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Sammendrag

Formalet med denne oppgaven er & belyse problemstillingen: “I hvilken grad innftis besokendes
forventninger og opplevelser med fuglekikking” pa Runde. Utgangspunktet er en gkende
interesse for turistnaeringer som tilbyr naturbaserte opplevelser i seregen natur der fuglekikking
er et element. Metoden og forskningsdesignet er en casestudie fra Runde. Oppgavens struktur
bygger pa en kvalitativ blanding av semi-strukturert dybdeintervju, mental mapping og
deltakende observasjon.

Intervjuspgrsmalene baserer seg pa litteraturgjennomgang med tre modeller, som er
forventningsbekreftelsesmodell av turisttilfredshet, opplevelseslandskapets pavirkning pa den
enkelte turist, og vurdering av de besgkendes opplevelse opp mot fire opplevelsesdimensjoner.
Det var 14 besgkende, der elleve var pa guidet tur som inkluderte fuglekikking, og tre var pa tur
uten guide (“selvstyrt tur”). Intervju ble gjennomfort for og etter med mental mapping rett for
siste intervjuet.

Resultatene bekreftet at fuglekikking og naturopplevelse var de primare interesseomradene hos
de besgkende som kom til Runde og at s&rlig de som benyttet seg av guide fikk forventningene
megtt. Dog var dette betinget av guidegruppens starrelse da det pavirket opplevelsen i bade positiv
og negativ forstand. Generelt var det a fa se fuglene i sitt naturlige habitat viktige faktorer for at
forventningene ble mgtt.

Mye tyder pa at etterspgrselen etter naturopplevelser med viltkikking vil gke, og med det,
behovet for erfarne guider som har kunnskapen til & formidle bevissthet omkring utsatt natur og
sarbare dyrearter. @kt interesse og kunnskap om bevaringen av fugler og andre dyrearter betyr
nok at Runde vil besta som et naturvern og fuglefredningsomrade. Naturveiledning pa Runde har
en viktig oppgave i a bevisstgjere besgkende om betydningen av a bevare naturen pa en
barekraftig mate. Fuglekikking er en opplevelse som bevisstgjer og utdanner besgkende om
fuglelivets plass i gkosystemet. Samtidig er det viktig & ha en klar oppfatning av den enkelte
besgkendes forventninger til besgket pa gya og fuglekikkingen for & kunne mgte disse pa en mate

som bade bevarer fuglelivet og understgtter turistnzringen.
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English abstract

The purpose of this assignment is to shed light on the research question: "To what extent are
visitors' expectations and experiences met by birdwatching™ on the island of Runde. The starting
point is a growing interest in tourism industries that offer nature-based experiences in distinctive
nature where wildlife watching is an element. The method and research design is based on a case
study from the island of Runde. The structure of the thesis is a qualitative mix of semi-structured
in-depth interviews, mental mapping and participant observation, based on the expectation
disconfirmation model of tourist satisfaction, how the adventure landscape affects the individual

tourist, and the experiencescape that occurs in the interaction between four realms of experience.

There were 14 visitors, eleven of whom were on a guided tour where birdwatching was expected,
and three were on a tour without a guide (self-guided tour™). Interviews were conducted before

and after with the mental mapping just before the last interview.

The results confirmed that birdwatching and nature experiences were the primary areas of interest
among the visitors who came to Runde, and that especially those who used a guide had their
expectations met. However, this was conditional on the size of the guide group as it affected the
experience in both a positive and negative sense. In general, getting to see the birds in their

natural habitat were important factors in meeting expectations.

There are many indications that the demand for wildlife experiences will increase, and with it, the
need for experienced guides who possess the knowledge to communicate and engage visitors who
are likely to have a growing awareness of nature and vulnerable animal species.

Increased interest and knowledge about the conservation of birds and other animal species
probably means that Runde will remain as a nature conservation and bird sanctuary also in the
future. Nature guidance on Runde has an important objective to make visitors aware of the
importance of preserving nature in a sustainable way and to illustrate this, among other things, by
describing the place of bird life in the ecosystem. Birdwatching is an experience that makes this
possible because visitors can get close to the birds in their element. At the same time, it is
important that one clearly understands the visitor's expectations for the visit to the island and

birdwatching, to meet these in a way that does not harm nature or bird life.
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Forord

Denne oppgaven avslutter det toarige mastergradstudiet Naturbasert Reiseliv ved Norges Miljg —
og Biovitenskaplige Universitet, under Fakultetet for Miljgvitenskap og Naturforvaltning. Det har
veert to gode, til tider krevende, men ogsa laererike ar. NMBU har gitt meg gkt forstaelse, dyrket
grunnlag for nytenkning, interesser, og pagangsmot, noe jeg vil fa stor glede av og ta med meg

videre i min fortsettende utviklingsreise som menneske.

Idegrunnlaget bak oppgavens tema og formal var en tanke omkring bevaring av biologisk
mangfold, samt tilrettelegging av gode naturopplevelser. Runde var et sted jeg hadde besgkt som
barn, det hadde satt spor, og jeg gnsket & dra dit for & gjenoppleve minnene. Siden sist jeg var der
sist, har det kommet et Milja- og forskningssenter som tilbyr naturveiledning. Det var her selve
oppgaven startet. Jeg fordypet meg i besgkendes forventninger og opplevelser med fuglekikking

pa Runde.

Denne oppgaven gikk fra “kosejobbing” til en kamp mot klokka. Heldigvis med tiltro, litt rykk og
napp, opplevde jeg at lgsningene etter hvert falt pa plass. Jeg vil takke min hovedveileder
Nikoline Hambro Dybsand, og min biveileder Lovisa Ulrica Molin for deres talmodighet,
engasjement, forklaringer og kunnskapsdeling, og ikke minst for troen pa meg helt til siste
innspurt. Uten deres veiledende bidrag og hjelp hadde jeg ikke klart  fullfgre denne

masteroppgaven.

Jeg vil takke aktagrene pa Runde for all deres statte og tillit i forkant av et uforpliktende
samarbeid. De la til rette for et fleksibelt, stralende opphold under feltarbeidet pa Runde. En stor
takk til naturveilederne for tiden jeg fikk til & intervjue guide-deltakere. Jeg vil takke mine
informanter for at de delte verdifull ferietid med meg. Uten deres velvilje kunne heller ikke denne

oppgaven blitt realisert.
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1. Introduksjon

1.1. Bakgrunn

Som idegrunnlag for min masteroppgave i naturbasert reiseliv, har jeg valgt & fokusere pa
turismeopplevelser med og uten guide der besgkende aktivt eller tilfeldig oppseker fuglelivet i
saeregen norsk natur. Det er naturlig & anta at de som booker en guidet tur har andre forventinger

til opplevelsen enn de som ikke gjor det.

Runde var et naturlig valg fordi det som caseomrade er et fuglefredningsomrade med
turmuligheter der man har valget mellom om ga samme tur med eller uten guide. Runde er kjent
som et “fuglefjell”. Da kunne jeg vurdere “fuglekikkeropplevelsen™ bade for de som valgte guide
og de som ikke gjorde det. Jeg gnsket a forsta og leere mer om hvorfor mange spesifikt besgker
Runde for & betrakte fuglelivet, men ogsa a fa en formening om opplevelsen til de som kom til
gya av andre grunner og som fikk fuglekikkingen som en mer eller mindre bevisst del av den
totale opplevelsen. Jeg ansket ogsa a belyse om opplevelsen innfridde forventningene til de
besgkende og om det var forskjell pa tilfredsheten mellom de som benyttet seg av guide og de

som ikke gjorde det.

I og med at Runde tilbyr guidede turer, er dette en interessant problemstilling & belyse for a
utvikle de tilbudene de gnsker & presentere for besgkende. | tillegg er det klart at barekraftighet

og beskyttelse av naturen spiller en stor rolle for en slik naturattraksjon.

Jeg valgte & bruke fire opplevelsesdimensjoner etter Pine og Gilmore (1998) som verktgy. Dette
var for & se pa sammenhenger i opplevelsen av underholdning, utvikling, estetikk og eskapisme,
for de som gikk med og uten guide. De fire dimensjonene skal i kombinasjon estimere “sweet-
spot”.

Jeg ville i tillegg bruke en forventningsbekreftelsesmodell av turisttilfredshet. Den konkret
sammenligner forventninger, oppfatninger og opplevelser med bekreftelse pa generell tilfredshet,
for sa a identifisere om det er en sammenheng, hva det i tilfelle er, og om det var sannsynlighet
for at den besgkende etter opplevelsen ville anbefale destinasjonen til andre, eller komme tilbake
(Hui et al., 2007).



Jeg valgte 0gsa a se pa opplevelseslandskapet for & vurdere opplevelsen til turistene gjennom

interaksjon og relasjon som pavirket i omgivelsene (Mossberg, 2007a, 2007b).

Norge er et reisemal kjent for sitt mangfold av natur og dyreliv som stadig flere turister oppsgker
(Visit Norway, 2018). Det forventes en internasjonal gkning i turisme (UNWTO, 2018), som kan
veere krevende lokalsamfunn i Norge med en arlig vekstrate pa 3.3%. Ifglge Hui et al. (2007) er
reiseliv verdens starste tjenestenaringer, med dens store fremvekts innen teknologiutvikling, som
sammen med handel, kan pavirke verdensgkonomien. Det vil si alt av informasjon,
kommunikasjon stadig blir mer tilgjengelig og digitalt.

Ifalge Ballantyne et al. (2011) har det vaert en gkende vektlegging fra myndigheter verden rundt a
sette krav til reiselivsaktgrene om & utforme miljgmessig baerekraftige tilbud, og til & prioritere et
beaerekraftig reiseliv. Dette kan ifglge Hui et al. (2007) pavirke tilbud- og etterspgrsel innen
reiselivet og pavirke BNP. Etterspgrselen pa nye opplevelsestilbud har ogsa gkt, der besgkende
gnsker miljgvennlige tiloud som blant annet fremmer gkt kunnskap og forstaelse om bevaring av

natur.

Naturbasert reiseliv er en turistnisje som er kommet for a bli (Ballantyne et al., 2011; Dybsand &
Fredman, 2021). Tilgjengeliggjering av tjenestenaringer vil ogsa pavirke de som tilbyr
opplevelser til besgkende, men ogsa brukere som jakter etter hagy kvalitet og service (Hui et al.,
2007). Ifglge Stokke et al. (2021) er turister stadig i sgk etter opplevelser utenom det vanlige, i
tillegg er det funnet ut at besgkende turister opplever a ikke bli godt nok kjent med lokalkultur.
Reiselivsaktarer har lenge utviklet turismeopplevelser etter tilbud og ettersparsel fra besgkende.
Noe som kan brukes som fordel i & styre kursen mot opplevelser som kan hjelpe i utviklingen av
beerekraftig reiseliv (Ballantyne et al., 2011), og oppfylle ulike menneskers etterspgrsel og behov
(Higginbottom, 2004), for eksempel med nisjen viltturisme. Dette betyr at ogsa de reisende

kommer ogsa til & stille hgyere krav pa a fa gode opplevelser nar de kommer (Hui et al., 2007).

Pa samme tid streber NHO Reiseliv (u.d) a posisjonere Norge som et ledende beerekraftig
reisemal. | Ballantyne et al. (2011) kan naturbasert reiseliv spille en sveert viktig rolle nar det
gjelder & takle den gkende ettersparselen pa nye og baerekraftige turismeopplevelser. Ifglge

Stokke et al. (2021) ble ulike analyseverktgy tatt i bruk for & vurdere videreutviklingen av



naturbasert reiseliv med & sikre norsk neeringsutvikling, i lokalsamfunn og baerekraftig

ressursbruk.

Teknologi og modernisering medfarer gkt forstaelse og tilgang pa informasjon (Hui et al., 2007).
Det kommer stadig ogsa flere turister med interesse for a se fugler og dyr i sitt naturlige habitat
(Lorentsen & Follestad, 2014; Reiertsen et al., 2018). NHO forsgker a gi alle muligheten til &
oppleve dyreliv og natur i Norge. @kt turisme er ikke gkonomisk baerekraftig for lokalsamfunn
per na, dersom det vil ga pa bekostning av natur og dyreliv, medfare til for eksempel spesielle
fuglearter forsvinner (Lorentsen & Follestad, 2014). Naturbaserte reiselivsbedrifter ble av
Stensland et al. (2018) definert som “kommersielle foretak som mot betaling tilbyr aktiviteter
eller opplevelser i naturen” (Stensland et al., 2018, s. 6). Dette betyr at selve betalingen blir
vektlagt for 4 tilby besgkende en opplevelse gjennom bedriftens funksjon, som for eksempel

gjennom service tilbyr besgkende en opplevelse.

Da kan reiselivsaktgrene med deres tilbud gi de besgkende muligheten til & fa direkte kontakt
med natur, samtidig gjennom tilrettelegging og naturveiledning vise til & lzere bort hvordan man
behandler, og skal oppholde seg i natur pa en mate som ikke skader og @delegger natur (Curtin,
2005; Hill et al., 2014). Dette er en fremtidsrettet tankegang, som viser til at alle skal fa komme a
ha gleden av natur, med forutsatt at den skal beskyttes og ikke forringes (Ballantyne et al., 2011).
I ulike land i verden har natur blitt et offer for gkende urbanisering, som igjen har fart til at noen
mennesker ikke faler en spesielt sterk tilknytning til natur - og heller ikke verdsetter verdien av
natur (Ballantyne et al., 2011).

“Siste sjanse turisme” (SST) blir forklart som en oppstéende reiselivskategori i Hehir et al.
(2022), det blir ogsa “siste minutt turisme” som retter seg mot det mest sarbare, men ogsa
populaere for eksempel pandabjern (Cong et al., 2014). Miljgorganisasjoner i samarbeid WWF
Verdens Naturfond, Den Norske Turistforening (DNT) og Norsk Friluftsliv lanserte nylig
“Radliste for naturopplevelser” (DNT, 2023). De gnsker at mennesker skal engasjere seg bli
nysgjerrig biologisk mangfold og verdsette naturopplevelser. | sosiale medier kan benytte seg av
emneknagget “#verdtabevare”. Den skal vaere ment og bruker en skal poster bilder av opplevelser

i natur, vi er redd for & miste (DNT, 2023). Som Hehir et al. (2022) beskriver SST, gar det ut pa



at turister oppsgker naturopplevelser med tankegangen at det er siste sjanse a fa oppleve dyret
eller destinasjonen far det forsvinner.

Ifglge Ballantyne et al. (2018) kan menneskers holdning og adferd pavirkes gjennom a ta del i
viltturisme engasjere til leerdom og refleksjon som styrker relasjonen mennesket har til dyret og

natur.

1.2. Problemstilling og avgrensning av oppgave
Pa bakgrunn av oppgavens tema, har jeg forsgkt spisse problemstillingen med & konkretisere et

stort tema med & heller snevre det ned til et par feerre temaer for kunne gi best mulig svar.

Problemstillingen lyder slik:

“I hvilken grad innfris besgkendes forventninger og opplevelser med fuglekikking?

Et casestudie fra Runde .

Det som kan presiseres her i problemstillingen er at det er min forespgrsel til en bedrift pa Runde
jeg har tatt utgangspunkt i. For meg var det viktig a begrense oppgavens omrade til et spesifikt
omrade, og ikke se pa to like eller ulike destinasjoner. Runde fuglefjell er caseomradet, og det er

de som besgker Runde som jeg valgte & intervjue i studien.

Jeg har kun fokusert pa de besgkende, og har ikke vurdert eller kommentert personlige ting om
guiden eller bedriften. Den grad eller maten jeg snakker om guide, eller bedrift er kun opplysning

av opplevelsestilbudene, og informantenes forventninger og erfaringer med guide.

Pa guide turene var det interaksjonen mellom deltakerne pa tur, guiden og andre turister i
naturomgivelsene. Jeg fokuserte mer pa de besgkende enn fuglene, men et mal var ogsa a se etter
deres erfaring og falelser knyttet til & se og oppleve fuglene. Interaksjon mellom menneske og
fugl var ogsa noe a evaluere. Det er en spesifikk tursti pa caseomradet alle besgkende kan ga.
Man skal holde seg til stiene som krysser fugle- og naturvernomrader. Caseomradets

besgksstrategi har ikke blitt evaluert i oppgaven annet enn noen opplysninger om Runde.



2. Teoretisk bakgrunn

| dette kapittelet vil oppgavens teoretiske bakgrunn presenteres, som belyser temaer som setter
grunnlag for diskusjon. De to farste kapitlene vil omhandle fuglekikking og naturveiledning, som
begge glir over i hverandre for & kartlegge hoved opplevelsen de besgkende oppsgkte og benyttet
seg av i denne oppgaven. Dermed vil forventninger presenteres og introdusere til en
forventningsbekreftelsesmodell av turisttilfredshet. Etterfulgt et kapittel om opplevelser med to
konseptuelle modeller; opplevelseslandskapets pavirkning pa den enkelte turist, og vurdering av

de besgkendes opplevelse opp mot fire opplevelsesdimensjoner.

2.1.  Fuglekikking og viltkikking

Viltkikking er en organisert aktivitet som kan gjeres med og uten guide. Det gar ut pa a se ville
dyr i deres naturlige habitat. Viltkikking vil si a kikke (se) og observere, med ingen intensjon om
a rare eller pavirke dyrene fra deres naturlige habitat (Dybsand & Fredman, 2021). Viltturisme
opplevelser kan oppsta gjennom interaksjoner mellom mennesker og dyr, og har ogsa blitt en
salgsvare, der man kan bli med en erfaren guide for a kikke pa et spesifikt dyr, og leere om den
(Cong et al., 2014). Det er en rekke forskere som argumenterer for at det er viltturisme som er

den nisjen som er mest i vekst innen reiselivet (Dybsand & Fredman, 2021).

Forskere har ogsa satt sgkelys pa etikk og pavirkning omkring viltturisme, og hvilke avtrykk det
kan ha pa bade natur og dyreliv. For eksempel sa har Reiertsen et al. (2018) forsket pa
forstyrrelser pa hekkende sjgfugl i hele Norge. Fuglekikking er en utbredt naturrelatert
friluftslivsaktivitet med gkende deltakelse (..)” (Randler, 2021, s. 1). En bedre forstaelse av kunde

og turistperspektivet i mgte med ville dyr er ogsa noe som stadig blir mer aktuelt.

Reiselivsbedrifter gnsker & mate de besgkende med barekraftige og tilpassede
opplevelsesprodukter innen viltkikking. Ifalge Ballantyne et al. (2011) eksisterer det forskning
som bekrefter at viltturisme kan ha bade korte og lange positive reiselivseffekter pa turister som
oppseker natur og dyreliv. | en studie gjort av Dybsand et al. (2021) ble fuglekikkeres
motivasjoner av tilfredshet og lojalitet til destinasjoner forsket pa.

Ifglge Hill et al. (2014) er det & se og oppleve ville dyr i dets naturlige habitat noe som kan skape

falelser og velveere, som er nettopp det som gjer mennesker tiltrukket av viltkikking.



Disse kan blant annet vaere mennesker som gnsker a forsta og leere mer om dyr, og komme
naermere naturen. | Ballantyne et al. (2011) kan menneskers falelser og tilknytning bli sterkere
ved a gke kunnskap og forstaelse om natur. Forskning har ogsa vist at direkte opplevelser i natur
fremmer emosjonell tilhgrighet til natur som igjen farer til i starre grad a ivareta og beskytte
naturen.

Ifalge Stokke et al. (2021) oppseker en stor del av turistene fugledestinasjoner, og det er flere
faktorer som tyder pa at turistene allerede har mye kunnskap om fuglene de kikker pa. For
eksempel en erfaren fuglekikker oppsgker et fuglefjell vil sannsynligvis ikke trenge en guide for
a finne eller leere om fuglene. Med en involvering i viltturisme, kan endre menneskelige
holdninger til dyrevern og konservering (Dybsand, 2020). Holdninger til klimaendringer og
bevaring av dyreliv kan bygges i samspillet mellom mennesker og dyr, som menneske-vilt-
interaksjoner (Dou & Day, 2020). Ettersom eksistensen foregar begge veier, fra at mennesker
oppsgker konsumerende og ikke-konsumerende aktiviteter for & oppleve natur og dyreliv (Dou &
Day, 2020, s. 529). Viltturisme kan ogsa ha negative pavirkninger pa dyreliv (Dybsand &
Fredman, 2021). For eksempel hvis en reiselivsbedrift har manglende forstaelse for hvordan en
skal forholde seg til ville dyr. En ukvalifisert guide uten interesse kan veilede uten a ha nok
kunnskap, og spre feil “fakta”, som betrygger deltakere, for eksempel & si “det er bare a ga bort &
gi den litt mat”. En reiselivsbedrift er kanskje heller ikke motivert til & sette begrensninger pa
antall turister som besgker et populart omrade. | Reiertsen et al. (2018) er sjgfugl-opplevelser pa
Horngya en gkende naring, der sannsynligheten av a se og oppleve fuglene pa nzrt hold er det
som gjer turistmalet populart (Reiertsen et al., 2018, s. 7), som ogsa kan sammenlignes med

turisttallet pa Runde.

2.2.  Guide og naturveiledning

Guidede turer er en viktig del av opplevelsen for mange turister, og en “guide” som er
kunnskapsrik og en god formidler betyr mye og er viktig pa mange plan. Tidligere ble konseptet
guiderollen basert pa fire komponenter; lede vei, gi tilgang, sikkerhet og effektivitet (Cohen 1985
sitert i Dybsand & Fredman, 2021). Statens naturoppsyn gnsker a kalle de som har dette formalet
for naturveiledere. Innen organiserte opplevelser som foregar i naturen i nordiske land, er man i

gang med a endre betegnelsen fra guide til naturveileder. Nordisk minsterad har derfor jobbet



med 3 lage en felles definisjon i Norden. Naturveiledning innebzrer “formidling av falelse for
kunnskap om naturen (..) gke forstaelsen for de grunnleggende gkologiske og kulturelle
sammenhengene og for menneskets rolle i naturen. Det styrker mulighetene for positive
opplevelser i naturen samt gkt miljebevissthet (..)” (Sandberg et al., 2019, s. 7). Denne
definisjonen kan ogsa kalles for interpretasjon, som vektlegger pavirkning (provosering) il
handling for a fremme kunnskap og gke naturverdi hos mennesker (Ham, 2013). Ifglge Stokke et
al. (2021) kan akterer innen naturbasert reiseliv vektlegge kvalitet over kvantitet. For eksempel
naturveiledning i mindre grupper for a gi de besgkende en hgyere kvalitet for de besgkende

turister.

2.3. Forventninger

Ifalge Sheth og Mittal (1996) kan forventninger vere uforutsigbare, og eller uklare, nar en ikke
kan sammenligne med tidligere erfaringer. Forventninger bygger pa en antagelse en pa forhand
allerede har fattet (sett for seg). Forventninger kan basere seg pa tidligere hendelser, erfaringer,
sammenhenger, aktiviteter og utfall (Sheth & Mittal, 1996; Troye, 1999). Det eksisterer en stor
variasjon av modeller og forskning som tar for kundeforventninger og kundetilfredshet. Derfra

eksister det ogsa konseptuelle modeller for besgkende turister. En av dem er i figur 1.

Forventninger
Sannsynlighet for

anbefaling til andre
/1 gjenbesgk

Bekreftelsessituasjon:
samsvar //
samsvarer ikke

Generell //
total tilfredshet

Oppfatninger //
opplevelser

Figur 1 Forventningsbekreftelsesmodell av turisttilfredshet etter (Hui et al., 2007) Selvtilpasset.

Figur 1 er inspirert etter Hui et al. (2007, s. 967) kalles den for “expectancy disconfirmation
modell” med elementene; forventninger med oppfatninger og opplevelser. Disse kan bli bekreftet
for & evaluere besgkende turisters opplevelser og tilfredshet (Hui et al., 2007). Ordet
“disconfirmation” tolket jeg som en bekreftelsesindikasjon pd at situasjonen samsvarer eller ikke

samsvarer med forventningene (Hui et al., 2007). En pil fra “oppfatninger og opplevelser” kan ga



direkte til “generell tilfredshet”, som skal kunne avgjore turistens generelle eller totale tilfredshet,

og sannsynlighet for anbefalinger til andre, og gjenbesgk (Hui et al., 2007).

Ifalge Hui et al. (2007) kan forventningene bli bekreftet dersom de samsvarer eller ikke
samsvarer med forventningene, og lede veien til generell tilfredshet. Bekreftelsen kan bety bade
positivt og negativt. For eksempel dersom man forventer a ga i ke pa turen man skal pa. Da kan
man ved ankomst fa bekreftet eller avkreftet dette. Kundetilfredshet kan defineres slik; “En
persons falelse av glede eller skuffelse etter & ha sammenlignet et produkts opplevde ytelse (eller
resultat) med forventningene” (Kotler & Lane Keller, 2016, s. 195).

2.4.  Opplevelser

Opplevelser er hendelser som engasjerer enkelt mennesket pa en personlig mate, og Pine og
Gilmore (1998) definerte opplevelsesgkonomi, som omhandler & gi kunden en bedre total
opplevelse av bedrifters produkt- og tjenester, med utgangspunkt i kundeservice.

Det ble argumentert at Pine og Gilmore (1998) revolusjonerte skillet mellom produkt og tjenester
innen en opplevelse, ettersom det var stor forskjell mellom opplevelsen av et kjgpeprodukt i
motsetning til a kjgpe en service tjeneste produkt. Det var siden den tid opplevelsen ble et starre
fokus. Selv om opplevelser er individuelle og subjektive, kan tilbudsvarer og opplevelser styres
og sette hgyere krav hos reisemal og (O’dell, 2007 forstitt i Dybsand & Fredman, 2021, s. 150).
Ifalge Chang og Horng (2010) bygger opplevelseskvalitet seg pa individuelle erfaringer og kan
fordeles inn i produkter og eller tjenester. Oppfatningen pa opplevd kvalitet er individuell hos alle
mennesker, og vil variere mellom alle produkter- og/eller tjenester. Kvalitet er derfor ogsa noe
som setter forventninger, fordi den subjektivt konstant kan males (Chang & Horng, 2010). Ifalge
Mossberg (2007a) kan en forklaring pa turismeopplevelser vere noe i kontrast eller det motsatte
av det dagligdagse man gjer til vanlige. Turistopplevelser skal veere topp, og kan forbindes med
noe som ikke er forventet og inkluderer et element av en overraskelse (Arnould & Price, (1993)
sitert i Mossberg, 2007a). Opplevelser er ifglge Kamfjord (2015) en falelsesmessig reaksjon pa
det vi sanser, og det kan oppleves far reiseopplevelsen i det hele tatt har startet. For eksempel nar

man bestiller reise er det tanker allerede i gang som ogsa kan forstas er tilbake til forventninger.



2.4.1. Fire opplevelsesdimensjoner

Pine og Gilmore (1998) introduserte “the four realms of experience” med fokus pa fire
opplevelsesdinmensjoner; underholdende, utviklende, estetisk, og eskapistisk. Disse skal i
kombinasjon estimere “the sweet-spot” som er kjernen. Sweet spot er hva som gir den rikeste
opplevelsen (Mehmetoglu & Engen, 2011). Ifglge Oh et al. (2007) ble disse fire dimensjonene
tatt som utgangspunkt i en studie for & vurdere og tilpasse et hotellkonsept “Bed and Breakfast”
(B&B). Til tross for & veere en B&B, viste det seg at dimensjonene kunne gi nyttige forstaelser av
gjestenes opplevelse av besgket, som kunne bedre og videreutvikle deres konsept. Den optimale
opplevelseseffekten er det Oh et al. (2007) kaller for sweet spot.

Absorberende
"Opplevelsen gir inn i kunden"

Utviklende

(A lere)

Passiv —_—Bkiiv

Estetikk i Eskapistisk

(Omgivelser) (Flukt)
I

Fordypende
"kunden giir inn i opplevelsen”

Figur 2 De fire opplevelsesdimensjonene, inspirert av Pine og Gilmore 1998, selvtilpasset.

Det skal veere en balanse mellom kundeverdi og opplevelsen til kunden (Pine og Gilmore (1998)
forklart i Pedersen, 2012, s. 110). Ytre akse tar for varianter av motsetningen enten aktiv — passiv
deltakelse, og fordypende — absorberende engasjement. Kjernen i modellen blir i Pedersen (2012)
kalt det sgte balansepunktet. Ved hjelp av de fire opplevelsesdimenjonene og de fire ytre aksene
skal en som utvikler og skaper opplevelse kunne skape gode opplevelser som gir utslag av
kundeverdi og kvalitet. Passiv deltagelse er det motsatte av aktiv deltakelse.

Det er underholdende og utviklende som absorberer. Ser man pa noe man synes er bra pa TV er
det passiv deltakelse, og man blir underholdt av TV-en (Mossberg, 2007b). Pa en guidet tur lytter
farst deltakerne til guiden og falger passivt med, men i den grad guiden klarer & underholde



deltakerne sine kan de aktivt leere noe som farer til utvikling ved at de engasjeres og absorberer
det som skjer. Guidens evne til a engasjere og formidle star sentralt i opplevelsen, men dette
avhenger ofte av hvor godt definert gruppen er og at guiden “kjenner sitt publikum” Derfor er det
ofte viktig med a prave a fa en best mulig forstaelse av hva deltagerne forventer, hvilke
forutsetninger de kommer med, og hva forventningen er. For eksempel, en naturguide som star i
naturen og viser til en spesiell blomst samtidig som han forteller en historie om hva blomsten kan
brukes til vil appellere til bade det akademiske og estetiske dimensjonen i opplevelsen (Ham,
2013). Estetikk blir absorbert passivt gjennom a se i omgivelsene, som kan vere hvor som helst.
Ifalge (Mossberg, 2007b) kan estetikk blant annet veere i et rom eller pa et museum. Estetiske
opplevelser er i Oh et al. (2007) betegnet som et viktig element for & evaluere en destinasjons
totale opplevelse. Eskapistisk, mer kjent “eskapisme” handler om hvordan kunden gar inn i
opplevelsen, og kan gi falelse av flukt fra hverdagen der man gjennom aktiviteter fordyper, og

“sluker” opplevelsen (Pine & Gilmore, 1998).

2.4.2. Opplevelseslandskapet
Interaksjoner som pavirker de besgkendes opplevelser. “Opplevelsesrommet” forklarer
(Mossberg, 2007a, 2007b) som relasjonen/interaksjonen mellom kunde, personale, og de andre

kundene. Opplevelseslandskapet inspirert etter “opplevelsesrommet” (Mossberg, 2007b).

_ ] Personale (guiden)
.“ l

Dagligdagse Turlsme ..| Andre turister
Fitine 171 opplevelser
opplevelser :
| Produkter/
, 'Fysiske omgivelser | suvernirer
/[ imiljoet

Temal/ historie

Figur 3 Faktorer som pavirker turistopplevelsen (Mossherg 2007, s.65) Selvtilpasset.
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Modellen legger opp til at turistopplevelser og -tilfredshet pavirkes av personell, andre turister,
produkter/suvenirer, det fysiske miljget og temaet/historien. Betydningen av hver av disse
faktorene har blitt anerkjent i andre studier. Tema/historie er bindeleddet mellom alle
opplevelseselementene (IThamaki, 2012 sitert i Dybsand & Fredman, 2021). Opplevelsesrommet
er naerstaende og etter Bitner (1992) “service scape” og “experience scape”. Begge beskriver
opplevelsesvirkninger av de fysiske omgivelsene i et “rom” som utgjar et samspill med ansatte
(personalet, guide), kunden (besgkende, deltagere) og andre besgkende/turister som sammen
skaper opplevelsesrommet (Bitner, 1992; Mossberg, 2007b). Opplevelseslandskapet er ifglge
O'Dell (2005) noe som kan oppsta i forskjellige settinger, og trenger ikke a vare et fysisk sted, og
heller ikke produsert eller organisert fra en bedrift (s.16). Opplevelseslandskapet kan veare alt
mulig fra smatt og stort, men for & eksemplifisere kan det veare et samfunn, et tettsted, en by,
bygd, men det kan ogsa veere innenfor organiserte settinger som bursdag i hagen eller guidet tur i
naturen (Kamfjord, 2015). Ifglge Fossgard og Fredman (2019) beskriver naturbasert
“experiencascape” som et rammeverk for & bedre og utvikle opplevevelser for de besgkende som
skal hjelpe opplevelsesbedrifter bedre forsta de besgkende, samt kunne bidra med utviklingen av

naturbasert reiselivs opplevelser, og forskningserfaring.

Ifelge Dybsand og Fredman (2021) var modellen til Mossberg (2007a) rettet mot
turismeopplevelser og reiselivsforskning. | deres forsgk pa a tilpasse modellen innen naturbasert
reiseliv og viltturisme, fant de ingen tidligere forskningslitteratur og caser.

I Mossberg (2007a) er skuffelse det motsatte av tilfredshet. For eksempel kan man fer en reise
finne et hotell pa en vakker destinasjon, bestille tur, og nar man ankommer destinasjonen mater
man ikke den standarden nettsiden hadde gitt ut for a veere. Dette vil dermed ga utover
omdgmmet til nettsiden eller det konkrete hotellet som fremstar & vaere noe det ikke er i
virkeligheten. Omdemme eller uttrykket “Word of mouth” (WOM) er ogsa noe som kan
forbindes med forventninger til et sted eller en bedrift. Det gér ut pa hva ulike mennesker sier,
tenker og mener om et sted (Mossberg, 2007b). Ifglge Kamfjord (2015) kan opplevelsene
forklares med hovedelementer av se, vere, lere gjere og nyte. Eventuelt kan disse
hovedelementene ogsa eventuelt knyttes med de fire opplevelsesdimensjonene, forventningenes

bekreftelsesmodell og opplevelseslandskapet.
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3. Caseomradebeskrivelse

Runde er en liten gy i Hergy kommune i Mgre og Romsdal. @ya bestar av 5 vernede omrader
inkludert Grasgyane i Ulstein kommune. Farst i 1981 kom medhold i (Forskr. om vern av
fugleliv) fra den kongelige resolusjons lov om naturvern. Vernet gar under fuglefrednings- og
dyrelivsfredningsomrade, og ble iverksatt etter gradvis oppmerksomhet pa forstyrrelsen av
hekkende fugl (Fylkesmannen, 2013; Statsforvalteren, 2022). Fredningens formal er a “ivareta et
rikt og interessant fugleliv med spesielt omsyn til sjgfuglekoloniene” (Statsforvalteren, 2022, s.
2).
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Figur 4 Kart over caseomradet Runde (Statsforvalteren, 2017) Paskrevet.

Figur 5 viser et allerede eksisterende kart av Runde (Statsforvalteren, 2017).

Jeg har markert fglgende omrader; vestside, nordside, samt gstside Grasgyane naturreservat i
boksen oppe til hgyre. Dette fordi verneomradene “vestside, gstside og nordside er maten man
deler inn gyas verneomrader. Tallene 1, 2, 3, 4 og 5 er plasseringene, og til de 5 verneomradene.
Omrader farget rgdt er naturreservatet, mens omradene farget med grant er
fuglefredningsomrade. De svarte stiplede linjene viser merket tursti, og som man kan se starter
man ved Goksgyr og gar oppover mot fjellet, og kan velge a ga vest eller nordover. De hvite
linjene er bilveg. Ferdselsforbud gjelder mot ilandstigning fra bat pa Runde mellom 15. mars — 31

august, dette gjelder spesifikt verneomradene 1, 2 og 3.
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Pa verneomrade 4 “Grasgyane” gjelder ferdeselsforbudet mellom 15. april — 15 august
(Statsforvalteren, 2022, s. 6). | Reiertsen et al. (2018) gjelder ferdselsforbud som oftest der
fuglene holder til, og naturreservatet av sarbar myr, man kan for eksempel ikke ga i land pa gya
med bat flere steder, og heller ikke ga nedover stupene mot fuglene uten spesiell tillatelse
(Reiertsen et al., 2018).

Runde befinner seg ytterst i havgapet, der man fer i tiden kun kom i
land ved hjelp av bat. | dag er det bade broer, tunell, og ferger for a

komme frem. De som tidligere var fastboende pa gya, var fiskere og
loser, som vil si menn som hjalp store skip inn mot land .
(Fylkesmannen, 2013).

Figur 5 Norgeskart, med pin pd Runde ift kartet

Runde ble i 2013 oppnevnt som en del av Ramsar konvensjonen, som er et internasjonalt vern av
vatmark, strandsoner og fuglefjell (Ramsar, 2013). Runde kjennetegnes i dag som Sgr-Norges
starste fuglefjell med omtrent 50.000 hekkende sjafuglepar, og over 230 fuglearter registrert
(Statsforvalteren, 2017). Storjo (Stercorarius skua), svartbak (Larus marinus), alke (Alca torda),
lomvi (Uria aalge), lunde (Fratercula arctica), havsule (Morus bassanus), havarn (Haliaeetus
albicilla) og krykkje (Rissa tridactyla), er noen av de mest kjente fugleartene (Artsdatabanken,
2021).

Ifglge Statsforvalteren (2022, s. 3) er det registrert 40.000 besgkende turister i aret.
Besgksstrategien for Runde er utarbeidet av Statsforvalteren i Mgre og Romsdal og Runde
Miljesenter (2022). Innenfor fuglefredningsomradet er det tilrettelagt for turismevirksomhet og
sauebeiting. Det eksisterer en rekke opplevelsestiloud pd Runde, som fuglekikking med guide
“lundesafari”, battur rundt gya, RIB-bat, skattejakt, flere mattilbud-serveringer, og omvisning pa
museet om Rundeskatten som baserer seg pa en sann hendelse om et skattefunn oppdaget pa
under vann ifglge nettsidene til Opplev Runde (2022). Nettsiden Opplev Runde (2022) styres av
Runde Miljgsenter, som ogsa er et forskningsinstitutt. Det er opplevelsessenteret jeg tok kontakt

med i forbindelse med a skrive denne oppgaven.
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4. Metode

Den overordnede problemstillingen var & undersgke i hvilken grad besgkendes forventninger og
opplevelser innfris i forbindelse med fuglekikking pa Runde. Dette er for a fa en bedre forstaelse

av hva som fungerer og hva som kanskje kan forbedres i denne turistnaeringen.

Fokuset er primert pa opplevelser med fuglekikking, som er den starste attraksjonen pa Runde,
og inkluderer forventningene deltakere hadde fer opplevelsen. Metodekapittelet bestar av
forskningsdesign, metodevalg, datainnsamling og dataanalyse. Vurdering av datamaterialets
reliabilitet, validitet og etiske avveielser samt kritisk vurdering av metodevalgets utfordringer,
styrker og svakheter inngar i som en diskuterende metode i dette kapittelet, i forsgk pa a ta med

leseren gjennom ulike refleksjoner.

En kvalitativ forskningsmetode ble tidlig besluttet som best egnet som grunnlag for
datainnsamlingen, med bruk av semi-strukturert dybdeintervju, deltakende observasjon og
mental-mapping. Jeg @nsket & ga mer i dybden for & forsta deltakernes forventninger og
opplevelser, noe som er vanskelig @ male med tall - som i kvantitative forskningsmetoder.

Det var ogsa for fa deltagere i studiet til & anvende kvantitativ metode.

Ettersom jeg skulle veere fysisk til stede (pa feltarbeid pa Runde), og hadde jeg muligheten til &
delta pa guidede turer. Hos deltakerne som benyttet seg av guide ble deltagende observasjon ogsa
gjort, som ogsa er en kvalitativ tilnrming. Mental-mapping var en ny metode jeg lerte fra
utveksling, og som med fordel kunne utdype individuelle opplevelser med en tegningsaktivitet

etter opplevelsen.
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4.1. Forskningsdesign

I denne oppgaven valgte jeg et kvalitativt forskningsdesign av singelcase-studie-innholdsanalyse
med underlagte mindre caseenheter i form av data fra intervjuer fgr- og etter en opplevelse.
Deretter sa jeg pa mental mapping og observasjonsnotater med sgkelys pa likheter og ulikheter
og om man kan male forventninger og opplevelser med hverandre. Caseomradet er Runde, som
bestar av et natur- og fuglefredningsomrade pa en gy (Statsforvalteren, 2022). Dette er deres
spesielle og seregne situasjon (Johannessen et al., 2020). Informantene var besgkende turister pa
Runde, som jeg intervjuet for og etter fuglekikkingsopplevelsen. Jeg har valgt a skille mellom
besgkende som dro pa fuglekikking med guide, og pa selvstyrt tur.

Innenfor kvalitativ og kvantitativ metode eksisterer det et stort utvalg av designalternativer.
Forskningsdesignets omfang ma ikke forveksles med ideen om at “alt gar” (Johannessen et al.,
2020, s. 56). Slik jeg forsto dette, er det ikke alltid metoden tilstrekkelig eller egnet til finne de
svarene man sgker etter. Derfor beskrives designets faser med egne ord og tar i bruk metodiske
begreper. Dette er viktig for & kunne lage en oversikt, i tillegg til & belyse min fremgangsmate.

I Johannessen et al. (2020) blir case-studie beskrevet som a stupe dypt inn i noe for a undersgke
noe som kanskje ellers ikke hadde blitt undersgkt, for eksempel kan det vaere en spesifikk
hendelse eller noe mer apent om et spesifikt omrade. Casestudier kan defineres som “intensive
undersgkelser av et fatall analyseenheter” (Thagaard, 2018, s. 51), som forstatt fra Johannessen et
al. (2020) at det oftest brukes innen kvalitativ forskning sammen med intervju og observasjon,
0gsa at case vanligvis er tid- og stedsavhengig med en stor mengde innsamlet data (Johannessen
et al., 2020). Casestudier har mange betegnelser; alt ettersom hva det omhandler er det ett case,
flere caser, enkelt caser, singel caser osv. Enkeltcase forklares i Thagaard (2018) som et formal
til & gi en starre forstaelse av dens egenart gitt dens spesielle eller seregne situasjon (Thagaard,
2018, s. 52), og Johannessen et al. (2020) forklarer enkelt case brukes nar det skal undersgkes et
kritisk, ekstremt eller unikt tilfelle, hvor den enten skal avdekke fenomener eller hendelses-
situasjoner (Johannessen et al., 2020, s. 213).

Case Runde sine fem verne- og fuglefredningsomrader blir sett pa som en enkelt storenhet hvor
det under der skal i analyseringen oppsta flere mindre caser (Johannessen et al., 2020;
Statsforvalteren, 2022). | Johannessen et al. (2020, s. 212) blir inndeling av under caser betegnet
som “innebygde analyseenheter”. De som bruker guide, er under en organisert bedrift, mens de

pa selvstyrt tur er ikke det.
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4.2.  Valg av metode

Jeg valgte & bruke metodene semistrukturert dybdeintervju, mental mapping, og deltakende
observasjon, og utfgrte intervjuene far og etter fuglekikkeropplevelser med fjorten besgkende

mennesker pa Runde. Det var elleve pa guidet tur, og tre pa selvstyrt tur.

Bakgrunnen for disse metodene er basert pa fa mest mulig egnede (dype) svar for a svare pa
problemstillingen (Johannessen et al., 2020). Semi-strukturert dybdeintervju ble gjort individuelt
med hver informant, med unntak av ett intervju som var et reisefglgeintervju.
Intervjuskisseringen ble dannet etter valgt tema og de teoretiske rammeverkene etter;
opplevelsesrommet (Bitner, 1992; Mossberg, 2007b) turisttilfredshetsmodellen (Hui et al., 2007)
og opplevelsesdimensjonene til (Pine & Gilmore, 1998).

Mental mappingen metoden ble utfart etter opplevelsen og far dybdeintervjuet, likt etter
(Gieseking, 2013), som ogsa gjorde observasjon. Deltakende observasjon ble gjort av besgkende
pa guidet fuglekikking etter (Johannessen et al., 2020; Musante & DeWalt, 2010).

Samfunnsvitenskapelig metode kan defineres slik; “Samfunnsvitenskapene har til hensikt  bidra
med kunnskap om hvordan virkeligheten ser ut, og vi ma da ga metodisk til verks” (Johannessen
et al., 2020, s. 21). Da skal man blant annet forholde seg til faglitteratur, og gjennomga tidligere

forskning, metoder og vitenskapsartikler. Ved a fungere som inspirasjonskilde, kan tidligere

forskning bidra til kunnskapen om virkelighetsoppfatninger (Johannessen et al., 2020).

Samfunnsvitenskapelig metode har to hovedinndelinger; en kvalitativ, og en kvantitativ metode,
men det er ogsa mulig a gjennomfare forskning med bruk av begge deler som en kombinasjon.
Kvalitativ metode bestar av flere ulike tilneerminger. Dette kan for eksempel vare intervju eller
observasjon, og ser ofte pa feerre enheter for & fa en dypere forstaelse av hva det forskes pa. Man
kan for eksempel undersgke hvorfor og hvordan de menneskene man intervjuer og har observert
oppfatter et fenomen (Thagaard, 2018, s. 12). Ifglge Musante og DeWalt (2010) er formalet med

kvalitativ metode & f& en bedre forstaelse av fenomenets natur.
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A. Semistrukturerte dybdeintervjuer
Ifalge Kvale et al. (2015) er et semistrukturert intervju nar forskeren stiller planlagte eller
fokuserte sparsmal fra intervjuguiden innenfor det temaet som undersgkes. Spgrsmalene ma ikke
nagdvendigvis ga i kronologisk rekkefalge, som gir rom for oppfelgingsspersmal der det er
naturlig. Kvale et al. (2015) beskriver at forskeren kan vise bevisst naivitet og forandring under
intervju. Dette vil si at det er viktig a ikke lase seg for mye til de planlagte intervjuspgrsmalene,
samt veere til stede i samtalen. Da kan man jakte etter og fange opp bade planlagte og uventede

fenomener.

I tillegg sa ma intervjueren veere kritisk overfor a trekke egne konklusjoner, men vare apne for
alternative utfall. Forandring kan under et intervju fare til nye aspekter/perspektiver pa temaet
som forskeren eventuelt farst oppdager i analyseringsprosessen. For eksempel kan man oppdage
mgnster i ettertid, som man ikke oppdaget under intervjuet. Detter opplyser Kvale et al. (2015)

kan veere en viktig leereprosess.

Utforming av intervjuguide
Jeg utformet intervjuguide med inspirasjon til to konseptuelle modeller; de fire

opplevelsesdimensjonene, og kundetilfredshet. Opplevelsesdimensjonene av underholdende,
utviklende, estetiske og eskapisme skal finne sweet spot av kundens opplevelse, og
kundetilfredshetsmodellen er at forventninger, oppfatninger pa skal male bekreftelse av
opplevelsen til turisten. Basert pa dette, intervjuet jeg informanter far og etter opplevelsen med
en ekstra metode som heter mental mapping. Jeg fant inspirasjon pa intervjuspgrsmal fra bade
tidligere studenter som har benyttet sweet spot og som har hatt oppgavetemaer om kunders

forventninger og opplevelse, og fra veiledere.

Intervjuspgrsmal ber veere formulert med sakalte “apne spgrsmal”, som oppmuntrer informanten
til & fortelle om hens erfaringer og synspunkter (Thagaard, 2018). Bruken av “hvorfor-spgrsmal”
er i teorien noe man helst skal unnga. Slike sparsmal kan veere problematiske, fordi deres
betydning i noen settinger kan virke anklagende (angripende) mot informanten som skal svare.
Ifalge Thagaard (2018) vet vi ikke alltid hvorfor vi handler slik vi gjar, og man kan ikke alltid

forklare sine egne handlinger. For eksempel er; “hvorfor benytter du deg av guide til denne
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turen?”. Her kan informanten ved & bli spurt pa denne direkte maten fgle at han/hun blir ngdt til &
forsvare seg. Spgrsmalet kan skape darlig stemning, og informanten kan samtidig gjennomga en
ny evaluering pa om valget er verdt det. Intervjuguiden ble laget pa bade norsk og engelsk, for &
gke antallet mennesker som hadde mulighet til & delta. | Thagaard (2018) ble ogsa sprak noe som
kunne vaere problematisk. Hvis bade informant og intervjuer snakker forskjellige sprak kan det
oppsta kulturkonflikt og eller sprakbarrierer. For eksempel kan jeg som snakker norsk til vanlig
potensielt bli oppfattet som uhgflig i mgte med en utlending grunnet manglende forstaelse for hva
som er riktige normer og regler i det andre landet, ndr man skal snakke “engelsk”. Vedlegg 1

viser intervjuguiden, og er pa tre sider og bestar av tre deler.

I utformingen av intervjuguiden var jeg klar over det problematiske med ordbruk, og derfor
fokuserte jeg mye pa a unnga alt som kunne virke ubehagelig/statende & svare pa. Det var viktig a

ha sparsmal som folk fra alle land og kulturer kunne svare pa (Thagaard, 2018).

Ved a stille noen spgrsmal knyttet til forventninger far opplevelsen, kan det skjerpe ens
subjektive tanker mot opplevelsen man skal inn pa. Underveis hos de pa guidet tur, fulgte jeg
med som deltakende observatar.

| intervjuet etter opplevelsen ble noen av de samme spgrsmalene stilt pa nytt. Her kunne
informanten vere mer bevisst pa hva den sa for seg far opplevelsen og bruke et mentalt kart til &
beskrive sin opplevelse. Dette ga meg en bredere og dypere forstaelse av informantenes
opplevelse av a vaere pa Runde. Dette forstatt gjennom faglitteratur innen samfunnsvitenskapelig
metode; (Johannessen et al., 2020; Kvale et al., 2015; Thagaard, 2018).
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B. Deltagende observasjon
I Johannessen et al. (2020) forklares det & bruke observasjon som metode ved a veere direkte eller
indirekte til stede med mennesker som befinner seg i en naturlig eller organisert situasjon, og
innsamle og analysere den informasjonen (Johannessen et al., 2020, s. 79).
Ifalge Musante og DeWalt (2010) er deltakerobservasjon en av mange mater a oppna forstaelse
pa, og at dataene som samles inn bestar av “naturalistiske omgivelser av etnografer som
observerer og/eller deltar i de vanlige og uvanlige aktivitetene til menneskene som studeres”
(Musante & DeWalt, 2010, s. 2). Ifalge Johannessen et al. (2020) bestar observasjonsdata av
detaljbeskrivelser av “menneskers, aktiviteter, atferd eller handlinger” som 0gsa kan
“veere mellommenneskelig samhandling eller organisatoriske prosesser” (Johannessen et al.,
2020, s. 79).
Bade (Johannessen et al., 2020; Thagaard, 2018) forklarer at gjennomfaring av observasjon kan
forklares som apent eller skjult, etter hva og hvordan forskeren har valgt & undersgke.
Apent vil si at forskeren har gjort de menneskene som skal observeres oppmerksom pd at dette
foregar og fatt samtykke til & observere vedkommende, mens ved skjult er ikke de eller den som
observeres klar over det. | Thagaard (2018) blir det diskutert hvorvidt skjult observasjon kan
forsvares, fordi skjult observasjon bryter hensynet til privatliv. Skjult observasjon kan blant annet
skje i skolesammenheng nar en elev for eksempel skal evalueres i et klasserom.
Thagaard (2018) forklarer at pa offentlige steder hvor det naturlig er mennesker, kan skjult
observasjon vare akseptabelt & gjennomfare. Fordelene ved apen deltakende observasjon er at

forskeren aktivt kan delta, ved for eksempel a snakke med deltakerne (Johannessen et al., 2020).

Jeg kunne bruke den tidligere kjennskapen og erfaringen min med Runde til & forsta
interaksjonene mellom deltakerne pa guidet tur, og deres samspill i naturen. Det var spesielt
nyttig & fungere som observater i mgtet med fuglene, som var en essensiell del av turen og hvor
det var nyttig a se hvordan deltagerne reagerte og selv kjenne pa stemningen som en deltagende
turgaer. Deltakende observasjon var veldig naturlig siden informantene skulle pa en guidet
gruppetur, og gjorde det lettere for meg a bli bedre kjent med informantene. Dette skapte tillit og
lettere flyt i samtalen nar jeg skulle utfere intervjuene. Informantene ble bedre kjent med meg og
fikk mer viten om hva informasjonen skulle brukes til, sann at de nok fglte seg mindre

“overvaket”.
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Et par ganger gikk jeg alene pa tur for a observere, ta bilder og bli bedre kjent i omradet.

Dette kan muligens beskrives som skjult observasjon fordi jeg forsgkte a gjere meg mer kjent i
omradet og legge merke til alt i omgivelsene, samtidig som jeg sekte interaksjoner med
mennesker i mgtet med fugler i naturen. Alternativt kan dette bare tolkes som forberedelse til
intervjuene, men opplevelsene mine pa tur kan ha hatt innvirkning pa alle observasjonene jeg
hadde senere. For eksempel hvis jeg sa noen ga for nzrt fuglene pa en av de farste turene mine,
ville jeg nok sammenligne lignende opplevelser som skjedde senere med den farste opplevelsen,

0g synes at det var verre eller bedre adferd.

C. Mental mapping
Mentale kart (mental-mapping) er en kvalitativ metode som bestar av a bedre forsta hvordan
mennesker oppfatter og forstar omgivelsene. De er skisser, tegninger eller andre grafiske
representasjoner, og brukes for a se og utforske sammenheng mellom steder, aktiviteter og
opplevelser (Gieseking, 2013, s. 712). Gieseking (2013, s. 712) forklarer at mental-mapping ble
farst tatt i bruk av Lynch 1960 innen urban planlegging og design av steder. | Gieseking (2013),
utforsket han hvordan mennesker opplever byrom, og tildelte deltakerne et delvis blankt ark med

tre steg oppgaver, som var det jeg brukte i denne oppgaven.

| skisseringen av mental-mapping metoden forsgkte jeg a falge stegene i et skjema; foreslar

(1) “hva er det farste du tenker etter & ha opplevd denne turen”, (2) “tegn et enkelt kart av
omgivelsene”, og (3) “forsgk a plassere dine forflyttinger” (Lynch (1960) sitert i Gieseking,
2013, s. 715). Mental mapping har ingen regler eller begrensninger pa tid, som ble opplyst til alle
deltakerne.

Av (Cox & Benson, 2017, s. 2; Gieseking, 2013) forsto jeg det slik at deltakende observasjon og
intervjuer vil komplementere mental-mappingen. Som i Gieseking (2013) hadde han ogsa
intervjuet etter informantene hadde tegnet, for a fa med alle detaljene og en bedre forstaelse. Pa
samme mate som med deltakende observasjon er man ogsa med pa opplevelsen. Nar man er
fysisk til stede kan man ogsa bemerke egne inntrykk og forstaelse av situasjoner som oppstar
underveis pa turen (Gieseking, 2013; Musante & DeWalt, 2010). Dette kan fare til en bredere
forstaelse og mengde data, som Thagaard (2018, s. 37) betegner som tykk eller tett beskrivelse.
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I tillegg kan jeg som forsker oppdage nye ideer underveis, samtidig som jeg kan vare en del av

og falge samspillet og interaksjonen til deltakere, guiden, natur og fuglene.

Bruken av metoden mental kartlegging skal komplementere dataene fra deltakerobservasjonen,
ved a fange opp opplevelsene og menneske-miljg-relasjon under guide turen (Gieseking, 2013).
De innsamlede dataene skal med riktig verktay kunne synliggjgre sammenhengen mellom

falelser og opplevelsen i rom (“Connection to the space”) (Gieseking, 2013).

Metoden kan ogsa veere nyttig i sasmmenhenger hvor en deltaker opptrer pa en annen mate enn
tidligere uttrykt og unngar sosialt forventede svar (Gieseking, 2013). For eksempel kan
informanten farst engasjere seg i samtalen, mens rett etter turen ha lyst til & dra hjem og skynde
seg med a bli ferdig, for eksempel ved a tegne kjapt og ufokusert eller svare pa spgrsmal med
lukkede svar (Thagaard, 2018). Motsatt kan det veere at informanten pre-tur er sjenert, men etter
opplevelsen av a ha blitt litt bedre kjent med intervjueren, gker engasjementet.

“Mental mapping (..) utdyper deltakerens engasjement med forskningstemaene, engasjerer dem
gjennom alle sanser og lar dem uttrykke det som kan veere vanskelig & artikulere med ord ”
((Birden, 2007; Gauntlett, 2007) Sitert i Cox & Benson, 2017, s. 2).

4.3.  Datainnsamling

Selve datainnsamlingen ble gjort i to omganger pa Runde, datoene 8 — 12, og 15 — 19 juli, som til
sammen ble ti dager med feltarbeid. P4 Runde er man gjerne avhengig av & ha bil eller sykkel for

a komme rundt, men man kan ga fra miljgsenteret til starten pa turstien pa 20-30 minutter.

Intervjuene skulle organiseres og analyseres. For & holde orden pa intervjuene skrev jeg dato,
intervjunummer og om deltakeren var en pa guidet tur eller ikke pa hvert eksemplar. Under hvert
spgrsmal lagde jeg tekstbokser som jeg selv kunne notere i. En av sidene hadde en blank boks
ment for informanten a tegne mental-mapping tegningen sin i. Etter intervjuene stiftet jeg

sammen arkene og sgrget for at de alle hadde samme informantnummeret.
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| forbindelse med transkriberingen fordelte jeg alle intervjuene i “far (pre-tur)”, og “etterpa (post-
tur)”, og mental-mapping. Deretter gikk jeg i gang med koding og kategorisering av
intervjudatatranskripsjonene separat, ved & hefte innholdet opp mot det planlagte teoretiske

rammeverket tre ulike modeller. Funnene fra “pre- og post” tur ble til slutt slatt sammen.

4.4. Dataanalyse

Pre tur omhandler intervjuspgrsmal fer opplevelsen, og post tur er etter intervjuet. Pre tur, var
selve introduksjonen, der kartlegging av bakgrunnsinformasjon demografi fra informantene, ogsa
forventningene, motiv og erfaring. Post tur, besto farst av at informanten fikk i oppgave a tegne-

skissere dens opplevelse, og deretter forklarte meg i post tur (intervjuet).

Jeg intervjuet som oftest en og en informant, og sgrget for at vi begge kunne sitte behagelig i en
sofa litt unna alle andre for & skape trygge rammer rundt intervjuet. | denne innledende delen var
jeg ute etter informantenes ngdvendige bakgrunnsinformasjon, deres motiv for & komme til
Runde, forventninger de hadde til turen som snart skulle skje, og deres erfaring med fuglekikking
samt & delta vs. a ikke delta pa en guidet tur.

Intervjuetsparsmalene i det avsluttende intervjuet dekket hovedtemaet i oppgaven; deltakernes
forventninger far opplevelsen, og om opplevelsen samsvarte med disse forventingene. Dette

intervjuet baserte seg pa teorier og konseptuelle modeller valgt som grunnlag for oppgaven.

Far (pre-tur) skulle omtrent ta 5 minutter per intervju. Etter (post-tur) var i starten beregnet a
bruke mellom 10-30 minutter til sammen, som i mine gyne var et utydelig estimat & opplyse til
informantene. Dette var grunnet mental-mappingen ikke har begrensninger pa tid, i tillegg var det
informantenes tilgjengelige tid og lyst, som var gjeldende. En tidsfrist kunne stresset kvaliteten
og kreativiteten med a skynde seg. Men det motsatte med et usikkert estimat kunne gjere dem
fale at de ma sitte lenge igjen etter tur. Et omtrent estimatet etter ferste dag med mental-mapping
var mellom 40 sekunder, og 5 minutter, som den neste dagen ble derfor informert. Stikkord ble
ogsa tillatt, og ogsa opplyste til de neste. Jeg matte passe pa a ikke lage noen begrensinger. Av de

som viste tegn til skeptisk pa mental mapping, beskrev jeg det som “en metode som kan vaere
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morsom & bruke, ndr en skal finne ut av opplevelser” som jeg ogsd hipet de ville synes var

morsom 4 utfare.

Det siste intervjuet etter mental-mapping varierte mellom 9 minutter — og 20 minutter. Det var et
intervju som varte 45 minutter. Jeg tror ved & estimere en tid, hjalp pa at informantene deltok i
studien, spesielt fordi det & opplyse at metoden ikke har noen begrensninger pa tid kunne det for
noen virke uforutsigbart og lenge, samt lenge for meg dersom en informant skulle tegnet i for

eksempel en time, nar noen allerede hadde brukt 45 sekunder, og 5 minutter.

Guide turen avsluttet ca. kl 22.00 hver kveld, og det kunne bli senere. Jeg hadde en forstaelse pa
at noen ville bli sliten, og kanskje trekke seg rett etter turen. Det var ca. kl 17.00 jeg informerte
guide deltakere og at de den samme dagen mgtte meg og fikk opplysninger om meg og mitt
prosjekt. Informanter pa selvstyrt, matte jeg pa i bakken der turstien startet. Da sto vi ved stien og
de fikk tildelt mitt mobilnummer for a avtale nytt oppmate tid etter deres tur. Dette var sveert

fleksibelt, for da kunne jeg i mellomtiden gjgre annet arbeid.

Far de guidede turene var jeg ngye med a gi deltakerne all ngdvendig informasjon om at jeg i
ettertid skulle transkribere, anonymisere og bruke intervjuene og notater fra observasjonene som
ble gjort til 2 dokumentere funn i masteroppgaven min. Gruppen fikk den samme informasjonen
samtidig av enten meg, eller av guiden. Jeg skulle intervjue alle informantene pa egenhand, og
gnsket derfor a ta lydopptak av samtalen i to omganger, som krevde tillatelse.

Dataene ble i etterkant overfart i en sikker skylagring. Dette var ogsa et anbefalt lagringssted av
SIKT (2023), tilfelle noe skulle skje med telefonen eller datamaskinen. Jeg brukte mobilen pa a ta
opptak, og for sikkerhets skyld tok skrev jeg notater underveis i intervjuet som en ekstra
sikkerhet.

Datainnsamling ble gjort i lgpet av sommerferien 2022, og pa hgsten i mindre gkter transkriberte
jeg intervjudataene, som manuelt var utfordrende, og sgkte derfor etter ulike hjelpeverktay.

Programmet Just Press Record (2019) var det hjelpeverktayet brukt til transkribering av intervju,
hvor man selv bragt opp stemmene, og avvik var tydelig a se og fikse. Det var noe bakgrunnsstgay i

lydopptakene som kunne virke distraherende som kan ha pavirket noe av innholdet, ogsa fyllord.
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For eksempel skuespillere i en film snakker ofte feilfritt i talen, mens i det daglige kan det
komme mye ekstra ord som “du vet”, “liksom”, “Ja, ja”, “og sann liksom sann der”. Jeg forsgkte
a ikke endre pa for mye, men noe ble gjort for & enklere fange opp det jeg tolket informantene
mente. Man skal veere forsiktig med & endre pa transkript-sitatene ifalge Kvale (2015), fordi det
jeg selv bedre forstar innholdet av a rette opp noen slike feil for a gjare innholdet tydeligere for
meg selv og for andre som skal lese gjennom. For & anonymisere tekst i stgrre grad og gjgre det
mer leservennlig, valgte jeg i setningene nar informanten refererte til noe eller noen, brukte jeg
parenteser og, for eksempel snakket flere med guidens personlige navn, eller bruke a si “han”, sa
jeg byttet eller tilfgyde der ngdvendig “guiden” for a tydeliggjere, a vise hvem informanten
snakket om. Dette gjorde jeg ogsa nar en informant refererte om sin partner skrev jeg enten

“kjeeresten” eller direkte henviste til dens informantnummer, samme med fugleartene.

Etter jeg var ferdig med a transkribere alle intervjudataene, satt jeg igjen med det Kvale et al.
(2015) beskriver som <1000 sider for mye!”. Ettersom jeg hadde spurt informantene omtrent de
samme spgrsmalene, falte jeg at det kunne veere hensiktsmessig a lage en form for oversikt med a

se svar i forhold til de samme sparsmalene i samheng med hverandre.

NVivo (2023) var hjelpsomt med a kunne etter a ha fordelt intervjuene i far og etter opplevelse,
kunne man visualisere, som vil si se noen koder en informant hadde fra far og etter intervjuet.
Ulempen var at jeg kun hadde en pravetid, og ikke kjente programmet fra far. Sa jeg skjente ikke
dersom jeg kunne finne ut mer, eller analysere pa andre mater. Nar dagene for prgvetiden snart

var over eksporterte jeg alt jeg ansa som viktig i en egen mappe.

Det ble lagd tre Microsoft Word (2023) dokumenteter der jeg sorterte og kategoriserte og kodet
dataene. Etter falte jeg var en ngdvendig rekkefalge a starte far jeg gikk i gang med a sammensla
far og etter opplevelse. Lgsningen til slutt av & ga gjennom hvert intervju, og lime inn tekst fra et
dokument til et annet inn under en kode. Kodene var farst basert pa temaer knyttet til

problemstillingen og intervjuspgrsmal. Disse blir definert i Thagaard (2018) som apne koder.

Underveis dukket det opp nye koder inn under hoved-koden som kunne veere alt mulig, for

eksempel oppdaget jeg at det var fire forskjellige som hadde en lik utdanningsbakgrunn som du
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vil hgre om i resultater. | kvalitativ forskning er det ikke et mal at utvalget skal bli representativt,
og dette er heller ikke mulig. Det var tilfeldig at utvalget omtrent besto av like mange menn og
kvinner. De aller fleste var utenlandske, og flertallet besto av et mindre utvalg som hadde booket
via et bookingbyra og kom fra Nederland. Allikevel er det stor forskjell mellom deltagerne.

Det hender at jeg legger inn en kommentar fra feltnotat ettersom det er et resultat jeg har foreslatt
at passer inn, men da vil det st&: “Fra mine feltnotater om”. Jeg har forsekt & ikke dele opp
sitatene for & sikre dens gyldighet.

Jeg brukte MIRO (2023) for a lage og, tilpasse figurene i oppgaven. Da kunne figurene oversettes

til riktige ord gjares pa et vis mer personlig selv om den er en kopi av en figur (1, 2, 3 og 12).

4.5. Vurdering av metode og datamaterialets validitet og reliabilitet

Det er viktig a vurdere datamaterialets validitet- og reliabilitet. Innen forskning handler
reliabilitet seg om palitelighet, mens validitet handler om dens gyldighet- og sammen skal
validitet- og reliabilitet bidra til & vurdere et forskningsprosjekt sin kvalitet (Thagaard, 2018, s.
181). For eksempel, dersom en ikke kan stole pa datagrunnlaget i analysen er ikke forskingen
eller funnene reliable, noe Thagaard (2018) henviste til beskrivelsen av forskningsprosessen som
spesielt viktig a vise til av forskeren, for a sikre reliabiliteten. Ifglge Silverman (2014) blir ulike
forklaringer og eksempler pa reliabilitet vist til fra ulike forskere. Et av de farste eksemplene er a
vise til reliabiliteten av en temperaturmaler, og forklarer at kokende vann med celsius 100 C er
mer valid i temperatur enn en temperatur under 100 grader. Ifglge Silverman (2014) kan ved a
beskrive forskningsprosessen og den fremgangsmaten gjgre oppgaven transparent. | tillegg ved &
henvise til teori ta i bruk en metodisk tilneerming kan gke studiens palitelighet, som vil si
troverdighet. Validitet skal man vise til oppgavens gyldighet, i tillegg sa bar den brukte metoden
kritisk gjennomgas for & kunne vurderes som gyldig og palitelig a publisere som forskning.

Det var noen ulemper med valgte metode som kan ha gitt svakhet i analysen. Det var noen
logistiske utfordringer med gjennomfaringen av intervjuene rett etter hverandre, som matte til av
hensyn til alle deltakerne pa turen inkludert guidens tid. Det er anbefalt i Kvale et al. (2015) a ta
seg god tid etter hvert intervju med a ga gjennom. Jeg falte jeg ogsa var mer forberedt pa a

intervjue guide deltakere enn de som gikk pa tur uten guide. Av og til hadde jeg vansker med &
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formulere spgrsmalet riktig under intervju. Forskerens kjgnn pa feltarbeid var ogsa noe Thagaard
(2018) forklarte kunne ha veert en fordel eller en byrde fra tidligere forskning, fordi motsatt kjgnn
kan veere ubehagelig i noen settinger. Usikkert for meg a bedemme, jeg kan ha hatt en fordel som
kvinne med 4 intervjue menn, ettersom totalt sett samtalene varte noen minutter mer enn hos
damene sett pa lydopptak-minuttene men helt @rlig var det heller det at mennene var generelt mer
fugleinteresserte og pratsomme.

Jeg kunne ha belgnnet informanter som deltok, slik som Clark (2007) gjorde i sin mental
mapping studie, der deltakerne fikk betalt. Pa et vis kunne jeg pa belgnnet, for eksempel dele ut
norsk sjokolade som en takk for deltakelsen. Selv ble jeg tilbudt brus, og godteri fra flere av
informantene. Jeg visste ikke far jeg kom pa Runde nar pa dagen guide turen skulle skje, som
viste seg a vaere en del seinere enn antatt. Umiddelbart visste jeg at jeg ikke kunne intervjue for

lenge, for mange og ikke foresla et estimat pa tid kl 22:00.

Deltakerne pa guidet tur ble ikke informert pa forhand om at det skulle gjennomfares intervjuer.
Eventuelt sa kunne pameldte deltakere blitt tilsendt en mail fra organisasjonen pa forhand som
kunne gitt deltakere bedre tid pa a tenke over forventninger. Men allikevel tenker jeg tiden traff
bra med a ikke forberede noen, samt det a ogsa intervjue rett etter opplevelsen, slik at det ble
gjort ansikt til ansikt nar informantene best husker sin opplevelse. Det var noen som
gjennomfgrte intervju dagen etter, eller en uke senere digitalt gjennom teams. Jeg vurderte om
kanskje opplevelsen deres bedre hadde “sunket inn” etter noen dager, men helt &rlig merket jeg
ikke noen tydelig forskjell. Jeg mistenker et tilfelle hvor informant kan fortalt meg mer hva han
eller hun tror jeg gnsket a hare, enn dens egne betraktninger, men dette er mine egne
spekulasjoner noe Thagaard (2018) forklarte kunne oppsta ved intervju. Allikevel var det pa det
samme intervjuet noen viktige forskjeller basert pa guidegruppens starrelse som vil vises i

resultat og diskusjon.

Gjennom det a tidligere ha opplyst om prosjektet hadde det ogsa veert det enklere a fa folk til & si
seg villig til et far og et etter-intervju. Jeg skulle gjerne fatt guide deltakere til & mate opp litt for
start, sa jeg ikke hadde brukt tiden til guiden, og heller ikke deltakernes opplevelse. Til tross
utfordringene, fungerte intervju-metoden bra, men det kan kritiseres i den grad at det var svaert

sent pa kvelden etter guide turene, sa jeg og informantene hadde hatt godt av en natts sgvn far
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etter-intervjuet. Samtidig finnes det argumenter for at det var positivt & ha gjennomfart rett
etterpa mens opplevelsen sitter friskest i minnet.

Det ble ogsa en utfordring med at det var mye datamateriale & velge i etter transkribering, og
vanskelig for meg a alene avgjere hvilke intervjusitat som skulle prioriteres, eller velge a ikke ha
med i oppgaven. Alti alt ble det gode svar fra informantene, men svakhetene kan tas i
betraktning i analysen. Metodevalget og gjennomfgringen tok tid, selv om det var ggy og
interessant a jobbe med. En master-partner kunne veert en fordel, ettersom to hoder tenker bedre
enn et. Alt fra planlegging felt, samle inn data og skrive.

Det var en svakhet i seg selv at jeg ikke for feltarbeid hadde ordnet SIKT (2023) sgknad, som
tidligere gikk under navnet Norsk Senter for Datainnsamling (NSD). Heldigvis ordnet det seg i
ettertid med a fa tillatelse. Det var noe misforstaelser om nar man matte sgke, ettersom jeg ikke
hadde metodeemnet i Norge. Da jeg sekte i ettertid om godkjent metode, spurte jeg SIKT om a

beholde innsamlet data frem til 01.10.2023. Et tilfelle dersom feltarbeidet matte gjares pa nytt.

Problemstillingen og intervjusparsmalene skulle ikke inn pa ubehagelige eller sensitive temaer
som kunne ha konsekvenser for intervjuobjektene. Det kan veere at et par av intervjuspgrsmalene
var for generelle, som ifglge Thagaard (2018) ofte er et problem i intervjuundersgkelser, men
som heller ikke alltid er galt. Dette fordi det kan gi meg som forsker en variasjon av ulike svar,
og en bedre forstaelse av den enkelte. Informanten kan ogsa i starre grad fa anledning til &
reflektere, for eksempel tenke tilbake sist en var pa Runde, eller da den var pa safari i Afrika
(Thagaard, 2018). Jeg spurte konkret “i hvilken grad er du misforngyd med turen, og hvorfor”,
her varierte utfallet, men ofte kom et svar pa at de ikke var misforngyd i det hele tatt. Dette var et
fint generelt svar a fa, sa var det ogsa rom for forklaringer dersom det var noe som ikke var bra.
Men jeg fikk for eksempel ikke vite om en tidligere guidet tur, eller fuglekikking var mye bedre

eller mye verre enn den de var pa na.

4.6. Etiske avveininger

Denne oppgaven krevde lite personlige data, men det var noen bakgrunnsopplysninger som var
nyttige & ha med. Disse var; fornavn, nasjonalitet, alder, bosted, utdanningsbakgrunn og type

jobb. Samtykke ble innhentet fra alle deltagende informanter. All data ble anonymisert
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fortlepende og behandlet konfidensielt, i samhold med retningslinjer for personvern. Jeg

intervjuet ikke personer under myndighetsalder grunnet personvern.

4.7.  Materialbruk og planlegging av feltarbeid

Feltarbeidet mitt inkluderte intervju, mental mapping og deltagende observasjon. Jeg brukte
mobiltelefonen til & oppta intervjuene, som jeg senere transkriberte. Til mental mapping hadde
jeg med papir og tegnesaker til deltagerne. Deltagende observasjoner skrev jeg ned for hand
under guide-turene, og jeg brukte stikkord for a fa med meg mest mulig. Av og til tegnet jeg hvis

det var vanskelig & beskrive i farta.

For & optimere intervjuene og fa den informasjonen jeg ville ha pa en mest mulig uforstyrret mate
var det viktig a forberede intervju-spgrsmalene. Jeg tok i bruk “hvorfor-spgrsmal”, som blant
annet var disse to; “Hvorfor valgte du & komme til Runde?”, og “Hvorfor benytter du deg av
guide istedenfor & ga alene pa tur? . For & apne spgrsmalene sa mye som mulig, innledet jeg
med; “kan du fortelle”, eller “kan du si litt hvorfor”. Dette endret klangen, og virket i mindre grad
ledende. Leder man spgrsmalene kan informanten sta mindre fritt til & svare, og i verste fall kan
informanten fale press/forventninger fra intervjueren til a svare hva informanten tror intervjueren
vil hgre (Thagaard, 2018).

Tid var et viktig fokus. Jeg forsgkte i sa liten grad som mulig a stjele tid fra guidens organiserte
program og deltakerne. Men jeg pavirket nok deres opplevelse med min tilstedevaerelse. | Kvale
et al. (2015) blir forskerens rolle belyst som avgjgrende for kvaliteten. Dette vil si at forskerens
intensjoner for a finne svar fra informantene kan fare til at viktig informasjon blir oversett.
Informanter kan ogsa bli veiledet for mye av forskeren, for eksempel ved a fa for mye
informasjon om prosjektet. Dette kan kanskje positivt engasjere informanten, men ogsa ta
oppmerksomheten fra den egentlige opplevelsen informanten hadde. Dette kan skje begge veier.
Hvis forskeren er uprofesjonell, kan det svekke kvaliteten av forskningsarbeidet (Kvale et al.,
2015).
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o Gjennomfgring av intervju
Det ble gjennomfart totalt 13 intervju med 14 informanter. Det ble til sammen 24 lydopptak som
tilsvarer 3,75 timer. Intervjudataene bestar av mental mappingen, semi-strukturert dybdeintervju
og observasjonsnotater. Av alt intervjudata knyttet til informant lagde jeg korte koder som hjalp
meg fa en oversikt over “hvem som sier hva”, samt “hvem var pa tur dato sammen”. Jeg tok ogsa
bilder a se tilbake pa. Hovedsakelig kjennetegn var hensikt a knytte mot de andre informantene,
for eksempel dersom de hadde eller ikke hadde sett lundefugl fer, ferste gang besgkende, eller
gjenbesgk.
Det var pa den maten jeg oppdaget at de fleste av informantene fra Nederland hadde booket guide
turen via et og samme bookingbyra. Dette ansa jeg var praktiske opplysninger & ha i bakhodet
mens jeg skulle konkret analysere intervjudataene. | analyseringen lagde jeg forkortede koder av
informanter med kjennetegn for a bli kjent og huske innholdet, basert pa data. Resterende
informanter gjennomfgrte metoden individuelt som planlagt metode. Ettersom noen avvik oppsto,
og deler av intervju av ulike arsaker ikke ble gjennomfart, gikk jeg gjennom materialet og
vurderte hvorvidt noe skulle droppes. Det ble oppdaget interessant og verdifullt materiale som
forte til & ta med alle.
I resultatdelen vil noen informantsitat ikke refereres til, med dens gitte Nr. Dette er fordi da har
flere av et antall sagt noe av det samme, eller & henvise til “hvem” ungdvendig. Dette gjeres for a
rydde i strukturen a gi en bedre leseopplevelse. Ulempen kan veere at leserne selv ikke kan spore
eller skille informantene, fordi dere far min ellers tolkning av svarene. Hvor jeg anser en

informant nummer viktig, vil de sta. Jeg vil tilfaye dersom informanten var med eller uten guide.
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5. Resultater

| dette kapittelet blir det store deler av funnene fra oppgavens datainnsamling presentert.
Resultatene stammer fra intervjudata, observasjoner, og data fra respondentenes mentale
karttegninger som informantene tegnet. I 5.1. vil intervju og observasjon presenteres som en
helhet. Farst vil informantenes kjennetegn vises i en tabell med beskrivelser, dermed vil
motivasjoner omhandle farste delkapittel, for forventninger presenteres. Deretter vil samsvar
mellom forventninger, opplevelse og tilfredshet. I 5.2. vil resultatene fra mental presenteres pa en
litt annerledes mate med henvisning til noen av tegningene. 1 5.3. vil en raskere oppsummering

av funn presenteres.

5.1. Intervju og observasjon av informantene

Informantene som bidro til oppgaven, var besgkende og turgaere pa Runde. Noen hadde veert pa
Runde og sett fuglene far, mens andre skulle pa fuglekikking for farste gang. Informantene var
bade deltakere pa guidet tur, og besgkende som gikk og sa pa fugler pa egenhand. Fordi
informantene som hadde valgt en guidet tur var en tydeligere definert gruppe enn de som

gjennomfarte turen uten guide, ble det flere informanter i denne kategorien (se tabell 1).

Tabell 1 Overblikk over informantene med kjennetegn.

Nr. — Informant Guidettur (GT) e Intervju gikk som i)
Nasjonalitet_kjgnn_Alder Uten guide (UG) planlagt X les kommentar, Par sammen pa tur
1 — Nederlandsk dame 32 &r GT ] 0 O

2 — Nederlands mann 31 &r GT (] MH

3 — Nederlandsk dame over 65 ar GT ]

4 — Norsk mann 40 &r GT ] A0

5 — Norsk dame rundt 30 &r GT (/] M 1[&

6 — Nederlandsk dame over 40 &r GT o ﬁﬁ

7 — Nederlands mann over 40 ar GT (/] M H

8 — Nederlands mann 30 &r GT /] m

9 — Nederlandsk dame 30 &r GT (]

10 — Nederlandsk mann over 60 &r | GT X Kun etter intervju
11 — Australsk dame over 50 ar GT X Kun fer intervju
12 — Tysk dame rundt 40 ar uG ] Reisefalgeintervju
13 — Tysk mann rundt 40 &r UG (] fm@

14 — Norsk mann under 30 ar UG (/]
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Det var som regel ektepar som deltok i studien. Det var like mange damer som menn, muligens
fordi jeg intervjuet reisende par. Derfor satte jeg en figur av par inn i tabellen for a vise hvem
som reiser sammen. En informant rakk kun & bli intervjuet fer turen, mens en annen informant
kun rakk a bli intervjuet etter turen, og er markert med kryss i tabellen. Informantene 12 og 13 er

et reisefglge-intervju som vil si at et par ble intervjuet sammen, og tilhgrer samme mental-

mapping.

Det er enkelte forskjeller pa bakgrunnsinformasjonen som bosted, utdanning, jobb og alder.
Flertallet var utenlandske og i hovedsak nederlendinger som hadde booket sin norgesferie
gjennom reiseselskap. De resterende var norske, tyske og australske. Informantenes utdanning
var av bachelorgrad eller mer. Jeg vil si det var interessant, fire informanter var utdannet innen
biologi med ulike titler, for eksempel professor og hjernebiolog. Ellers var det lzrere,
spillutviklere, en psykologspesialist, software utviklere, ingenigr og en gartner. Alderen varierte
fra 26 til 65 ar, mens flertall var i 30-45 arene. Det var kun en informant som hadde tilknytning til

Runde, han var norsk og var pa hytta med familien, og var pa selvstyrt tur.

5.1.1. Motivasjoner: Preferanser, fuglekikking, reising og naturopplevelser

Det var forskjeller blant informantene nar det gjaldt motivasjonen for & besgke Runde, men
fellesnevneren var a oppleve fugler og flott natur. Gjennom ulike beskrivelser fra informantene
kom det frem at det & oppleve natur, fijell, kyst, hav, utsikt, og i ssmmenheng med det 4 oppleve
fuglelivet, var en viktig motivasjon for flere.

Det var flere av informantene som hadde veert blant annet i Skottland og Island fer, og opplevd
flere av fuglene som ogsa finnes pa Runde. Flere av disse antydet at de sannsynligvis ville ha
dratt pa fuglekikking utenfor den travleste turistsesongen fordi de hadde sett noksa fa fugler. Det
var lundefuglen flest kom til Runde for & se. Noen hadde sett den far, andre ikke. En informant
jeg intervjuet far hun skulle pa guidet tur, var i tvil pa om hun noen gang kom til a fa se
lundefuglen. Sist gang i Skottland, hadde de gitt opp letingen med & fa se den. Samtidig virket det
som informanten hadde et sterkt gnske om a fa se lundefuglen, og hun mgtte opp til guidet tur
med en t-skjorte som avbildet lundefuglen. Da hun kom til Runde, matte hun fa flere bekreftelser

pd at det faktisk kom til & skje fer hun trodde pa at hun skulle fa se den.
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“(..) jeg kommer til & f& se masse lundefugl (..) forhapentligvis (..) noen unger ogsa (..),
fordi de hekker her ute, gjer de ikke? Sa vi bar fa se voksne og babyer, men jeg har lest at
reirene til ungene er langt inni fjellet, s& du kanskje ikke vil se mange av babyene eller
hva?”.
Det var ogsa flere andre informanter som kommenterte de ikke hadde sett lundefuglen fer. En av
dem sa: “(..) ferste gang i Norge faktisk”. Ellers visste de utenlandske noksa lite om Runde, og
hadde kommet etter en anbefaling fra et bookingbyra. To norske pa guidet tur sa: “(..) Vi er blant
de lokale fira fylket, men har ikke sett lundefugl for (..)”. Dette understreker at bade norske og

utenlandske var for farste gang pa Runde.

Beskrivelsene til de enkeltes preferanser pa type ferie varierte en del, men mye var ogsa sveert
likt. Flere nevnte blant annet viltturisme og fuglekikking som aktiviteter de oppsgkte i ferier. Det
var flere informanter som nevnte at de hadde veert pa viltkikking i land og verdensdeler som
Skottland, Island og Afrika. Basert pa opplysninger fra de forskjellige, hadde disse gjort de
samme eller lignende aktiviteter i disse landene. Det var en tydelig interesse for, og erfaring med
viltkikking og fuglekikking blant disse informantene. De kunne ramse opp flere fuglearter. Det
var to av informantene som virket spesielt interesserte i viltkikking, eller mer interessert enn de
andre informantene, men det var ogsa flere som direkte sa de ikke drev med fuglekikking til

vanlig.

Flere av informantene sa at de forsgkte a unnga de kjente turistdestinasjonene for & styre unna
folkemengder. To informanter papekte at de alltid valgte turruter hvor de sannsynlig ville mgte pa
fa andre mennesker. De sa at de ville: “(..) dykke inn i naturen slik det er nd (..)” og flere ville,
“(..) ikke sd mye inn i byer og hoteller, sa mer en opplevelsesferie, ikke et “set-up” som et
museum (..)”. Viktigheten av & oppleve naturen for seg selv, uten a for eksempel ga i ke opp et
fiell, eller at naturomradene gjgres om til noe kunstig iscenesatt, viste seg a veere viktig for flere
av informantene. Det er derfor naerliggende til & tro at flere av informantene sgkte 8 komme
tettere pa naturen, og jo mer genuin og urgrt, desto bedre.

Flere av informantene nevnte at det a finne ro og fred i ferien var sveert viktig. Mange hadde

travle og anstrengende jobber. For eksempel sa en informant at: “(..) kjeeresten min ble nettopp
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doktor, sd pd grunn av det, bestemte vi oss for d ta en stor ferie (..)”. Det var viktig for flere &

kose seg pa sin reise og a ta seg tid til en feiring med en vel fortjent ferie.

En kortreist ferie viktig for flere, bade blant de norske og de utenlandske informantene. Det
norske paret pa guidet tur, var begge enige om at de bodde i et flott fylke, med tilgang til masse
fjell, natur, kyst og fugler. Men det var andre spesifikke fuglearter pA Runde enn hjemme. Begge
nevnte at de ville “oppleve noe vi ikke har hjemme”.

Flere informanter ga uttrykk for at de var i sgk etter mer miljgvennlige transportmidler for reisene
sine enn fly. To papekte at de ikke gnsket & fly, mens flere ga uttrykk for det samme pa ulik vis.
Et par kom reisende utlands med el-bil. Det virket som at disse informantene fglte et ansvar og
hadde sterke meninger. En informant lurte pa: “(..) skal vi gdelegge alt (..), og tror mange tenker
som meg”. Dette viser at klima, miljg og global oppvarming er pa ulik vis i tankene til flere av

informantene, noen mer involvert enn andre.

5.1.2. Gjenoppleve fuglene og natur

Et mindre antall av de utenlandske var pa gjenbesgk til Runde. Et av parene nevnte for eksempel
at sist gang var farste Norgesferie, og da var barna ogsa med pa campingtur, og de dro da pa
selvstyrte turer. Na som kun de to kom, var tur med en guide noe de sgkte pa forhand. De som
var pa gjenbesgk og de som var fra Norge, var de eneste som hadde hgrt om Runde fra fer.

Det var et tysk ektepar pa selvstyrt tur, som var pa bobiltur. Mannen fortalte “hun’" (kona) hadde
veert pa Runde far, og etter a ha fatt hgre fra henne og andre venner hvordan det var der: “da ville
Jjeg ogsd komme hit (..)”. Dette understreker at bade de som benyttet seg av guide, og en av de pa
selvstyrt tur, var pa gjenbesgk. Mens av de som bade var pa gjenbesgk og de som kom til Runde
for farste gang, viser det seg at de utenlandske er pa en lengre Norgesferie med spesifikke

preferanser og gnsker om type ferie.

5.1.3. Erfaring med ville dyr og fuglekikking
Informantenes erfaringer med a se ville dyr var ulik, men ogsa et uforstatt sparsmal. Her fikk
informantene et oppfalgingsspersmal angaende safari, noe konkret som: “du har ikke veert pd

safari far, eller noe sant? ” Da ble svarene noe helt annet, med at flere av informantene hadde
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bade bodd og vert pa safari i Afrika og Ser-Afrika, og ramset opp storvilt. Dette kan tyde pa at
informantene forstod storviltsafarier som en annen gren av safari enn fuglesafari.
Det var flere av informantene som fortalte tidligere erfaringer og opplevelser med bade guide,
viltkikking og fuglekikking. To av informantene pa guidet tur hadde tidligere hatt gode
opplevelser med guide. De mente at en guide ga mer erfaring og interesse i bade fuglekikking og
andre former for viltturisme, og benyttet seg derfor av guider i andre land.
16: “Ganske mye erfaring antar jeg, vi dro til mange steder, (..) ikke bare er d se elefanter
og sjiraffer, men fuglene(..) vi var heldige, fordi vi hadde en guide som kunne mye om

fuglene, og det gjorde oss mer interessert i fugler”.

Av de som viste seg a vaere faste fuglekikkere, var det a se fugler de hadde sett fra far hjemme,
eller et annet sted ogsa viktig, mens nye ukjente arter var ogsa noe de gnsket a se. Det var to som
fortalte de var interessert i dyreliv, og av disse var fuglekikking blitt deres voksende interesse
over mange ar. Det var en som nevnte 15 ar, og at det gkte med arene. Den samme hadde med
seg pa turen et eget teleskop for & se og ta klare bilder av fuglene.

17: “(..) Vibor ogsa i et veldig fuglerikt omrade, slik at vi gjer litt fugletitting. Vi er ikke

amatorer, men vi er heller ikke proffer. Vi er et sted midt imellom, vil jeg si”.

Flere av informantene delte erfaringer omkring hvorfor de gnsket a benytte seg av guide nar de
var ute og reiste. En av informantene pa guidet tur, delte en historie om en spesiell gave han
hadde gitt til sin far i 85 ars dag. Denne gaven viste seg ha en stor betydning og var en av
motivasjonene som dro denne informanten pa guidede turer, og den lyder slik:

110: «(..) Min far gikk alltid den samme veien i sanddynene i Holland, og sa ga jeg ham en
guidet tur (i gave) gjennom sanddynene for dette samme stedet. Da sa han mange ting han ikke
hadde sett pa 20 ar som gikk der, fordi han ikke visste navnene pa det, eller ikke hadde sett det
for, og det er det som er intensjonens fordel med & ha en guidet tur, bare for & &pne gynene og

veere lykkelig.

5.1.4. Forventninger
Det viste seg a veere en stor variasjon mellom informantenes forventninger til fuglekikking, bade

blant de som skulle pa guidet tur og de som var pa en selvstyrt tur. Men det var ogsa flere like

34



sammenhenger far turen. Felles for en stor andel av informantene var forventninger om a se og
oppleve fuglelivet pa Runde, samt det ga pa tur i vakker natur med utsikt til havet. Ulikt fra de pa
selvstyrt tur, hadde deltakere pa guidet tur forventninger om a mgate en erfaren guide som kunne
hjelpe dem a finne- og leere om fuglene. Informantene uttrykte a ville ha en hyggelig tur.
Informantene pa guidet tur delte ogsa flere kommentarer om forventninger fra far Norgesferien
hadde startet, som ogsa viste til at de guidede turene hadde blitt booket og planlagt for flere uker
siden.

Veret pa Runde er sveert variert kystklima, og en informant fortalte han ikke ville likt & ga rundt
pa tur i regnveer. Flere deltakere pa guidede turer virket generelt mer spent, enn de pa selvstyrt
tur. Ogsa fordi flere av informantene var pa et fuglefjell for alle farste gang, og skulle se flere
fugler og leere om fugler for farste gang. Disse informantene var ute etter en opplevelse, forventet
a se noe de ikke hadde sett far, og a gjgre noe de ikke hadde gjort far. Noen hapet ogsa a se

babylundefuglene.

Noen hadde hgyere forventninger enn andre pa a se fuglene, mens andre var mer spent pa
hvordan den guidede turen kom til & bli, og naturen og landskapet. Flere informanter virket som
de ogsa hadde forventninger til seg selv, ettersom et flertall hadde for uker siden booket denne
guide turen, der de matte organisere seg, & mgte opp pa rett sted til rett tid hadde de fulgt deres
plan, og matt opp til en guidet tur. Flere informanter nevnte ogsa at de til vanlig dro pa selvstyrt
tur, men at malet med turene i natur til vanlig ikke var for a oppsgke dyr, men aller helst a velge

ruter som ikke mange mennesker gikk.

Jeg fikk ikke vite om den ene (utenlandske) informanten som for fgrste gang var i Norge og
Runde hadde sett lundefugl fgr, men han nevnte far den guidede turen: “utfluktstur for a se dyr,
det er nytt”, og at han aldri egentlig gjorde “turist greier”. Men ettersom han ogsa hapet pa a se
fuglene og lundefuglene, er det naerliggende & tro at motivasjonen besto av flere inntrykk fordi
det var sa nytt. Fra mine observasjoner fra de som kom for guidet tur, var allerede informantene
nesten sikre og trygge pa sannsynligheten for a fa se lundefugl. De nederlandske informantene
som hadde bestilt via et reisebyra, hadde pa et tidspunkt blitt informert om hvilke fuglearter, og
omtrent hvor mange det var der. En observasjon var ogsa andre turist-besgkende komme innom

informasjonssenter for & sparre om instrukser pa hvor man kunne finne fuglene, og fikk en
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bekreftelse der far de gikk opp til fuglefjellet. Disse eksemplene understreker bade variasjonene
mellom informantene, og at deres motiv og intensjoner for fuglekikking og en guidet tur kunne
veere helt annerledes.

Noen var opptatt av a fa se fuglene, noen var ute etter en hyggelig tur i natur, noen var nysgjerrig
pa a leere om fuglene og hvordan en ikke forstyrrer dyreliv. En informant kommenterte at han
ikke hadde blitt lei seg eller skuffet og krevet pengene tilbake dersom han for eksempel ikke
hadde sett noen fugler. Det viktigste var & lzere og bli underholdt av guiden, for & ellers kose seg
og slappe av i ferien. Det som var sikkert, var at flere hadde fatt med seg at Runde er Norges
tredje starste fuglefjell. Dette kom til uttrykk gjennom kommentarer som “jeg fikk hgre det skulle
vaere mange fugler her ”, noe som ogsa kan ha gitt forventninger, kanskje ogsa for hgye i noen
tilfeller. Disse hadde sett nyheter om Runde eller en dokumentarer om et fuglefjell pa TV. Den
guidede turen heter “lundesafari”.

Informantene som var pa selvstyrt tur a kunne ga i sitt eget tempo og nyte omgivelsene og
tilbringe tid ute. En av informantene forventet a bli sliten av a lgpe opp fjellet, og det var Storjo
fuglen han hapet pa a se. Det & kunne slappe av og nyte fuglelivet var svart viktig, mens selve
familiegjenforeningen viste a gi starst verdi. Han uttrykte at kjernefamilien bodde langt fra
hverandre, sa den lille tiden, de fa dagene i aret de kunne samles ble ngye planlagt, og prioritert.
Det var fa som visste eller kunne noe om gya fra far, bortsett fra de norske som kommenterte de
visste litt, samt de som var pa gjenbesgk. Noen hadde funnet informasjon om fuglefijellet, og
funnet ut at det var et fugle- og naturvernomrade og tall pa antall fugler. Paret pa selvstyrt tur
nevnte de hadde kjapt en bok om fuglene. Dette ble tydelig gjennom kommentarer som: “(..) jeg
leste meg ikke sa mye opp om Runde, sd jeg hadde ikke sd store forventninger (..)”. Derimot var
det flere av informantene pa guidet tur som kjente til flere navn pa fugleartene, og selv om det
engelske navnet var noe usikkert, kunne det avklares. To av informantene hadde hapet pa a fa se
noen sjeldne arter, og kommenterte dersom de var i tvil hvilken fugl de sa pa, ville de forsgke a
finne ut navnet, som antydet a vaere en slags tippelek mellom dem to. Informanten med mest
kjennskap til Runde kunne knytte utseende pa en fugl til bestemte steder pa gya, mens navnet pa
fuglearten var blankt der og da. Denne informanten nevnte ogsa at en skatt fra et tysk skip var
med pa a gjere gya populzar for turister. Fra egne observasjoner pa guidet tur, leerte vi at

rundeskatten var et forlist nederlandsk skip. Noen fa av de nederlandske informantene virket &
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kunne noe om dette fra far, og med litt mer forklaringer fra guiden knyttet til en historisk

tidsepoke, var dette noe flere av nederlendere kjente til.

5.1.5. Forventninger og opplevelser i mgte med fuglene

Det viste seg at de fleste av informantene gledet seg til & mate fuglene, for noen aller mest
lundefugl, mens ogsa for noen a se andre, som havgrn, storjo, havsule og alke og flere. Fra mine
observasjonsnotater hadde jeg notert ned ulike ord og uttrykk informantene sa og under en av
turene ved lundeura. Flere synes lundefuglen var sgt, noen syntes lundefuglen sa litt trist ut, og
andre synes den sa rolig/avslappet der satt pa steinen sin. Flere av informantene nevnte den var
mindre i starrelse enn de trodde den skulle vaere, ogsa lydene de lagde var lavere enn forventet.
En observasjon var at pa lundeura, var det ellers helt stille selv om det var masse folk. Lyden vi
harte var knipsende kameralyder og vinden, og bittelitt snakk. Noen spurte guiden om fargene pa
lundefugl, & da hadde guiden en fortelling, som han forsgkte a samle gruppa ekstra tett sa alle
fikk med seg “sminkefortellingen”. En annen observasjon var faktisk at guiden aldri var den som
pekte pa en fugl & sa “Se, se der!” til deltakerne. Jeg antyder han holdt igjen, for & la andre finne
fuglene farst. Det var flere av informantene som synes lundefuglen virket litt kKlumsete i det den
skulle lande, og at det var fascinerende a se dem fly rundt oss som normalt. Informantene som var
pa guidet tur, var enige om at det & se lundefugl sa neerme var hgydepunktet pa turen. En av
informantene beskrev fuglen som nesten magisk med dens sterke farger og sirkeldansen de kunne
observere rett foran gynene sine. Fargen pa fuglen var ogsa mye sterkere enn informantene trodde
med deres oransje nebb. Man kunne ved Lundeura hgre vinden, og fotografenes kameraer ta
bilder. Vi sa pa havsulene fra oversiden og ned, de var ganske langt unna, men de kunne man
hare stgyen fra.

Det viser seg at informantene som benyttet seg av guide fikk en bedre forstaelse av fuglene, ikke
bare fakta, men lundefuglens og andre fuglers plass i gkosystemet. Flere av informantene delte
hva de hadde leert p& guidet tur, som var: “et lundefuglepar har en sjanse arlig til  legge et egg.
Overlevelsen avhenger av at resten av gkosystemet og tilgangen pa mat er pa plass til rett sted og

tid hvert ar, i alle ar frem i tid”.
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5.1.6. Samsvar mellom forventninger og faktiske opplevelser

Hvor vidt det var samsvar mellom forventningene og faktiske opplevelser blant informantene
varierte individuelt. Fra mine observasjoner var det tydeligere a spore informantene som dro pa
de guidede turene enn de pa selvstyrt tur. | de neste avsnittene vil det presenteres og
kommenteres i A. tilfeller forventningene ble mgtt, B. tilfeller hvor forventningene ble overgatt

og C. tilfeller hvor forventningene ikke ble mgtt eller samsvarte med forventningene.

A. Forventningene ble mgtt
Informantene falte seg ivaretatt pa guidet tur, og at de fikk svar pa flere av spgrsmalene sine.
Noen fikk oppleve og se fuglene for farste gang, noen fikk oppleve andre fugler de hapet ogsa pa
a se. Av de som hadde vert pa Runde far, uttrykte verdi i a gjenoppleve hva de hadde sett sist av
fugler. Flere av informantene pa guidet tur falte at med tilleggsinformasjonen guiden gav fikk de
en dypere opplevelse av a observere fuglene. De opplevde det fint @ komme tett innpa fuglene,
uten & fale seg til bry. Fra mine observasjoner hvor flest lundefugl befinner seg, har det en
tendens til a samle seg flere mennesker, og en informant sa: “(..) det var super overfylt av

mennesker (..) mens pa toppen av fjellet var det helt tomt og fredelig (..) .

Informantene pa guidet tur sa en dokumentarfilm i begynnelsen av den guidede turen. De fleste
kommenterte denne filmen som oppklarende og gjorde dem mer nysgjerrig, da de fikk leere om
lundefuglenes plass i gkosystemet, og hvor sarbar fuglene faktisk er. Ifalge informantene ble
deres gyne i stgrre grad dpne av a leere om lundefuglens sannsynligheter for overlevelse. En av
informantene fortalte noe som

110: “(..) vi ville ha en guide bare for a se gjennom gynene til guiden for & vite hva vi har a se
etter. Og vi visste at vi ventet lundefugl og andre fugler som alker- razorbills og sann. Jeg tror
det han gjorde (hva guiden gjorde) var & snakke med filmen som apner opp gyne for den veldig
delikate posisjonen fuglene er i. Vi visste aldri at lundefuglene var avhengige av et sa utrolig
sammentreff av ting som at silda ma veere her, (..) pa et bestemt tidspunkt, og ellers vil de unge
lundefuglene ikke overleve, sa det er noe vi ikke visste. Og det gjar deg oppmerksom pa hvor

dyrebar/sarbar denne jordkloden er, og jeg tror alle ber veere klar over det.
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B. Forventningene ble overgatt (bekreftelse)
Flere informanter beskrev at deres standarder ble oppfylt og mgtte de forventningene de hadde
far fuglekikkingen. En av informantene som var bekymret for darlig veer pa guidet tur, fikk
opphold under hele turen. Av de informantene som kom for & se lundefuglen ble forventningene
bekreftet pa ulik vis. Fra mine observasjoner ble sparsmal angaende forstyrrelse av fugleliv tidlig
spurt. Guiden ville vente med a svare direkte, fordi gruppen burde oppleve fuglene farst sa
diskutere etterpa. De forventningene som viste seg a overga aller mest var de man ikke hadde sett
komme og flere pa like, men ogsa ulik mate delte om sin opplevelse:

I8-GT: “Jeg forventet ikke at vi ville komme sa nar fuglene, for normalt faler jeg

personlig, at du ikke skal forstyrre (..). | det faktum du vet (..) s neert som de flyr rundt

oss (..) ser selv, reirene nesten pa nert hold var veldig spesielt a se (..) fuglene var sa vant

til a ha folk pd fjellet, (..) kanskje de foler seg ganske komfortable(..)”

I17-GT: “(..) (Lundefuglene) i sitt eget habitat, uvitende om mennesker, de bare bor i sitt

eget rom, og Vi eksisterer ikke (..)".

Informantene opplevde at forventningene til guiden ble meatt: “sveert kunnskapsrik”. Som ogsa
bekreftet turens oppbygging. Det var flere av informantene pa guidet tur som nevnte de hadde
glemt kikkerten sin hjemme, og trodde i begynnelsen av turen at man kom til & trenge det,
ettersom man kom til & se “en liten flekk i det fjerne”. En av informantene beskrev en opplevelse
“(..) Du hadde den fglelsen av at du nesten kunne interakte (snakke) med fuglene, og virkelig se

pa oppfarselen deres (..) erfaring setter falelse av forbauselse (..)”.

C. Forventningene ble ikke mgtt

Det var fa av informantene pa guidet tur som ga tegn til misngye eller at opplevelsen ikke hadde
blitt innfridd. Et fatall mente turen var taffere enn forventet. En papekte at turen ble for tung for
partneren sin, men det er usikkert om det var turen i seg selv eller at alt av informasjonen var pa
engelsk. Sannsynligvis mente hun at turen var fysisk tung, ettersom hun ogsa sa at kroppen ville
gjare vondt dagen etter. De fleste av informantene hadde forventet en lengere og mer krevende

tur, noe som er interessant fordi noen gjerne kunne tenkt seg a ga lengere. Fire av informantene
nevnte de gjerne skulle startet selve turen til fuglefjellet tidligere pa dagen. Av disse varierte det

mellom alt fra bare det & komme seg til lundefuglene, laere mer om en annen fugleart, eller ga en
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enda lengere tur. For eksempel var det flere som kunne tenkt seg til et fyr som guiden fortalte

sine deltakere om.

Temaer om bearekraft, og fuglearter som har forsvunnet fra Runde var det flere av informantene
pa guidet tur som kunne tenkt seg litt mer informasjon om. Flere av informantene pa guidet tur
uttrykte skuffelse over antallet fuglearter de fikk se. For eksempel forventet flere at de kom til &
se flere fugler og forskjellige fuglearter. En informant sa: “(..) antallet som guiden snakket om

hgrtes mer ut enn det jeg sa (..)”

Denne informanten listet opp fem fugler hun hadde sett; storjo, alke, havsule, havarn og lunde.
Dette var flertallet av andelen av de pa guidet tur enig i. Ettersom det heter “fuglefjellet” og er
Norges tredje sterste. En annen informant papekte man matte veere heldig, og at tiden pa en
guidet tur kanskije var litt knapp, fordi det er ville dyr man ser pa og man er ikke i en dyrehage. |
tillegg falte denne informanten at “alle andre” kom for a se lundefuglen, som kan vise at andre
fuglearter var gnsket a se, men det ikke ble noe av.

I4: “(..) det var jo pa en mate litt sann trist & se da. Jeg hadde bare sett for meg at det

skulle veere veldig mye mer (..)".

Av de pa selvstyrt tur der forventningene ikke samsvarte, ble svert tydelig at deres mal for turen
handlet ikke om a dra pa fuglekikking. Der ble faktisk mer turen og stiens lumskheter
kommentert. For eksempel at man matte passe seg for & ikke skli i gjgrmen og bli vat pa beina.
Informanten som hadde mest kjennskap til Runde var den eneste som ikke hadde sett noen
lundefugler pa tur denne dagen, og lurte pa om sesongen var over og sa: “(..) litt dumt (..)
lundefuglen er litt kanskje vanskeligere d finne da (..)”. De pa selvstyrt tur ble intervjuet pa
dagtid da lundefuglene er pa jakt og ikke kommer hjem igjen far ut pa kvelden - informasjon de

pa guidet tur fikk med seg i begynnelsen.

5.1.7. Gruppens stgrrelse, og andre deltakere
Analyse av dataene viste at flere av informantene delte erfaringer og meninger omkring gruppens
starrelse. Starrelsen varierte mellom tre og ti mennesker inkludert guiden. Intervjuer og

observasjoner viser at sett med deltakernes forventninger og den totale opplevelsen, var det en
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betydelig pavirkning og forskjell pa tilfredsheten til informanter som pa tur var i mindre grupper

(fem mennesker eller mindre), og informanter som var i grupper med flere.

Informanter i en gruppe med totalt atte mennesker nevnte at turen totalt sett gikk tregere som
gruppe, noe som ogsa resulterte fglelsen av a sta mye i ro og vente pa andre guide deltakere.
En informant fortalte at i starten der man farst begynte a se fugler pa avstand, var de andre
deltakerne ivrige pa a ta bilder av den ene farste fuglen, mens da man kom lenger innover var det
veldig mange flere fugler a se pa en gang, som mer spennende og neerme enn den ene fuglen som
satt i ro pa avstand. Et notat jeg skrev som observasjon, var at guiden matte lgpe frem og tilbake
pa et tidspunkt for & hanke inn de som gikk helt fremst. En av informantene kommenterte
gruppedynamikken og eventuelle sprakbarrierer og ulike interesser for guide turen:

I4: “(..) det hadde jo kanskje veert veldig mye triveligere hvis (..) hele gruppen hadde gatt

sammen(..)”.

Et element som pavirket opplevelsen til informanter i starre grupper, var da de falte at andre
deltakere ikke helt hang med. En informant fortalte: “(..) de gikk litt for seg selv ogsd, og kunne
kanskije ikke sa godt engelsk”. Dette viser at sprakforstaelse var viktig for informantene, og at
opplevelsen pavirkes. Bade for de som kanskje ikke forstar, og de som opplever at noen ikke
forstar. En interessant observasjon var blant informantene i en starre gruppe, hvor noen deltakere

var mer utadvendte og tok mer initiativ til & snakke og stille sparsmal til guiden.

Gruppens starrelse ble ogsa et tema hos de mindre gruppene. Det virket som informantene ble
positivt overrasket, da to mgtte opp, og skulle pa tur med meg og guiden. En av informantene
papekte at det var lett & bli hengene etter i en starre gruppe, og at det kunne gjere det vanskelig a
falge med pa alt guiden fortalte. Flere i de mindre gruppene mente turen ikke fgltes som en
vanlig guidet tur. Feerre deltakere antakeligvis gjorde den totale opplevelsen enda bedre, og

kanskje mer personlig enn en guidet tur med flere deltakere med et mindre selskap:

18: "(..) fordi vi var de eneste der, faltes det som en samtale (..) jeg var engasjert hele

tiden, kanskje engasjert for mye fordi jeg liker a snakke (..)".
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17: "(..) Det var et pluss poeng bare med oss (..). Guiden var ogsa interessert i oss, han

spurte om meg, og min kone, (..) var interessert i hvordan vi er, sa det liker jeg (..)”.

Det var en av guide turene som besto av fire voksne og et barn. Det var noe med denne turen som
gjorde denne opplevelsen ekstra spesiell.

“(..)jeg likte selskapet (..) spesielt den lille gutten som var pratsom og apen, (..) veldig
engasjert (..) Han snakket med min kone som om han hadde kjent henne for alltid, det var
bare superhyggelig! (..) Det er kanskije ikke typisk at en 12-aring oppfarer seg slik, (..) det
var ganske forfriskende og jeg likte det veldig godt .

Gutten som ble med pa en guidet tur, gjorde turen ekstra spesiell og minneverdig. Jeg falte
guiden kanskje ble litt bekymret for hvor mye samtaler foregikk mellom dem, dette kunne jo ha
hatt en negativ effekt ogsa, og bygde opp en egen spenning, pa hvilke temaer som ble diskutert.
Det hadde tidligere vert en annen gruppe tur med to utenlandske barn som kjedet seg av a ikke
forstd. Men denne gutten, stralte og engasjerte seg i de fremmede menneskene, fra fgrste stund,
skapte mer samtale og trygghet omkring hverandre. Det var ikke taus/stille stemning fer dette,
men hva denne gutten fikk til, var a dra i gang flere samtaler, nysgjerrighet, latter og generelt bra
turstemning. Fra stupet oppe med Kaldekloven, kunne man i teleskopet se sa n&erme som det var
mulig. Her var Alken, plutselig 20 cm foran meg. Som virkelig ga meg ogsa en falelse av a

observere fuglene.

5.1.8. Estetikk i opplevelseslandskapet

Det viste seq at flere av informantene ga uttrykk for sine fglelser i det de skulle forklare og
beskrive opplevelser av landskapet og omgivelsene. Noen uttrykket glede, sorg, og takknemlighet
for jordklodens skjgnne natur. Noen nevnte kontrastene de sa i farger. Grant gress, gra fjell og
bratte stup, nedover stupet var det ogsa grent helt til det mgtte krystallblatt hav. Fuglene var ogsa
i kontrast med naturen. VVeerforholdene, var noe som flere av informantene kommenterte. En
informant sa: “(..) hgydepunktet vil jeg si var veien bort til fuglene med sa sterke vindkast (..) .

som videre ble beskrevet som en spenningsfaktor.
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Estetikk kunne ogsa kobles mot det a laere, og ogsa underholdning og spenning hos flere av
informantene. En av informantene ble fasinert over noe hun ikke visste fra fer om lundefuglens
oppfarsel, og sa: “(..) det at de flay i disse sirklene i vinden, (..) guiden sa at det var et slags
sosialt samveer eller noe (..) ”. Noen typiske trekk som informantene nevnte, var sola som fortsatt
gjorde alt sa lyst selv om det var sent pa kvelden, mellom kl 20:00, og 21:30. Fra mine
observasjoner, pa en av turene ble det plutselig masse take da vi kom opp. Men det som gjorde
det sa unikt var sola som ved tider trengte seg gjennom skyene, og med sterk vind som gjorde det

nesten litt nifst & se fuglene fly.

En observasjon var at pa den dagen med kanskje mest vind, var det flere lundefugler a se. Som en
spesiell sirkel dans.
En informant sa: “(..) den utrolige mengden fugler, i det enorme (..) ”. Noen av informantene
beskrev sin opplevelse med sterke ord, som ogsa kunne forklares. For eksempel norske fjell
observert i omgivelsene. De kunne ikke sammenlignes med hjemlandet.
18: «“(..) sa snart du kan se over klippesiden at utsikten var super fantastisk, spesielt i
kombinasjon med alle fuglene som flyr og du vet de hekker og jakter pa mat (..)
omgivelsene i Norge er sa overveldende, det er sa stort. Det er en sa sterk kontrast til det
flate landet vi kommer fra, sa jeg tror vi bare generelt er veldig imponert. Hvert fjell vi
klatrer eller hver fjord vi ser, det er akkurat som "wow" ”.
Noen av de utenlandske informantene nevnte hele deres Norgesferie gjorde en betydelig

pavirkning som ville gjgre dem utvilt nar de kom hjem.
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5.2. Mental mapping resultater

Informantene fikk i oppgave far siste del av dybdeintervjuet a bruke tildelte fargeblyanter, og
bruke deres egen fantasi til a forsgke a gjere tre oppgaver som gikk pa a tegne opplevelsen sin.
Disse var (1) hva er det farste du tenker etter & ha opplevd denne turen, (2) enkelt tegn et kart av
omgivelsene, og (3) forsgk og plasser dine forflytninger. | dette kapittelet vil farst en beskrivelse
av ulike detaljer som ble oppdaget i informantenes tegninger, presenteres med ulike eksempler

fra tegningene og opplevelsene.

5.2.1. Detaljer av fugler og ulike objekter som en del av opplevelsen

Det farste som kom frem fra flere etter turen, var fuglene de hadde sett, og en indikasjon i kartet
pa hvor de hadde sett de forskjellige fugleartene. Pa guidet tur hadde de ogsa lzrt navnene. Det
viser seg at av de informantene som var usikre pa det engelske navnet pa fuglene skrev arten som
stikkord pa deres eget sprak utenfor rammen av tegningen. Flere var kreative med a tegne gya, og
tegnet inn turstien, og deres stoppesteder pa en liknende mate. Flere tegnet og skrev utenfor
bilderammen. Flere tegnet ogsa inn veeret. For eksempel var det en som tegnet en gul sol, som
kan forklare pent ver og at turen kan ha veert tidligere pa dagen. Noen andre noterte “take” som
kan indikere at veeret ikke var fullt sa bra veerforhold. Flere lagde stiplede linjer og brukte piler
og kryss for a forklare forflytningene sine med stikkord. Det var ogsa sveert like trekk mellom
informantene pa guidet tur, og informantene pa selvstyrt tur, faktisk sa lik at det kunne veert
umulig a se hvem som benyttet seg av guide, og dro pa selvstyrt tur.

| sentrum av tegningen i figur 6, ser man storjoen. Det var flere av informantene som ogsa tegnet

storjoen omtrent samme sted. Man kan ogsa se

3. forsok & plasser dine forflyttinger A4

— 4 7

&3 ' piler som peker pa ulike stoppesteder, og
—> S\ utsiktspunkt. For eksempel ved rundebranden
? kunne denne informanten se havgrn.

Flere tegnet elementer som de ulike fuglene, sauer,
miljgsenteret, steiner og et to demninger pa fjellet.
En annen av informantene tegnet inn stikkordene

film, mat og informasjon pa miljgsenteret, og

tegnet flere av fuglene, blant annet alken, og en
Figur 6 Informant 14 selvstyrt tur. y-fasong
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havsule stupe, noe som et mindre antall av informantene fortalte om at de opplevde.

5.2.2. Turstiog bruk av farger

Flere fargela med flere farger, men det var ogsa noen som brukte kun en farge, og heller brukte
flere stikkord, som helhetlig viste til mange av de samme elementene. Flertallet av informantene
tegnet turstien, som kan ligne bokstaven “Y”, bare den er litt svingete. Dette kunne forklare
lengden pa turen. Samtidig var det flere av informantene som skisserte mer en komplett runde
enn y-fasongen, som kunne indikere at turen var lengere (se figur 7). Dette gjaldt bade de pa

guidet, og selvstyrt tur.

Figur 7 Informant 9 En lengere guidet tur.

I den samme figur 7 over kan man se at informanten ikke tok i bruk mer enn en farge, og skrev i
stikkord ulike detaljer som forklarer situasjonene. For eksempel star det hvite steine, stor bakke,

sykt bratt bakke, lundefugl, her falt jeg, og sate sauer som hun opplevde under turen.

Pa guidet tur, ville det variere dersom gruppen skulle ga en lengere og en kortere tur. Tiden brukt
pa & ga oppover, i tillegg til gnsker og interesse om a se mer, var avgjerende. Det var ogsa hvor
sent pa kvelden det hadde blitt og vaerforholdene. De som hadde gatt en lengre runde, eller hadde

hert om fyrtarnet pd Runde var det ogsa flere som tegnet.
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En informant (figur 8) forsgkte & bruke geografiske hgydemeter for & indikere hvor bratt visse
steder pa gya var, og ville gjgre tegningen riktig, og brukte farger pa a illustrere ulike stier.

| intervjuet etterpa der jeg spurte “Var det noe med tegningen du falte du ikke rakk, eller synes
var vanskelig a beskrive i tegning?”.

Da oppdaget han at fuglene var helt glemt, og syntes det var litt komisk. Det som var interessant
med dette funnet var at forste intervju far opplevelsen, snakket informanten om sin interesse og
lidenskap av & seile. Det var lenge siden han hadde seilet, og pa et av utsiktspunktene sa kunne vi
alle se en seilbat ute pa havet. Dette kan indikere at oppgaven av a tege et kart av opplevelsen
kunne tolkes ulikt. 1 tillegg til dette, kunne fokuset pa & tegne kartet muligens distrahert andre
detaljer. For eksempel opplevelsen av fuglene. Samtidig kan tegning av seilbaten i figur 8 mulig

tenke tilbake pa minner fra det a seile.

Figur 8 Informant 4, guidet tur, seilbat, malestakk hayde, fyr.
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5.2.3. Mennesker som en del av opplevelsen

Figur 9 Informant 1 Guidet tur; sau, tur, & lzere, grn,
lundefugl og to mennesker.

Det var to informanter som tegnet strektegninger av
mennesker. Den ene var bare to, mens den andre en
gruppe av mennesker (figur 9). Dette er et funn i seg
selv, at flertallet beskrev med grgnne naturfarger,
fugler, sauer, og stien, men manglet mennesker i
opplevelsen deres: “(..) det er noe vi gjgr sammen
(..)” sa informanten som tegnet to strek-mennesker
fordi hun var pa guidet tur med kjeresten. Dette synes
jeg var det desidert viktigste og spennende funnene i
mental mappingen. Tidligere hadde flere tegnet en
storjo i sentrum av tegningen, mens i figur 10, viste

det seg at denne informanten hadde sett tre storjoer pa

guidet tur.
Talks
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Figur 10 Informant 5 Guidet tur. 8 mennesker, og flere elementer.
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Figur 11 Informantene 12 og 13 sin felles mental mapping.

Figur 11 var tegnet av to informanter som inkluderte en elv, som andre ikke hadde sett. De hadde
ogsa fargelagt brune steintrapper (ser gra ut her). Arsaken kan vere at rundt disse trappene var
det en del gjgrme som gjorde steinene brune etter observasjon, samt noe begge nevnte i
intervjuet. Andre elementer i tegningen var skrevet pa Tysk: “basstolpel” er suler pa norsk, “sea

eagle birds”, elv, havet og ulike utsiktspunkter og fyrtarnet.

5.3.  Oppsummering av funn

Hovedmotivasjonen for & besgke Runde var for de fleste informantene i denne undersgkelsen a
oppleve genuin og urgrt natur i Norge. For mange var fuglekikkingen en viktig del og en mer
eller mindre saerskilt interesse, men flere nevnte de til vanlig ikke drev med fuglekikking.
Forventningene til informantene varierte, men mange var samsvarende mellom de som skulle pa
guidet tur og de som skulle pa selvstyrt tur. De som valgte en guidet tur forventet a mgte en
erfaren guide som kunne formidle spesifikk informasjon om fuglelivet og gya generelt for a leere
noe nytt. De pa selvstyrt tur forventet a ga tur i sitt eget tempo og “bare” ha en fin

naturopplevelse.

Det var stor variasjon blant informantene nar det gjaldt tidligere opplevelse av guidede turer og

fuglekikking, sa dette var noe som pavirket deres forventninger. Det virket som om et flertall av
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informantene tidligere hadde veert med pa fuglekikking i andre land. Dette var vanskelig a fa helt
bekreftet eller avkreftet.

Starrelsen pa gruppen pa guidede turer pavirket opplevelsen til den enkelte. For noen gjorde
mindre grupper den totale opplevelsen bedre, og kanskje mer personlig enn en guidet tur med
flere deltakere.

Flere av informantene uttrykte sterke falelser over opplevelsen pa gya. Den skjgnne naturen,
fargekontrastene, det skiftende veeret, og hvordan fuglene passet inn i alt dette. Lundefuglens
oppfarsel kunne observeres pa nert hold. Sterk vind som gjorde det nesten litt nifst a se fuglene
fly. Flere av informantene pa guidet tur gav uttrykk for at tilleggsinformasjonen guiden ga gjorde
observasjonen av fuglene til en dypere og sterkere opplevelse. De opplevde det fint 8 komme tett
innpa fuglene, uten a fgle at de var til bry.

Et fatall mente turen var fysisk teffere enn forventet, mens andre forventet en lengere og mer
krevende tur. Flere av informantene nevnte at de gjerne skulle startet den guidede turen til
fuglefjellet tidligere pa dagen. Noen av informantene pa guidet tur uttrykte skuffelse over antallet
fuglearter de fikk se. Av de pa selvstyrt tur der forventningene ikke ble mgtt, ble det sveert tydelig
at deres mal for turen handlet ikke om a dra pa fuglekikking, men ga pa tur. Der ble faktisk mer
turen og stiens lumskheter kommentert.

Det viste seg a veere umulig a skille mellom tegningene til de som var pa guidet tur og de som
var pa selvstyrt tur. Bade farger, detaljer og stikkord brukt var generelt sveert likt blant andelen av
informanter som gjennomfgrte mental mapping. Dersom jeg for eksempel ikke hadde notert ned
pa arkene hvilken tegning tilharte hvilken informant, hadde jeg ikke klart a se hvem som benyttet
seg av guide. Det kan veere andre faktorer som pavirket kvaliteten av mental mappingen som jeg
vil komme tilbake til litt senere i diskusjonen. Den egentlige forskjellen man farst kunne
oppdage var hvor lang tur informantene hadde gatt. Dette kan vare basert pa hvor mye innsats og
tid de enkelte la i sin tegning. Det var noen som kun brukte en farge, mens andre la inn flere
farger og detaljer av ulike elementer. Noen tegnet spesifikke fugler, for eksempel storjoen
omtrent i sentrum av tegningen, hvor lundefuglene var, og storjoen pa gya befant seg. Flertallet
av informantene tegnet fugler, og stiplede linjer med kryss hvor de stoppet under turen. Det kan
veere noen tenkte mer over a tegne et faktisk kart, enn a tegne deres opplevelse. For eksempel
tegnet en informant en seilbat pa havet, men fant ut i etter intervjuet at han ikke hadde tegnet

noen fugler, i tillegg to informanter som var de eneste som tegnet strektegnede mennesker.
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6. Diskusjon

Denne case-studien undersgker i hvilken grad besgkendes forventninger og opplevelser med

fuglekikking innfris. Her vil jeg diskutere funnene.

6.1. Motivasjoner

Ifglge de fleste av informantene var motivasjonen for besgket pa Runde a oppleve fugler og
natur. Det er litt vanskelig & klart definere hvilken av disse motivasjonene var viktigst fordi
dersom det ikke var natur, hadde det heller ikke vert fugleliv der. Man kan altsa ikke skille de fra
hverandre pa en betydningsfull mate. Dette er ogsa kommentert pa i en tidligere studie gjort av
Dybsand et al. (2021) fra Horngya, en annen fugledestinasjonen i Norge.

Turister kan ha blitt motivert til & besgke Runde gjennom maten fuglefjellet markedsfares pa som
beskrevet i (Hui et al., 2007). Man kan finne mye informasjon om og bilder av Runde ved a sgke
opp destinasjonen digitalt. For eksempel dersom man sgker opp “#runde” pa Instagram (2023) vil
man finne 71,8 tusen innlegg av fuglegya. Det viste seg at det var flere av de utenlandske
informantene som hadde blitt anbefalt Runde via reisebyraet de brukte. I Hui et al. (2007) blir
vektlegging av service og ngyaktig forstaelse av kundeoppfatninger og kundebehov det viktigste
steget i & bevare omdgmmet til en destinasjon. Dette er ogsa viktig for et reiseselskap som gnsker
forngyde kunder. Da kan reiseselskapet anbefale Runde, og gi kundene riktig informasjon som
gjer at forventningene er i trad med forventet opplevelse. Turister kan ogsa hgre om Runde via
“word of mouth” fra bekjente som tidligere har besgkt Runde (Dybsand et al., 2021).

“Siste sjanse”, og “siste minutt” turisme kan vekke interesse og bevissthet om bevaring av
biologisk mangfold. Det kan spille en viktig rolle for naturverdier, som i den grad skal hindre at
opplevelsen blir den aller siste (Cong et al., 2014; Hehir et al., 2022). Dette gjelder spesielt for &
gke beskyttelsen av natur, naturomrader og urert natur. Flere av informantene som var pa guidet
tur hadde allerede bevisste holdninger til baerekraft, gnsket ikke a forstyrre dyreliv, men leere mer
og komme tettere pa naturen, som (Ballantyne et al., 2018; Ballantyne et al., 2011) bekreftet
kunne gi sterkere fglelser og tilknytning til natur. Motivet er & gke interesse og bevissthet
omkring natur og bevaring av biologisk mangfold. Derfor er holdninger til baerekraft viktig. Dette
kan vurderes som en mate a formidle kunnskap pa som bade vekker nysgjerrighet, usikkerhet og

bekymring.
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Det er et gkende behov for & oppleve fred og ro, i kombinasjon med opplevelser som ikke er
iscenesatte. Fordi vi stadig blir mer klar over hvilke tilgjengelige aktiviteter og reiselivstilbud
som eksisterer rundt omkring sa vil det ogsa settes hagyere krav og forventninger til at
reiselivsbedrifter skal levere hgy kvalitet. Som Stokke et al. (2021) forklarte fra sine
funnopplevde besgkende turister ikke a bli godt nok kjent med lokalkulturen der de reiste. Det
var tydelig i resultatene fra denne studien at informantene hadde litt kunnskap om fugler, men
ellers ingenting om Runde fgr de kom. De som dro pa guidet tur fikk leere en del nytt om
lokalhistorien til Runde, og hare noen historier derifra. Dette var altsa ikke en forventning de
hadde, men noe som forbedret og ga dybde til opplevelsen. For eksempel at de laerte om
tilfeldighetene i en dykkerhistorie om Rundeskatten, og en dokumentarfilm de aller fgrst sa om
fuglenes plass i gkosamfunnet. For & adressere dette kan en guidet fuglekikkingsopplevelse ogsa
inkludere informasjon om natur og kulturhistorie. Det kan ogsa serveres tradisjonsrik lokal mat

som inkluderer historiefortellinger om stedet som underholdning.

6.2. Opplevelseslandskapet og dens pavirkninger

For & beskrive opplevelseslandskapet, tok jeg utgangspunkt i en figur etter (Mossberg, 20074,
2007b) og tilpasset den til de besgkendes opplevelse pa Runde som er en opplevelse som er
utenfor deres hverdagslige rutiner. Tema i dette opplevelseslandskapet bestar av omtrent de
samme elementer etter Mossberg (2007b). Historien her er turismeopplevelser med fuglekikking.
Hovedforskjellen er at landskapets produkt/suvenirer er fuglene og naturen. Det ekstraordingre
med opplevelseslandskapet er elementet mellom de fysiske omgivelsene, og besgkende som er pa
fuglekikking, som ifalge Kamfjord (2015) forklarte det kunne befinne seg i. | Kamfjord (2015)
blir det & veere i opplevelsen betegnet som landskapet en befinner seg i, uten noen form for krav
til & foreta seg noe spesielt. Der sansestimulerende faktorer som lukt og lyd skaper atmosfaren og
velvere i rommet, kan det samme forega i et naturomrade, bygd, og kultur. Dette bekrefter at
opplevelseslandskapet kunne ha veert hvor eller hva som helst. Utfordringen med disse er at i
natur kan man ikke fysisk gjare noe med lys og lyd for & skape atmosfaere. Men man kan fremme
gkt fokus mot tilrettelegging og konservering av natur, gjennom bade veiledning og formidling
for & skape gode naturbaserte opplevelser i opplevelseslandskapet (Fossgard & Fredman, 2019).

Da kan ogsa menneske og dyr relasjonen bli sterkere, som igjen styrker naturverdi, og viktigheten
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av a bevare begge deler (Dou & Day, 2020). Det er viktig selv om det skal handle om

opplevelseslandskapet sa er dette fokuset pa guide deltakere, og den enkelte deltaker.

»Fuglekkikking turisme opplevelser

. Se
/ Guide DELTAKERKE =
; 3 , FoTOGRAF
Dagligdagse ‘ A ¥
rutine =1~ JAndre turister L) * L T ’f',_l D -
opplevelser » B < 1 (3 AN

Fysiske omgivelser i miljget

Tema/ historie:

Figur 12 Opplevelseslandskapet etter Mossberg, 2007 Selvtilpasset

Her er en beskrivelse av elementer innenfor rammen av opplevelsen (figur 12). Jamfer Figur 3
for den uten tegning Punktene under er forklaring av elementene det fysiske miljget.

1. “Guide” er fra et organisert program som tar med besokende turister pa fuglekikking.
Guiden er ikke personell for & bista “andre turister” og “fotografer” med mindre det er
behov for det.

a. “Deltakere” er kundene til guiden (flertall) dersom “deltaker” (entall).

2. Andre turister- og fotografer er besgkende i samme rom. Lokal turgaere kunne ogsa veert
en egen gren, men vil i denne forstand betegnes under andre turister (forenklet).

3. Fuglene — (dyr) en betegnelse av ulike fugler i opplevelseslandskapet.

4. Obijekter (f.eks. hav, fjell, bat, fyrtarn og utsikt) i de fysiske omgivelsene.

5. Faktorer som ikke kan kontrolleres av mennesker.

Pa Runde sa falger man som regel den samme stien for & ga pa tur og kikke pa fugler. Innenfor
det fysiske miljget er temaet/historien ett av utsiktspunktene hvor de aller fleste samler seg.
Deltakerne som er med guiden pa fuglekikking, falger guidens organiserte oppbygging av turen.

Faktorene som pavirker deltakerne, avhenger blant annet av hvor lang og krevende turen er. Ogsa
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ukontrollerbare faktorer som vaerforhold kommer inn. Men fuglene og naturen er
hovedattraksjonen. De andre turistene og fotografen kan alle mgte hverandre i omgivelsene.
Alles opplevelser pavirkes forskjellig og ber veere i kontrast. (Mossberg, 2007a).

Det kan veare det ene pavirkes mer enn det andre, i tillegg til enkelte situasjonsdannelser.
Besgkende kan pavirkes bade positivt og negativt av hverandre. For eksempel dersom det er
mange turister, eller mange fotografer, eller noen som opptrer grenseoverstigende. Alle ser
hverandre pa ett vis. Kanskje det er s& mange turister pa samme sted at guiden og deltakere ikke
far se nettopp det “alle” kom for & se. Fuglelivet kan pavirkes gjennom menneskelige
forstyrrelser, men ogsa miljemessige faktorer som matmangel, forsgpling, forurensning og
klimaendringer. Gjennom guidens formidling og interpretasjon kan det endre menneskers
holdning til et bedre fokus pa konservering og bevaring av dyreliv (Dybsand, 2020).

Guidens oppgave er a leere/bevisstgjere deltakere om fugler og natur med den hensikt a skape en
god turopplevelse (Curtin, 2005). Men det kan oppsta negative faktorer mellom deltakerne og
guiden for eksempel dersom guiden ikke innfrir deltagernes (eller noen av deltagernes)
forventninger. Eller deltaker ikke passer inn av flere ulike grunner. Det kan veere ulike
preferanser for turen, eller det er sprakbarrierer som begrenser kommunikasjonen og forstaelsen
mellom deltakerne og guiden. Ikke bare er dette en vanskelig situasjon for guiden a handtere,
men det vil pavirke de andre turdeltakerne. Guiden kan mgte mange ulike utfordringer.
Pavirkningene kan ogsa skje pa tvers av besgkende. Mgter guide gruppen noen som har sklidd og
slatt seg, er det viktig a hjelpe. Alle de besgkendes individuelle opplevelser skapes i rommet pa
ulikt vis. Hva jeg praver a komme frem til her er at andre turister pavirker opplevelsene til bade
guiden, deltakeren, fotografene og til og med fuglene. Opplevelseslandskapet kan vaere bade
barn, og voksne, dyr og fugler. Samspillet er mellom alle relasjoner i en kombinasjon av de
materielle og fysiske omgivelser som pavirkers av den enkeltes opplevelse.

Det & ha med barn kan virke positivt for opplevelsen, fordi barn ofte er svaert apne, nysgjerrige,
0g engasjerte, noe som gjer at foreldre og andre deltakere ogsa engasjeres mer.

Selve oppbygging pa en tur kan fremheve ulike sanser, gi falelser som gker deltakerens
opplevelsesverdi, dette kan gjelde bade en guidet tur og en selvstyrt tur. De forskjellige

interaksjonene kan bidra til verdiskaping hos de enkelte.
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Opplevelsen av a veere pa guidet tur ble av noen opplevd negativt dersom det var mange
deltagere. Det ideelle for en gruppe pa 4-5 antall deltagere. Dette var blant annet grunnet sma
konflikter i deltagernes individuelle gnsker, preferanser, sprakkunnskaper og interesser som
kunne fare til store forskjeller pa deres individuelle totale opplevelse og tilfredshet. Med en starre
guidet gruppe kunne ogsa enkelte deltagere miste fokus pa hva guiden sa eller bli forstyrret av
andres spgrsmal. Men selvfglgelig vil faktoren med starre gruppe kunne fungere helt fint om det

er i en relasjon til hverandre fra far.

Det at alle forstar guidens sprak, er naturligvis essensielt for kommunikasjonen. Men dersom
noen fa i en gruppe ikke forstar, kan det fa negative konsekvenser for kommunikasjonen til hele
gruppen. For eksempel nar et flertall av informantene forstar spraket guiden snakker, mens noen
muligens ikke forstar spraket godt nok, og flesteparten (av guiden og de andre) kan ikke hjelpe
fatallet til & forsta. Problem med forstyrrelser kan det ogsa vaere om utenlandske foreldre med
barn deltar pa guidet tur og konstant ma oversette sa barnet far med seg informasjonen. Dessuten
kan nivaet guiden har lagt seg pa veere tilpasset voksne. Men dersom det for eksempel guides en
gruppe der deltakerne er samme familie, vil tilpasningen til barn vare langt enklere & mgte enn
med blandede guide grupper som ikke kjenner hverandre. En annen utfordring kan veere hastighet
og kondisjon, der noen er raske i oppover bakkene, mens andre senker hele gruppen. Interesser
sprik kan ogsa veere en faktor nar noen er opptatt av a ta masse bilder, mens andre vil hgre pa

guiden, og fortsette turen.

Det kan ogsa vaere andre deltakere som stjeler mye av oppmerksomheten til guiden av a konstant
fare samtaler og stille sparsmal. Det som gikk igjen hos flere av informantene var at pa veg opp,
sa var det mer passiv deltakelse og mens pa veg ned fra fjellet og turen var det mer aktiv

deltakelse og interaksjon mellom bade guide og andre av deltakere.

Strektegninger av mennesker i mental mapping
Min intensjon med mental mapping var at de skulle tegne sine opplevelser. Det var noe instrukser

pa arkene de fikk tildelt. Det var tre steg de skulle falge etter (Gieseking. 2013). To av

informantene pa guidet tur tegnet strektegnede mennesker i opplevelsen. Den ene informanten
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tegnet atte mennesker og den endre tegnet to. Det kan veere flere grunner til at noen tegnet
mennesker og noen ikke. Det forste jeg tenker er at de har ulikt fokus. og ulike erfaringer.

Noen var mer fokusert pa turstien og deres forflytninger, og noen igjen mer fokusert pa fuglene
og stien/kartet. For eksempel sa hadde en glemt & tegne fuglene, men tegnet et kart med
geografisk hgydemeter og en seilbat. Jeg tenker at informanten som tegnet to strek-mennesker,
hadde spesielt fokus pa kjeresten. Og informanten som tegnet tte mennesker var opptatt av
gruppens helhet. Tidspunktet pa dagen da alle tegnet var sent mot kveld, klokken var over 22:00
og informantene hadde da gjennomfgrt en 5 timers tur. Dette kan naturligvis ha pavirket
informantenes energi til  tegne mange detaljer. Med dette i tankene var det imponerende hvor
mye informantene gav av seg selv. Dette synes jeg var det desidert viktigste og spennende
funnene i mental mappingen fordi opplevelsene pavirkes av hverandre og dette kom frem i

tegningene.

6.3.  Forventningsbekreftelser av turisttilfredshet

Jeg oppdaget at det var flere av informantene som hadde forventet de kom til a se flere
lundefugler, og ogsa flere forskijellige fuglearter pa guidet tur. Dette kan ha gitt noe misngye
spesielt hos de som mente antallet guiden snakket om hgrtes ut som flere enn de sa og forventet.
Denne koblingen kan ha ulike arsaker og forklaringer. Fugler er jo ikke sa forutsigbare, de flyr og
kommer som de vil. Det kan vaere sesongen (midt i juni), veerforholdene, samt tidspunktet pa
dagen. Det var en av informantene som gikk turen pa formiddagen, da det var sol og bla himmel
og ingen lundefugler & finne. Det var ogsa en informant som hadde erfart mislykket fuglekikking

etter lundefugl i Skottland, men som var lykkelig fordi hun fikk oppleve dem pa Runde.

Informantene kan ogsa ha lest eller fatt hare om hvor mange arter eksisterer pa Runde fer de
kom. fra bade nettsider, tv og reisebyraet eller andre mennesker (Hui et al., 2007). | hvert fall nar
man hgrer sant fra andre, kan dette vekke en hgyere forventning enn standarden du faktisk
kommer til & mate. For eksempel dersom man ikke vet om man far se fuglene eller ikke, kan
usikkerheten om dette vaere spennende og utgjgre en sterk tilfredshet nar man opplever a se
fuglene. Nar man kommer og far faktisk se, er det en indikasjon pa bekreftelse, men antallet man

kan ha lest eller sett for seg (forventet) kan ha overveiet den bekreftelsen. Det kan kanskje for
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noen vare en spennende faktor & ikke vite et konkret antall og en garanti pa at en far se fugl. Da
kan man selv underveis pa turen oppleve spenning og forventning om kanskije a fa se. Det er en
stor forskjell mellom “er jeg heldig far vi se dem” og “jeg er sikker pa at vi vil se dem”. For
eksempel isbjern- og moskussafari, der det ikke er en garanti pa at man vil fa se dyret man dro pa
guidet tur for & se (Dybsand, 2020; Dybsand & Fredman, 2021). Det motsatte kan ogsa skije, nar
man ikke har all informasjon, ikke vet sesongen eller nar pa dagen det er fugler, og sa gar man pa
tur og finner ikke det man kom for & se. En reiselivsbedrift som tilbyr aktiviteter og opplevelser i
naturen mot betaling, kan brukes som en ressurs, med det faktum at de er opplevelses- og
formidlingssenter for de besgkende (Stensland et al., 2018). Det viste seg ogsd at det
informantene pa guidet tur var mest forneyd med, var de elementene som de ikke visste kom til &
skje under turen. P& Miljgsenteret kunne man se en film. Alle som var pa guidet tur, sa denne
filmen. Filmens budskap apnet gynene hos flere av informantene. De forsto raskt hva budskapet
var. Dette var det Ham (2013) forklarer som interpretasjon fordi det apnet gynende til deltakerne
pa hvordan natur og gkosystem henger sammen og hvor sarbare disse fuglene faktisk er. En av
informantene papekte at han hadde forstaelse for fuglene far turen, mens i etter-intervjuet sa han
at hans kunnskap om lundefuglen gikk fra lav til middels forstaelse. Dette var noe Curtin (2010)
argumenterte i sin studie at kunnskapen deles med andre, ogsa i en guidet gruppe der deltakerne
er fra ulike land og kulturer kommer sammen med ulike perspektiver. Da kan spgrsmalene,
diskusjonene gke en felles forstaelse og apne gynene for konservering og bevaring av dyreliv.
Ansvarlige reiselivsbedrifter og guider, kan gjennom deres produkter og interpretasjon ble et
nokkelelement med a tilby levere turisttilfredshet i feriene, spesielt nar de besgkende ogsa er i

sgk etter viltkikking som ikke gar pa bekostningen av dyreliv (Curtin, 2010).

6.4. De fire opplevelsesdimensjonene

Opplevelsesdimensjonene; underholdende, utviklende, estetikk og eskapisme (Oh et al., 2007).
virket & gjelde hos de fleste av informantene. Men det var spesielt synlig hos dem som var pa
guidet tur, men det var grunnet de hadde et opplegg. Utvikling (leering) kom ikke like godt frem
hos de pa selvstyrt tur (Mossberg, 2007b). Hovedforskjellen mellom de med og uten guide, var at
de med guid hadde mer utfyllende svar om sin opplevelse og snakket om guiden med & bruke

dens personlige navn, og kom med eksempler fra noe fakta de hadde leert om Runde, eller
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fuglene. Dette kan forklare at guide deltakerne hadde fatt et mer personlig forhold til guiden, og
at det ikke var sa formelt. Estetikk og underholdning var likt med maten flere av informantene
beskrev omgivelsene, fjellet, farge kontrastene og fuglene pa.

Eskapisme ble ved flere punkter nadd, og den virket a variere mellom de pa guidet tur.
Forskjellen kom mellom de som var i stgrre og mindre guide grupper.

Hos de pa selvstyrt tur kan eskapisme sammenlignes med de som var i sma guide-grupper.

Dette omhandlet forklaringer pa falelsene av ro, og avkopling, samtidig som de kunne sitte og se
utover fjorden og observere fuglene pa nzrt hold, og pa avstand. Og med dette kom de tettere pa
natur, og kunne fa en sterkere falelse til fuglen de sa pa (Hehir et al., 2022). Dette kan ogsa skapt
en sterkere autentisk opplevelse (atmosfeere) a leere & hare fortellinger om lundefuglen samtidig
som man kunne sitte tett pa a observere (Curtin, 2005; Slatten et al., 2009). Det er jo svart
sjeldent sa eksotisk omgis unna byer og kun se utover og fale pa at tiden ikke eksisterer (Pine &
Gilmore, 1998).

Flere deltakere pa guidede turer la i ordene aktiv og passiv deltakelse, var bade kommunikasjon,
interaksjon og fysisk form. For eksempel alt som foregikk fer selve turen opp til fuglefjellet
nevnte flere a veere mer passiv deltagende, og lyttet mer til guiden pa veg opp. Mens flere
begrunnet det med at bakken oppover var bratt og gjorde at samtalene (interaksjonen) var mer
passiv og absorberende samtidig som de matte ta pustepauser. Ved pausene var det ogsa ganske
interessant observasjon, fordi guiden tok initiativ til pausene, slik at vi kunne snu oss a se pa
utsikten. Da passivt absorberer man utsikten. Pa veg opp var det ogsa noen fortellinger, eller noe
forklaring pa noe vi kunne se fra avstand “fjellene i det fjerne”, eller rett der, for eksempel en

spesiell blomst i gresset.

Slik jeg har forstatt sweet-spot sentrum i opplevelsesdimensjonen gir det mening at modellen

ikke er ideell for alle opplevelsesdesignere. Allikevel antar jeg at opplevelsesdimensjonene kan
egne seg bra for & male turismeopplevelser i natur. Jeg tror det er enklere & evaluere besgkende
som benytter seg av guide, enn de som ikke gjor det. Hva som gjor elementene 1 Sweetspot litt
komplisert er & pa riktig mate tolke motsetningene til hverandre. Dette er fordi pa en guidet tur,

skjer nemlig mye av de samme tingene pé en og samme tid. Det er ikke sann at alt like sterkt
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skjer like mye, men jeg ser for meg at kjernen til sweetspot “posisjonerer” seg (flytter pa seg) til

enhver tid.

Ifolge Pedersen (2012) skal modellen tillate gjesten til & konsumere opplevelsen. Det kan
oppfattes som noe forvirrende fordi alt kan ikke skje pd en og samme tid (p. 112). Dette har fatt
kritikk, ettersom aktiv — passiv blir uforutsigbar og vanskelig for en som prover a lage
opplevelser a tilpasse med sitt eget produkt eller tjeneste (Pedersen, 2012). Selv kan jeg blande
aktiv og passiv fra, hvem, og hva. For eksempel kan bade en guide og en deltaker begge veare
aktiv? Svaret er bade ja og nei, fordi man kan vere aktiv (engasjert) a delta i samtale pa en side,

men det betyr ikke at man er passiv, bare fordi man lytter eller er der.

En guidet tur vil ofte preges av hvorvidt deltakerne er aktive eller passive. Mens guiden snakker
er det vanlig at alle “passivt” lytter uten & snakke og tar til seg det som blir fortalt. En guide kan
ta initiativ til samtaler, gjennom a vekke nysgjerrighet, provosere, og sette i gang tanker som
deltakerne gnsker svar pa. Ved a engasjere deltakerne vil de ofte vil turen nok oppleves mer
stimulerende. For eksempel dersom en skal pa guideopplevelse for forste gang, i motsetning til &
vare pa flere turer med guide. Da har man erfart hvordan det kan vare, og dersom opplevelsen

var bra gker sannsynligheten for & oppseke guide-opplevelser andre steder.

Det kan ogsa oppsté ulemper og begrensninger ved bruk av guide fordi man melder seg pd en
gruppe-tur. Man ma derfor folge gruppens tempo pé turen, og man vet ikke andres fysiske form,
og heller ikke hvor stramt program guiden har laget. Fra Hehir et al. (2022) ble tilknytning og
emosjonelle falelser forsterket hvis man ble veiledet av en guide da man sa ishjgrnen for farste
gang. Det kom ogsa fram at SST ga for noen en enda starre nysgjerrighet og interesse for dyreliv

og konservering generelt (Hehir et al., 2022).

Gjenbesgk og gjenkjop er noe jeg anser som ganske annerledes, og tror det kan bli for
utfordrende 4 skille oppfatningene konkret mellom informantene, da noen var pa guidet tur, og
noen var pa selvstyrt tur (Hui et al., 2007). For eksempel de som benyttet seg av guide har kjopt

en tjeneste, som er noe mer enn de som var pa selvstyrt tur. Det kan ikke forventes gjenkjop av
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samme guideopplevelse ved samme destinasjon, men det kunne vurderes opp mot lojalitet og
anbefaling til andre (Hui et al., 2007).

Imaget og identiteten til en destinasjon (WOM) kan ogsa vaere en avgjerende bekreftelse hos de
besgkende (Hui et al., 2007). For & eksemplifisere, se for deg navnet “fuglefjell”, da antar man at
det er mange fugler der. Det er imidlertid ulike oppfatninger om hva “mange fugler” vil si, fordi
mange for meg, kan vere “lite” for andre, eller omvendt. Omdemmet til et sted kan pavirkes i
positiv og negativ grad (Mossberg, 2007b). Man snakker ofte sammen med andre mennesker, og
det er vanlig etter noen har besgkt et sted kommer hjem og vil dele med venner og familier, dette
kan og vil pavirke lyttere til & kanskje ogsa besoke et sted, eller det motsatte. Som Hui et al.

(2007) forklarte, var ikke forneyde turister nok, selv om nivéer av turisttilfredshet er det.

Opplevelsen av et fuglefjell er ogsé ofte pavirket av sesong og arstider, som ikke alle har klar
kunnskap eller forstielse om. Den guidede turen gar under navnet “lundesafari” som ogsa setter
forventninger til & se lundefugl, men ikke ngdvendigvis hos de andre fuglene som er pa Runde,
som kanskje noen av informantene heller eller ogsa gnsker a se og laere mer om. Leser man om
tilbudet pa internett, eller spgr om det i resepsjon vil man fa med seg at det er flere fugler de skal
fa se. “Safari” for de som kjenner til begrepet kan det ogsa sette en forventning hos de besgkende
med at man skal i en jungel i Amazonas, eller pa et frodig fjell der man kan se fugler som spesielt
oppholder seg her. For eksempel kan noen bli informert om & dra til Runde, for der er det masse

fugler, men i det man kommer, sa har fuglene reist til havs for overvintring.
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6.5. Drgfting av validitet og reliabilitet

Problemstillingen min er knyttet til besokendes forventninger, opplevelser med fuglekikking. Det
var utfordrende & finne nok informanter pé selvstyrt tur i motsetning til informanter som dro pa
guidet tur. Det at jeg ikke intervjuet flere pa selvstyrt tur svekker validiteten. I forarbeidet med
denne oppgaven tenkte jeg ogsa pa lokalbefolkningen, skulle gjerne ogsa intervjuet noen
fastboende for & forsta bedre deres opplevelse og erfaring med fuglelivet pa Runde, spesielt nér
det kommer til deres folelse av og tilknytning til natur og fugleliv. Der kunne ogsa et tema
omkring Rundes turismenering fordeler og ulemper ogsa pa ett hvis blitt diskutert som et mindre
tema i oppgaven. Det var positivt for oppgaven at tre av informantene var utenlandske
gjenbesokere, allikevel kunne validiteten blitt styrket dersom flere av informantene var av
gjenbesgkere. Forventningene mellom de pa selvstyrt tur, og guidet tur svekkes i den grad flere
benyttet seg av guide, og at informantene som skulle pa guidet tur, kom med mye mer variert svar
basert pé deres interesser og erfaringer. Det oppsto flere validitetsproblemer som svekker
reliabiliteten, den sterste var kanskje hovedskillet mellom selvstyrt og guide, men ogsa at det var
forskjeller mellom antall deltakere pd guidet tur. Jeg kan ikke konkludere med at resultatene
gjelder for 40 000 av de arlige besgkende pa Runde, men basert pé intervjudataene,
observasjonene og mental mappingen var det forskjellige forventninger de besgkende hadde til

Runde.
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7. Konklusjon

Malet med oppgaven var a undersgke i hvilken grad besgkendes forventninger og opplevelser
med fuglekikking ble innfridd. Utgangspunktet var en gkning i turistnaringer som tilbyr
naturbaserte viltkikkingsopplevelser. Det eksisterer sveert lite forskning pa viltturisme i Norge, og
ber derfor undersgkes nermere. Dette var et forsgk pa & bidra med noe innen naturbasert reiseliv
0g viltturisme.

Det viser seg at for den guidede opplevelsen er det fordelaktig med en liten gruppe, fordi den gir
starre fleksibilitet i form av bedre tid og rom. Dette gir bedre mulighet for guiden og deltakerne a
absorbere viten, utvikle seg og fordype seg i opplevelsen. Sma grupper ga ogsa en trygghet.

Guiden kunne bedre imgtekomme individuelle behov.

Resultatene fra intervjudataene viste at forventningene til besgkende blir innfridd pa forskjellige
mater, og at de fleste forventningene ble mgatt. Informantene forventet primeert a oppleve
fuglelivet pa Runde omringet i natur. De som hadde tidligere erfaring med guidet fuglekikking
viste seg a ha en hgyere tilfredshet enn de som var pa guidet fuglekikking for farste gang, som
forteller litt om hvor viktig dybdegaende forstaelse og viten om fuglekikking er for opplevelsen.
Ifalge informantene som benyttet seg av guide, ble forventningene til guiden mgtt hos de aller
fleste. For mange besgkende var det faktisk de sma detaljene informantene ikke forventet som
betydde mest for opplevelsen - for eksempel at de fikk lov til 8 komme sa ner lundefuglene. Det
kan derfor vaere anbefalelsesverdig & bevare overraskelsesmomentet i presentasjonen av
tilbudene, men motsatt vil kanskje grundigere informasjon om opplevelsen av guidet tur gke
interessen for & besgke Runde. Destinasjonen Runde markedsfares som Sgr-Norges stgrste
fuglefjell, og det ga noen av informantene for hgye forventninger om antallet fugler og fuglearter
de trodde de kom til & fa oppleve. Denne uoverensstemmelsen mellom forventning og opplevelse

kan kanskje brukes til a revurdere hvordan Runde kan markedsfares.

Det er viktig a prioritere og legge til rette for viltturismeopplevelser i tillegg til gode, naturbaserte
opplevelser, bade for besgkende som benytter seg av organiserte aktiviteter og de som ikke gjer
det.
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7.1.  Anbefalinger til Runde

Runde som turistnaring fungerer overordnet sett veldig bra. Jeg vil anbefale at de fortsetter a
utvikle skreddersydde aktiviteter og opplevelsesprodukter til de besgkende. Det er viktig a
vektlegge kvalitet over kvantitet. Det kan ogsa veere verdt a vurdere om mer tilpassede guidede

turer kan vere nyttige, for eksempel tilbud som er tilrettelagt for spesielt erfarne fuglekikkere.

Stiutviklingen og kanalisering av menneskelig ferdsel er allerede godt tilrettelagt pa deler av
fuglefjellet. Videre utvikling og tilrettelegging av allerede eksisterende stier er gnsket, samt

oppdatering av informasjonsskilting i turstien.

Det kan vere fordelaktig a sette sgkelys pa et tettere samarbeid med reisebyraer som allerede
sitter pa skreddersydde opplevelsesbehov og @nsker fra turister med ulik erfaring, interesse og
kompetanse. Det var en relativt stor forskjell mellom erfaringer og kompetanse innen
fuglekikking. De som hadde tidligere erfaring med guidet fuglekikking viste seg a ha en hgyere
tilfredshet enn de som var pa guidet fuglekikking for farste gang. Overordnet sett mgter Runde
miljgsenter forventningene til de besgkende som benytter seg av opplevelsestilbudene. Det er
viktig & ha rutiner der man kartlegger kundenes individuelle oppfatninger av tilbudene man

presenterer, og veere bevisst pa a ha en generell forstaelse av de besgkendes gnsker.

Man ma samtidig prioritere en kontinuerlig evaluering av fuglebestanden med sgkelys pa om
menneskeferdsel pavirker den negativt, med de konsekvenser dette matte innebeere (for eksempel
med utvidelse av verneomradene). Mitt inntrykk er at dette er godt ivaretatt. Opplearing og
bevisstgjering av dette i tilbudet til besgkende ber sta sentralt, og det virker som om de
besgkende setter pris pa, og forventer, at slik opplaring er en del av tilbudet. Selv om fuglelivet
pa Runde ikke er serlig truet, kan opplevelsestilbud med sgkelys pa “siste sjanse” (“last chance™)
turisme appellere til de besgkende som aktivt sgker en stgrre bevisstgjgring om naturverdier.
Mange er usikre, nysgjerrige og bekymret om deres kunnskap om biologisk mangfold og
barekraft er tilstrekkelig. Det a laere de besgkende om de fuglene som en gang i tiden eksisterte
pa Runde kunne veert brukt som utgangspunkt for a formidle kunnskap som provoserer til

handling.
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7.2.  Forslag til videre forskning

Caseomradet var et spennende og interessant valg av oppgave med flere muligheter for ulike
vinklinger og temaer. Det er spesielt interessant nar man skriver om en liten destinasjon som
forsgker a tilby de besgkende turister gode opplevelser samtidig ivareta natur og fugleliv.
Naturelementet og dyreliv er det som gjgr oppgaven ekstra spennende for meg. Feltarbeidet og
datainnsamling kunne med fordel startet tidligere i sesongen, gjerne i det turistsesongen startet, i
forsgk pa a fa med starten og slutten pa fuglesesongen. Jeg ville gjerne inkludert flere mennesker,
for eksempel tretti semistrukturerte-dybdeintervjuer over hele sesongen for a ha variasjoner
mellom de besgkende og fuglesesongen. Forventninger til barn pa en guidet opplevelse
skreddersydd mot en bestemt aldersgruppe kunne vert spennende, eller familietilbud. Et annet
fokusomrade kunne veert erfarne fuglekikkene i forhold til andre besgkende. Det er spennende a
tenke pa at kravene pa opplevelser og fokuset pa beerekraftige tilbud er i full gang, og fra tidligere

forskning sa kan nisjereiseliv veere med til & pavirke verden.

Mentalmapping metoden som ble brukt i oppgaven bar forskere innen reiseliv bli bedre kjent
med, ettersom den kan bidra til en bedre forstaelse pa individuelle opplevelser og stette opp med

intervjuer og observasjon.

Her var det ogsa flere opplevelsestilbud man kunne konkret sett naermere pa. Behovene til
informantene kunne vart interessant og forsket videre pa, samt den helhetlige opplevelsen

inklusiv for eksempel omvisninger pa museet og middagen informantene ble servert.

I denne prosessen oppdaget jeg flere mulige vinklinger underveis som ogsa kunne veert
interessante forskningstemaer, for eksempel intervjuet fotografene eller lokalbefolkningen, eller
til og med fokusert pa tilbyderne av opplevelsen fremfor de besgkende. Det kunne ogsa veert

interessant og satt fokus pa markedsfaring og Rundes tilstedevarelse pa sosiale medier.
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9. Vedlegg
Del 1: Intervjuguide s. 1.
Del 2: Mental mapping s. 2.

Del 3: Etter tur intervju s. 3-4.
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Dato: Intervjunummer Type tur:

Inte er ugu ide Norsk Guidet tur med naturguide, pa battur eller g alene uten turguide

Del 1 fgr guidet tur Intro: ca. 5 min

1. Kan du si litt om deg selv, alder, bosted, jobb og nasjonalitet?

2. Kan du si hva som fikk deg til & velge 4 komme til Runde? (Har du tilknytning til
Qya?

- Kan du si litt om hvordan du fant og reserverte den guidede turen / batturen?

3. Hva visste du om Runde for du kom hit?

4. Kan du fortelle litt om hvorfor du bestemte deg for & delta pa denne turen? / tur
alene.

5. kan du fortelle meg litt om hvilke forventninger du har til turen?

6. Kan du fortelle meg litt om din erfaring med & se ville dyr og fugler?

7. Kan du fortelle litt om aktiviteter du skal gjere eller har gjort i omradet?




Dato: Intervjunummer Type tur:

Del 2 Mental Mapping etter tur din opplevelse
For jeg skal intervjue deg, blir du utdelt dette arket og noen fargeblyanter.
Bruk fargeblyantene og din egen fantasi slik du ensker og forsek og folg de tre punktene med

a tegne din opplevelse.

1. hva er det forste du tenker etter & ha opplevd denne turen.
2. enkelt tegn et kart av omgivelsene, og

3. forsek a plasser dine forflyttinger.




Dato: Intervjunummer Type tur:

Del 3 intervjudel og avsluttende spgrsmal

1. Kan du fortelle litt om mental mappingen som du har tegnet her ©

- Var det noe du ikke rakk & ha med i tegningen eller som var vanskelig & beskrive i bilde?

2. Kan du fortelle meg litt om hva du sa og opplevde under turen?

3. Kan du si litt om hvordan opplevelsene pa denne turen ble sett i forhold til dine forventninger?

4. Kan du fortelle i hvor stor/liten grad du er forngyd eller misforneyd med denne turen og

hvorfor?

5. Kan du fortelle meg kort om det var noe du savnet/folte du manglet?

6. Kan du fortelle litt om hvordan det var a oppleve Lundefuglene?

e Kan du fortelle litt hvordan du opplevde metet med fuglene generelt?




Dato: Intervjunummer Type tur:

7. Kan du fortelle meg litt om du leerte noe fra den guidede turen?

8. Kan du beskrive hvor engasjert (deltakende) du var under turen? For eksempel var du aktiv i a

stille sporsmdl eller en rolig Iytter, eller mistet litt interessen. (aktiv- passiv deltagelse).

9. Kan du beskrive kort hvordan naturomgivelsene virket inn pé deg? Var du (rolig/avslappet —
storslagent /helhet — harmoni, eller var det noe som var trist eller skummelt — skjerpende pa

sansenc.

10. Kan du fortelle litt om heydepunktene? — var det rent underholdende?

e Var det noe ved turen som fikk deg til & rykke ut av ditt normale «selv»? (zoomet ut av
virkeligheten, inn i en annen, slik at du for eksempel glemmer litt tid og sted, ved & leve
deg inn i opplevelsen.

11. Hva tror du du kommer til & huske / ta med deg fra denne turen/opplevelsen?

12. Var det noe ved denne turen som var helt annerledes enn hva du har opplevd for?
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