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Forord

Denne mastergradsoppgaven er utarbeidet ved fakultet for realfag og teknologi (RealTek), ved
Norges miljg- og biovitenskapelige universitet (NMBU). Oppgaven markerer avslutningen av det
femarige masterstudiet innen industriell gkonomi, og har et arbeidsomfang pa tilsvarende 30
studiepoeng. Mastergradsoppgaven er utarbeidet gjennom varen 2020.
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a handtere interessenter pa en god mate. Interessenter og interessentanalyser er hovedtematikken
for denne oppgaven, hvor det blir tydeliggjort hvordan ulike kommuner forholder seg til
interessenter, i hvilken grad en analyse av disse blir foretatt og effekten denne gir. Videre vil denne
oppgaven papeke og belyse viktigheten av et godt forarbeid. Oppgaven bergrer og diskuterer ogsa
metodikken om gravefrie lgsninger, omfanget av benyttelsesgraden til denne og hvordan
interessenter pavirker valg av konsept og metode.
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for diskusjoner og medvirket til gode lgsninger for oppgaven.
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fem arene av studieperioden har ikke kun veert lererikt og overkommelig, men ogsa
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En vesentlig stor del av arbeidet ble gjennomfgrt hjemmeveerende, grunnet viruspandemien
COVID-19. Jeg vil vise en szeregen takknemlighet til min familie og min forlovede for gode tips,
god stemning og talmodighet igjennom denne perioden.






Sammendrag

Et grundig forarbeid er fundamentalt for at et prosjekt blir vellykket. A avsette tilstrekkelig med
ressurser i dette stadiet vil gi gevinster i det lange lgp. Studier viser at ved de tidlige fasene av
prosjekter er pavirkningsmulighetene starst, men kunnskapsgrunnlaget minst, og er muligens den
mest kritiske fasen av prosjekter. Allikevel er denne delen av prosjektmodellene ofte de minst
formaliserte, og det finnes minimalt med systematikk for utfgrelsen i prosessene som inngar her.
Utbedringer innen vann og avlgp (VA) behgves bade pa et nasjonalt og globalt niva, hvor det blant
annet inngar i FNs barekraftmal at alle skal ha tilstrekkelig med rent vann og tilfredsstillende
saniteere forhold. Prosjekter innen VA er svart sensitive ovenfor innflytelse og endringer fra
interessenter og omgivelser. Uten en god modell og et godt system for handtering av interessenter,
kan det bli problematisk & opprettholde et planlagt arbeid. | denne delen av prosjekter, og utover i
prosjektforlapet, vil utforming av gode metoder for inkludering, oppfelging og informasjonsdeling
med ulike akterer, bidra til & optimalisere beslutningsgrunnlaget. Det er viktig at alle relevante
fagomrader og sektorer i samfunnet deltar i prosessene, og at det skapes rom for diskusjon og
samarbeid tidlig. Grundige interessentanalyser vil fremme disse punktene, og er ett av mange
analyser som blir foretatt i de tidlige fasene.

Studien fokuserer pa hvordan VA-prosjekter kan bli bedre i sin forstaelse av interessenter,
handteringen av disse og hvilken informasjon som trengs for a optimalisere beslutningsgrunnlaget.
Denne kvalitative studien er basert pa intervjuer med 13 ulike VA-etater (kommuner) i landet.
Kommuner har det overordnede ansvaret for prosjekter og har en kritisk rolle innen
velferdstjenester. Det vil dermed veere interessant & fa et innblikk i hvordan kommuner forholder
seg til og handterer interessentene sine. Videre belyser studien hvordan interessentanalyser
gjennomfares i kommuner og hvilke utfordringer som oppstar.

Denne studien fremlegger at kostnadsoverskridelser, forsinkelser og feil konseptvalg er en
utfordring for dagens prosjekter innen VA, og mye skyldes handteringen av interessenter. Funnene
viser at de starste kommunene, med tanke pa innbyggere (ofte ressurssterke kommuner), foretar
en relativ grundig og regelmessig analyse av interessentene, pa et overordnet niva. Disse
resultatene benyttes s inn i hvert enkelt prosjekt. Resterende kommuner, og serlig mindre
kommuner, foretar ingen systematiske analyser og gjennomgang av interessenter, mye baseres pa
lokal kjennskap og erfaringer. Ulike akterer, serlig andre infrastruktureiere som deler plassen
under bakken med VA (for eksempel el-, tele- og fiberaktgrer) og beslutningsmyndige
interessenter (blant annet statlige utbyggere og antivikarer), kan bli utelukket gjennom prosjektets
tidligere faser. Disse vil komme med innspill, gnsker og krav senere i prosjektforlgpet, noe som
ma betraktes og forsgkes a bli ivaretatt. Dette resulterer i endringer, kostnadsoverskridelser og
forsinkelser. Videre vil mangelen pa tidlig kjennskap til andre parallelle og fremtidige
prosjektarbeid, fore til at den samme gaten blir utsatt for flere separate anleggsarbeid. Dette gker
igjen de totale kostnadene, miljgbelastningen, de lokale forstyrrelsene og forverrer veikvaliteten.

All informasjon fanges ikke opp av en interessentanalyse, og i tillegg vil interessenter og
omgivelser vare i stadig endring. Dermed vil en strategi pa hvordan prosjektet skal forholde seg
til interessenter bli essensiell. A utvikle gode systemer for koordinering med ulike aktgrer vil veere
avgjarende for et langsiktig og baerekraftig prosjektarbeid. God inkludering og oppfalgning bidrar
til optimale konseptvalg, hensiktsmessige metoder og gode beslutninger.






Abstract

A thorough work in the early phases of a project is fundamental to obtain results with high quality.
Studies shows that the early phases of projects are often poorly formalized, with a low systematic
approach of the processes. Furthermore, these phases are characterized by a high level of capacity,
but a low level of knowledge. Nevertheless, a high level of information is crucial for the good
outcome of the projects. Water and sewage are not only a national, but a global concern. Indeed,
maintaining clean water and good sanitation systems is stated in the sustainable goals in the UN.
Water and sewage projects can be influenced by stakeholders and the environment. With a
deficiency in the stakeholder management, it can be challenging to have a proper project
development. Cooperation, discussion and participation of all relevant stakeholders should be
implemented to allow an optimal project development. Moreover, designing good methods for
inclusion, communication and information-sharing between stakeholders will optimize the
decision-making process. These are covered by a stakeholder analysis, which is a common
assessment used in the early phases.

This study focuses on how water and sewage projects can be improved by focusing on the
understanding of stakeholders and their management, as well as which information is needed in
the early stages to optimize the project development. This qualitative study was conducted among
13 municipalities in Norway using videocall-based interviews. Municipalities have an important
role in welfare services and have the overall responsibility for projects and own the outcome of
the project. Participants answered questions on how their municipality carried out the stakeholder
analysis, and what challenges where met throughout the project.

This study shows that water and sewage projects nowadays often exceed the budget, are delayed
and are built on unproper decision-making. Many of these challenges begins already in the early
phases of the project, among others during the stakeholder analysis. In addition, this study shows
that the larger the municipality is, based on the number of residents, the more thorough the
stakeholder analysis is. Some of the biggest municipalities do this at an administrative level. These
thorough analyses are afterwards used in each project conducted by the municipality. The other
municipalities, especially the smaller ones, do not systematically review and analyze the
stakeholders. There are two types of stakeholders that are often excluded from the early phases of
a project; stakeholders that have technical infrastructure underground alongside water and sewage
pipelines (cables for electricity and telecommunication among others) and stakeholders with
authority over the project (governmental agencies). This might lead to various problems through
the project development. Excluded stakeholders might have demands that needs to be considered
later, leading to changes and updates in the project design, which might delay the project.
Moreover, there might be a lack of communication between the different stakeholders carrying a
project in the same street. These can result in separate construction work in the same street, which
gives higher costs, higher environmental impact and more local disturbances.

All the crucial aspects in the early phases of a project is not covered by a stakeholder analysis,
since stakeholder and the surroundings are in constant change. Thus, a strategy on how to knot the
stakeholders together is of big interest. Developing good coordination systems can lead to a long-
term sustainable project work, where right concepts and methods are chosen, and optimal decision-
making is found.
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1 Innledning

Vann er essensielt for alt liv og naering. Mennesker er avhengige av & konsumere over to liter
vaeske hver dag (Kvam, 2019), vannet benyttes videre i var moderne livsstil til hverdagslige
gjeremal som matlaging, dusj, oppvask, toalett, vanning og mer. | tillegg krever industri,
institusjoner og nering store mengder vann. Det er ferskvann som i all hovedsak benyttes for disse
tilfellene, og dette er en sveert begrenset ressurs. Arlig er mangelen p& vann av god kvalitet,
hovedarsaken til millioner av dgdsfall globalt, og har ogsa vart opphavet til konflikter og krig
(Vannkunnskap, u.d).

Det finnes av den grunn mange interesseorganisasjoner som bidrar til at vannet nas til alle. Dette
er en del av FNs berekraftmal, som innebzrer at alle skal ha nok drikkevann av god kvalitet og
tilfredsstillende saniteeranlegg. Denne oppgaven har en dirkete relasjon til FNs barekraftmal
nummer 6: «rent vann og gode saniterforhold», nummer 9: «innovasjon og infrastruktur» og
nummer 11: «baerekraftige byer og samfunn» (FN, 2020).

Situasjonen i Norge

Norge har rikelig med ferskvannskilder, landet har store mengder elver og innsjger, og en stor del
av disse kildene er urgrte (Miljgstatus, u.d). Det finnes et veldig stort, komplekst og kritisk nettverk
under bakken, som forsyner brukere med et gjennomsnittlig nasjonalt vannforbruk pa 140 liter per
person per dagn. | tillegg kommer forbruket ved nering, institusjoner og lekkasjeforbruket
(Lindholm, 2018, s.7-8).

| lekkasjesammenheng er Norge i en sarstilling. Bade innlekking og utlekking er problematiske i
landet, nar omtrent én tredjedel av vannet gar tapt i form av lekkasje (Norsk Vann, 2015, s.2). Det
a transportere og rense vann er kostbart, og krever blant annet bruk av diverse kjemikalier og
legger et miljgavtrykk. Dessuten kreves det god kontroll, drift og vedlikehold av alle komponenter
som inngdr i prosessene. Dette blir forgjeves nar vannet lekker ut, og utlekking av avlgpsvann
farer til forurensning. Lekkasjeandelen i Norge er et av de sterste i Europa, med et gjennomsnittlig
lekkasjetap pa 31 %. Det er heller ikke uvanlig med over 40 % lekkasje i visse omrader, og dette
er renset drikkevannet (Krogh, 2018). Fremmedvann (innlekking) i drikkevannsledninger kan fare
til at vannet ikke opprettholder de hygieniske standardene som det stilles krav til. For
avlgpsledninger farer dette til at rarene ikke takler den gkte vannfaringen, og urenset vann vil ga
I overlgp, samtidig som rent vann vil blir transportert til renseanlegg (Norsk Vann, 2015, s.2).
Generelt vil innlekking fare til at rgrene ma overdimensjoneres, noe som gker kostnadene
ytterligere.

Det er et enormt etterslep pa ledningsnettet, noe som betyr at rarene er for gamle, og inn- og
utlekking blir en utfordring grunnet dette. Som huskeregel blir rgrene lagt med en levetid pa 100
ar, noe som betyr at 1 % av alt rer ma fornyes hvert ar. De nasjonale malene er satt til en arlig
fornyelsestakt pa 1,2 % for drikkevannsledninger og 1 % for avlgpsledninger (Norsk Vann, 2015,
s. 2). Utskiftningstakten nasjonalt er vesentlig lavere enn det behovet tilsier. For drikkevannet er
den pa omtrent 0,66 % og for avlgpsledninger ligger den pa omtrent 0,61 % (Norva24, 2017). Det
finnes 280 000 km med VA-ledninger nedgravd under bakken (SSTT, 2017), den lave
fornyelsestakten farer til at store mengder med rer blir stiende gamle og dette akkumuleres.
Enkelte kommuner, og sarlig de stgrste med tanke pa innbyggertall, klarer a fornye og
2



vedlikeholde rgrene sine til den gnskelige starrelsesorden (Norva24, 2017), men gjennomsnittet i
landet ligger et godt stykke under (Norsk Vann, 2015, s.2). Dette gar utover forsyningssikkerheten,
og utbedringer av ledningsnettet vil veaere den stgrste oppgaven innenfor VA-sektoren i den
kommende tiden. Det er antatt at etterslepet pa ledningsnettet er pa over 280 milliarder kroner
(Norva24, 2017; VG, 2018). Samfunnet er avhengige av at infrastruktur innen VA er
velfungerende (Reestad et al., 2008, s.3), og god planlegging, kompetanse og innovative lgsninger
vil veere avgjgrende for a klare og na de satte malene (Norva24, 2017).

Aktgrenes innflytelse pa VA-prosjekt

VA-nettet er en del av den tekniske infrastrukturen under overflaten, og deles av flere. Det finnes
blant annet rar for fjernvarme / fjernkjgling, fiberledninger, el- og telekabler. Videre vil ledningene
ga i, langs eller krysse transportsystemer som veier, jernbanenettet, trikkelinjer med mer. I tillegg
til dette finnes det annen bebyggelse, naringsliv, ulike etater og lovverk som gir begrenset med
handlingsrom. Det er med andre ord veldig mange som blir bergrt av eller har en innflytelse pa et
anleggsarbeid. Ulike aktarer vil ha ulike forventninger, krav og behov som ma tas hensyn til.

Dette komplekse systemet har veert vanskelig handtere uten rett kompetanse, konkrete
retningslinjer og gode beslutningsmodeller. Noe som kan resultere i omprosjekteringer som bade
er tidskonsumerende og kostnadsberettiget, eller gkt miljgbelastning som en direkte konsekvens
av separate anleggsarbeid (Norsk Vann, 2014). Situasjonen tidlig i prosjektet er ofte uklart, og det
vil vaere hensiktsmessig & avdekke og fa mye informasjon s tidlig som mulig. Mangel pa grundige
interessetestanalyser farer til at enkelte aktarers innflytelsesevne blir sett bort ifra, eller i hvilken
grad de blir pavirket. Dette farer til at suboptimale avgjerelser blir tatt tidlig i prosjektet. Ikke
optimale konseptvalg kan bli tilfelle, hvor alternative lgsninger med for eksempel gravefrie
metoder, kunne veert bedre egnet (SSTT, 2017). Spesielt er det viktig at kommunesektoren har
betryggende kompetanse og ressurser til a levere tjenester av tilstrekkelig kvalitet, som den
viktigste leverandgren av velferdstjenester (Welde & Aksdal, 2015, s.16). Problemstillingen og
dermed ogsa forskningsspgrsmalene, datagrunnlaget og diskusjonen, omfavner problematikken
rundt dette.

Omprosjektering er sveert kostbart lenger ut i prosjektforlgpet, siden fleksibiliteten til prosjektet
gar ned (Figur 1.1). Dessuten vil prosjektets fastsatte tidsramme bli forlenget som fglge av
omprosjekteringen. Hvis slike endringer kunne blitt oppdaget tidligere, altsa med et grundigere
forprosjekt og tidligfase, ville bade tid og penger blitt bespart. Noe av utfordringene og konfliktene
som oppstar skyldes darlige interessentanalyser/behovsanalyser, med mangel pa inkludering,
oppfelgning og informasjonsveksling med interessentene. | tillegg vil det vere aktuelt & revidere
analysen fortlgpende igjennom prosjektet, siden omgivelsene vil vere i stadig endring. Nar alle
behovene ikke ligger klart pa bordet, vil lgsningene og beslutningene ikke veere de mest
hensiktsmessige (Vestre, 2015).



Pavirknings-

mulighet Kostnad

ﬂ'

Tidligfase Gjennomferingsfasen

Figur 1.1: Fremstiller hvordan pavirkningsmulighetene og kostnadene ved eventuelle endringer utvikles gjennom et
prosjektforlep (Haanas et al., 2005, 5.28).

1.1 Problemstilling

Med en del diskusjoner og revideringer med veiledere, ble denne problemstillingen formulert:

Hvordan kan VA-prosjekter bli bedre i sin forstaelse til og handtering av samspillet mellom
interessenter i omgivelsene, og hvilken informasjon som trenges fra dem i tidlige faser av
prosjekter?

1.2 Forskningsspgrsmal

Det er utarbeidet tre forskningssparsmal som sammen skal bidra til 2 besvare problemstillingen og
hensikten til studien:

e Hvordan gjennomfgres interessentanalyser ifm. VA-fornyingsprosjekt og nyanlegg?
o Huvilke fagomrader skaper utfordringer, uforutsigbarhet og usikkerhet innen VA-prosjekt?

o Hva er konsekvensen av manglende/mangelfull interessentanalyse?

1.3 Malformulering

Malet for oppgaven vil vaere a skape en forstaelse rundt prosessene rundt interessentanalyser
innenfor VA-sektoren, og viktigheten av & identifisere ngdvendige interessenter i
tidligfaseprosjekt. | tillegg til & tydeliggjere betydningen av a ha systematisk oppfalgning med
interessentene, slik at informasjonsflyten og dermed beslutningsgrunnlaget blir optimalt for
planleggere. Oppgaven skal ogsa utdype effekten av mangelfulle interessentanalyser, og presisere
at rammene til et VA — fornyingsprosjekt eller nyanlegg bar fastsettes tidlig. Videre skal studien
papeke at en god interessentanalyse og forarbeid i tidligfaseprosjekt, vil fare til at konflikter,
usikkerhet og utfordringer unngas eller reduseres. Noe som igjen bidrar til en kostnads-, tids- og

miljgbesparelse.



1.4 Avgrensninger

Studien fokuserer pa prosjektenes tidligere faser og forprosjekt. I denne studien utelukkes
prosjektarbeid som gjares i detaljprosjekteringen og utover. | tillegg fokuserer denne studien pa
interessentanalyser, og gar heller ikke dypt inn pa andre analyser og vurderinger som er med i de
tidligere fasene av prosjektarbeidet.

Oppgaven forutsetter at det interne forholdet har relativt gode rutiner for koordinering og
samkjering innad ulike organisasjoner. Dermed er det mest aktuelt & analysere eksterne
interessenter, noe oppgaven hovedsakelig fokuserer pa. Videre vil oppgaven belyse enkelte
utfordringer som oppstar fra ulike aktarer, men ikke i serlig grad hvordan disse kan lgses.

Disse begrensingene skyldes hovedsakelig tidsomfanget til arbeidet, hvor tiden blir en flaskehals
i denne forskningsperioden. Det er bestemt & jobbe med en relativ spiss problemstilling, slik at et
grundig arbeid kan gjennomfgres innad denne tematikken.



2 Teori

Et prosjekt kan defineres som en handling som blir utfgrt for & oppna et unikt mal og veldefinerte
gevinster. Etter et prosjekt er det gnskelig a vere i en bestemt fremtidig situasjon, og dermed vil
prosjektet veere utsatt for usikkerhet og risiko. Prosjekter gjennomfgres innenfor en begrenset tids-
og kostnadsramme, ofte med tverrfaglig innspill og samarbeid. Malet kan vaere utvikling av eller
endring i eksisterende produkter eller tjenester, det kan veere en intern endring i organisasjonen
eller av enkelte prosesser (eksempelvis kan nye metoder og verktay innfares) (Kgster, 2013).

Prosjektforlgpet har flere stadier og faser, og kan generelt inndeles som identifisering,
definering/detaljprosjektering og gjennomfaring (Figur 2.1). Igjennom det farstnevnte leddet (kan
igjen inndeles og kalles gjerne tidligfaseprosjekt/forstudie og forprosjekt) forankres strategivalg,
konsept- og metodevalg, samt rammene til prosjekt blir lagd. Under disse stadiene gjennomfares
det ofte en malbestemmelse (bade resultat-, effekt- og samfunnsmal), behovsanalyse,
interessentanalyse, en fremdriftsplan (for eksempel et Gantt-diagram), usikkerhetsanalyse og en
konseptvalgutredning (KVU). KVU deles igjen gjerne i en kvalitativ og kvantitativ del (en
flermalsanalyse er mye brukt). Med et godt og grundig arbeid i disse prosessene, vil den mest
optimale metoden bli valgt, usikkerheten redusert og gode tiltak utarbeidet. Ikke tiltenkte utfall
kan fremkomme, om arbeid som utfares pa dette stadiet blir mangelfulle, og vil resultere i store
negative konsekvenser (Welde et al., 2015, s.6). Dette kan for eksempel veere i form av betydelige
kostnadsoverskridelser, forsinkelser eller at gevinsten av prosjektet ikke blir like hgy som ferst
antatt. Denne fasen kan anses som den mest kritiske delen av prosjektet (Welde et al., 2015, s.15).

Stadier | Sonderingsstadiet Prosjektstadiet Gevinstrealiseringsstadiet
Prosjektoppgaver
Oppgaver | Driftsoppgaver
Planlegging | Oppfalging

Faser ldentifiseri@ Definering> GJ; nrinn(;)m-> vezi}l;te%%l d> Avvikling

Figur 2.1: Viser ulike stadier innen prosjektforlgpet, og ulike faser som inngér innen disse for et tilfeldige prosjekt
(Rolstadas, 2020b).

De mest vanlige utfordringene prosjektet mater pa er kostnads- og tidsoverskridelser. Disse er
ogsa mindre alvorlige problemer, men allikevel de som lettest er malbare pa et kort tidsperspektiv.
Disse parameterne kan overskride i en betydelig sterrelse, men i forhold til gevinsten og
lannsomheten som kommer ut av prosjektets antatte levetid, vil denne overskridelsen veere liten.
Feil eller suboptimale lgsninger og konseptvalg vil i mye stgrre grad veere alvorlig, og ha en mye
starre langvarig konsekvens. | tidligfaseprosjekt har det ofte veert slik at tid og kostnader blir
hovedfokuset, mens konsept- og metodevalg faller litt pa siden og blir noe mer overfladiske. Selv
om gjennomfaringen blir en suksess, mens konseptene ikke har fatt tilstrekkelige analyser og
vurderinger, kan dette fare til store gkonomiske- og gevinstrealiserende tap (Samset, 2015, s.7).
For & male om et prosjekt er vellykket vil det vere viktig a se pa gevinstrealiseringen i det lengere
lgp; i hvilken grad de satte male blir virkeliggjort og brukerbehovet dekket (Samset, 2015, s.21).
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2.1 Interessentanalyse

Denne oppgaven fokuserer pa og vektlegger hovedsakelig interessentanalyser. Dermed vil ogsa
behovsanalysen bli synligjort til en viss grad, siden interessentanalysen inngar i denne. Disse
analysene foretas i tidligfaseprosjekt, og viktigheten av denne skal belyses gjennom oppgaven.

Prosjektgruppen og prosjektlederen bruker store deler av tiden sin til kommunikasjon og
oppfalgning med interessenter. Desto stgrre et prosjekt er desto starre blir antallet og omfanget av
involverte parter. Kompleksiteten til prosjektet vokser proporsjonalt med dette og sjansen for
konflikter og utfordringer gker. Det & ha en god og grundig analyse av interessenter, og
handteringen av disse gjennom prosjektforlgpet, vil gi gode gevinster (Capgemini, 2013).

En interessentanalyse blir foretatt for & fa en oversikt over aktgrer som kan pavirke og/eller blir
pavirket av prosjekteringen, gjennomfagringen og/eller resultatet av et prosjekt. Ulike
interessentgrupper kan ha sammenfallende, men ogsa motstridende gnsker, og viktigheten av en
god analyse blir avgjgrende (UIO, 2017). Om aktarer for eksempel har motstridende behov, vil en
god interessentanalyse danne en bro mellom disse partene, og en arena for & utvikle gunstige
lasninger for interessentene (Project-management, 2018). Desto grundigere en interessentanalyse
gjeres, desto bedre vil lgsningene og beslutningene vere i sum for alle parter. En slik analyse
bidrar ogsa til & forme prosjektets verdier, og de ulike aktgrene blir med pa a bestemme
utformingen og utfagrelsen av de ulike aktivitetene. I tillegg vil informasjon om gnsker pa hvordan
prosjektet bar gjennomfares fremkomme, og det vil vaere mulig & planlegge rundt dette. Med de
rette akterene rundt, tillates det at de mest hensiktsmessige beslutningene og de mest aktuelle
strategiene for blant annet gjennomfering, anskaffelse og utfarelse blir valgt (Harris-Lovett et al.,
2019, 5.234).

Aktgrer kan veere av positiv natur, men kan vel sa gjerne ha et negativt forhold til prosjektet
(Rolstadas, 2020a). Det vil veare viktig & ha god oppfaelging med disse interessentene, samt skape
gode tiltak. Gode interessentanalyser bidrar dermed til & synligjgre usikkerhetsmomenter, og
tillater prosjektet & jobbe proaktivt enn reaktivt (Karlsen, 2001, s.15). Analysen legger grunnlaget
for a systematisk prioritere interessentene som vil ha stgrst negativ pavirkning, og utarbeide
handlingsplan for disse. Informasjon om hvor grensene til hva som kan aksepteres av ulike aktarer
vil ogsa komme frem (Albert, 2015).

Interessentene deles som regel inn i interne og eksterne, eller direkte og indirekte interessenter. De
interne interessentene vil vaere gruppene som direkte har en innflytelse pa, eller har stor interesse
av prosjektets gjennomfering, resultat eller gevinst. Disse deles ofte inn i tre hovedkategorier:
virksomhetsledelse, brukere og leverandarer.

- Virksomhetsledelsen er de interessegruppene som har ansvaret for prosjektets
beslutningstaking og eierskap. Disse vil sette mal for prosjektet, utarbeide kostnadsramme,
foreta bestiller og mye annet. Oppdragsgiver, byggherrer, prosjektleder og prosjektgrupper
er blant dem som faller under denne kategorien.

- Brukere eller kunden er malgruppen til prosjektet. Det er disse som har utlgst et behov, og
skal direkte benytte seg av gevinsten og verdien prosjektet skaper.

- Leverandgrene er de som leverer ngdvendige komponenter, kunnskap og ressurser slik at
gnsket sluttresultat kan oppnas.



De eksterne interessentene blir pavirket av eller kan pavirke prosjektet pa en mer indirekte mate.
Her deles det gjerne opp i premissgivere og andre interessenter. Premissgivere er de som skaper
retningslinjer, reguleringer og lovverk som ma etterfglges, og som prosjektet ma jobbe ut ifra.
Andre interessenter kan veere alt fra interesseorganisasjoner til media (Digitaliseringsdirektoratet-
prosjektveiviseren, 2019a). Denne oppgaven vil ha stgrst fokus pa de eksterne interessentene,
siden koordineringen og kommunikasjonen internt i en organisasjon ofte er velutviklet
(Grindheim, 2016, s.297). Innenfor prosjektgruppen, og deres virksomhet, har prosjektet som regel
veert igjennom ledelsen og ulike avdelinger. Utfordrende interessenter er i all hovedsak rettet mot
eksterne aktarer.

Interessenter

Fiernmiljg

Naermiljg

Valutakurs, mydigheter og lovpalagte
retningslinjer, tekonologisk utviking og

a4 N\ media

Ledelse, prosjektgruppe, andre

avelinger innad organisasjonen,

oppdragsgiver, brukere/kunder
og leverandgrer

Konkurrenter, aktgrer for mulige
fellesprosjekt, sekundaere
gevinsttakere, skeptikere, & J
fagforeninger og
interesseorganisasjoner

. W,
Figur 2.2: Viser en oversikt over noen typiske interessenter for et vilkarlig prosjekt.




Foreta en interessentanalyse

Det finnes ulike metoder for & ga frem for & gjare en interessentanalyse. Farst forsgkes det a finne
og kartlegge de ulike interessentene, blant annet de som er nevnt i Figur 2.2. Det finnes ulike
kvalitative og kvantitative metoder for & fa denne oversikten, hvor en kombinasjon ville vert det
mest optimale (Lienert et al., 2013, s.146). Deretter gnskes det a fastsla hvilke forventninger,
behov og krav den enkelte interessenten har til prosjektet og de ulike aktivitetene som inngar i
prosjektet. Viktige spersmal som: «Hva er det aktgren gnsker a oppnd/sikre?» og «hva er
innflytelsesevnen aktaren har i prosjektet?», vil bli spurt og analysert. Her vil det ogsa veere gunstig
a identifisere hvilke konfliktomrader som kan oppsta med ulike interessenter, og atferden aktgrer
vil ha. Nar det blir oppklart hvilken interesse og innflytelse hver akter har, kan disse plasseres i

interessentmatrisen (Albert, 2015, s.11).

HOY
I's MAKT ”
til & |
pavirke | Sgrg for at de ' SAMARBEID
prosjektet | er tilfreds ' Partner
|
|
| llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
|
| Minimal innsats ' Hold godt
| men fglg med ' informert
| 1
|
e G CE PP PP PP > HOY
LAV I's interesse

for prosjektet

= Type A: Liten interesse, liten makt: Strategien er a felge med pa interessentens
situasjon. Iverkesette tiltak bare hvis interessentens mulighet for & pavirke prosjektet
endrer seg

= Type B: Stor interesse, liten makt: Strategien blir 4 holde interessenten godt

informert. Folge med pa om mulighetene for makt eker
= Type C: Liten interesse, stor makt: Strategien blir a holde interessenten vel tilfreds.

= Type D: Stor interesse, stor makt: Strategien er samarbeid. Det beste er a utvikle en

eller annen form for partnerskap

Figur 2.3: Viser forholdet prosjektet bar ha til ulike akterer, gitt deres innflytelsesevne til prosjektet og prosjektets
innflytelsesgrad pa aktgren (UIO, 2017).

Resultatet av interessentanalysen skaper grunnlaget for hvilke strategier for samarbeid og
informasjonsflyt prosjektet danner. Nar prosjektet far et godt overblikk interessentene, kan en
kommunikasjonsplan til den enkelte interessent utarbeides, ut ifra innflytelsesevnen aktgren har
til prosjektet, og hvordan prosjektet pavirker aktgren (Figur 2.3). Viktigheten av aktgrene
bestemmer hvor frekvent de falges opp, og med hvilke verktgy som benyttes. Kommunikasjonen
kan vere i form av fysiske mgter (dirkete involverte parter), fellesmgter (perifere parter),



telefonsamtaler (ofte med beslutningsdyktige personer), epost (ogsa personer med
beslutningskraft), kurs med mer (Albert, 2015, s.13).

Det vil veere gunstig a plassere informasjonen i en matrise, med formal om a fa en visuell
framstilling og oversikt over analysen. Momenter som bgr fremkomme igjennom en slik matrise
er; informasjon om aktgrens interesse i prosjektet, prosjektets interesse i aktgren, innflytelsesevnen
aktgren har, i hvilken grad prosjektet pavirker akteren, atferdsmgnstret, risiko for konflikt,
kostnadsaspektet, = kommunikasjonsstrategi, den ansvarlige i  prosjektgruppen  for
kommunikasjon/informasjonsveksling og en tallverdi som indikerer viktigheten av interessenten
(Albert, 2015, s.14). Forholdet interessenten har til prosjektet kan endre seg i lgpet av
prosjektperioden, og nye interessenter vil kunne dukke opp. Det vil vere essensielt a forsta at
interessentene ma faglges opp gjennom alle prosjektets faser, og at analysen og strategien ma
revideres regelmessig. (Albert, 2015, s.17).

| forhold til vann- og avlgpsprosjekter vil typiske interessenter blant annet veere andre avdelinger
enn VA innad kommunen (nar kommunen er byggherre), antivikarer, grunneiere og andre
utbyggere. Den sistnevnte kan enten vere store statlige selskap som Bane Nor og Statens
vegvesen, eller private selskap som eier annen teknisk infrastruktur under bakken, og deler plassen
sammen med VA-rgr. Disse aktgrene er viktig a involvere tidlig for a blant annet a planlegge
mulige fellesprosjekter.
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2.2 Usikkerhet rundt interessenter

Mangel pa konkrete mal, kompetanse og forstaelse hos interessenter kan veere en bidragende faktor
som hemmer at interessentanalysen og et godt forprosjekt gjennomfares. Det at enkelte aktarer
ikke er klare over egne og andres behov (akterer kan ha vanskeligheter med 4 prioritere og vaere
besluttsomme), kompetansehull, endringer i omgivelsene og ansvarsdelegering er noen parametere
som farer til at et godt forarbeid ikke utfgres (Karlsen, 2001).

2.2.1 Hyppige problemfaktorer

Ofte er det det omrade hvor ledningsstykke skal renoveres eller etableres som er veldig fokusert,
og omradene og konsekvensene omegn blir ikke sarlig detaljerte. | flere tilfeller vil uforutsatte
aktgrer komme med innsyn og innspill, noe prosjektet ma ta hensyn til. Disse ikke tiltenkte
interessentene kan fare til at prosjektet ma ta en annen retning enn farst antatt. Ulike offentlige
myndigheter, enkelte grupper fra naringslivet og sivilsamfunnet blir oversett, og dermed vil deres
behov ikke komme til lys far lenger ut i prosjektforlgpet. Nar enkelte interessenter blir ekskludert
fra analyser og vurderinger, kan dette anses pa som kortsiktige investeringer (Lienert et al., 2013,
s146).

I VA sammenheng kan fraveeret av inkludering og koordinering resultere i at den samme gaten
blir oppgravd av en annen infrastruktureier kort tid etter at et anleggsarbeid har funnet sted. Det
kan veere at andre prosjekt i nerheten ikke tas i betraktning, eller at kjennskapen til dette kommer
sent inn i prosjektforlgpet. Om store jernbaneprosjekt, veiprosjekt eller andre prosjekt foregar eller
skal forega pa det aktuelle omrade, kunne prosjektet muligens brukt en annen teknisk lgsning, og
gjennomfart arbeidet i felleskap. Det & ha tett oppfelgning med andre infrastruktureiere vil veere
sveert gunstig for alle parter (kap. 2.5 Koordinering av graving).

Nar nye gnsker og innspill kommer til lys, ma metodevalget og veien til & lgse prosjektbehovet
revurderes. Det & kunne se det store bilde tidlig, vil vere avgjerende for at de rette beslutningene
blir tatt (Haanaes et al., 2005). Omprosjekteringer vil ikke bare vaere kostbart, men det er ofte knapt
om tiden. Dermed vil den letteste og tryggeste metoden fort bli valgt, noe som ikke ngdvendigvis
er den mest optimale. Disse problemfaktorene vil bli trukket frem og belyst videre igjennom
oppgaven.
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2.3 Overordnede krav til vann og avlgp

Det er strenge nasjonale krav til drikkevannet, avligpsvannet og ledningsnettet. Oppsummert skal
innbyggerne og samfunnet forgvrig ha tilstrekkelig med vann av god kvalitet, med tilfredsstillende
saniteere forhold. Samtidig som at den negative pavirkningen pa natur, miljg og samfunn begrenses
(Folkehelseinstituttet, 2015). Det blir problematisk & ha nok vann nar det oppstar ledningsbrudd,
og korrosjon kan fere til at drikkevannet blir brunfarget og lite appetittvekkende. For
avlgpsledninger vil det veere ngdvendig & fare avligpsvannet problemfritt til renseanlegg, og for
regn- og smeltevann vil det vaere a transportere det til vassdrag med minimale forurensninger.
Lekkasjeproblematikken, som ble nevnt innledningsvis, gjer det vanskelig a overholde kravene,
og begrensingen av denne vil sta sentralt for VA-etater i den kommende tiden (Norsk Vann, 2017).

2.3.1 Levetid

Rarene i landet dimensjoneres for en teknisk levetid pa 100 ar (Norsk VVann, 2013, s.2). Det stilles
krav og forventning om at rgrene klarer & opprettholde dens funksjon, med fa drift- og
vedlikeholdsarbeid over denne tidsperioden. Materialer som brukes i dag, er generelt veldig gode
0g robuste, men mange av materialtypene er avhengige av at utfgrelsen blir optimal, for at den
forventede levetiden blir tilfelle (Jdegaard, 2014, s.376). Enkelte metoder har ogsa kortere levetid,
blant annet har diverse gravefrie metoder en levetid pa 50 ar (@degaard, 2014). Selv om levetiden
er gitt, finnes det flere tilfeller hvor rgrene holder betydelig lenger, men ogsa vesentlig kortere. |
andre halvdel av 1800-tallet besto ledningene av trergr, og enkelte av disse er fortsatt operative og
graves opp til den dag i dag (Bergens Tiende, 2019). Samtidig er plastrgrene som ble lagt pa 1970-
tallet av darlig kvalitet, og en stor andel av disse har blitt, og vil bli byttet ut fortlepende. For
ytterligere informasjon om historien til ledningsnettet og materialutviklingen, se vedlegg 2.

Omtrent 30 % av alt rgr som finnes er utfart med eller er av materialkvaliteter som ikke er
akseptable per 2013. De eldste ledningene som finnes i de norske graftene er utsatt for nedbrytning,
spesielt fra korrosjon. Fremtiden vil sannsynligvis stille enda strengere krav vannforsyningen og
urbaniseringen vil fortsette, noe som bidrar til starre og tettere befolkning. Klimaendringene vil
bringe mer frekvente og intense nedbgr med falgende avrenning. Disse faktorene vil pavirke de
fremtidige teknologiske valgene og mulighetene (ddegaard, 2014, s.376).
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2.4 Et beerekraftig valg

Beaerekraft handler om at vi utvikler, handler og lever slik at vare behov tilfredsstilles, uten at dette
gar pa bekostning av tilfredsstillelsen til de kommende generasjonene (Andersen, 2020). Et
barekraftig handlingsmenster ber implementeres bade lokalt, nasjonalt og internasjonalt, og
omfavne alle sektorer i samfunnet; alt fra gkonomi og teknologi, til gkologi og rettslere
(VA/Miljgblad, 2010, s.2).

Nar en beslutning skal foretas, er det som regel flere valg og konsepter som settes opp mot
hverandre. Ofte blir beslutningene tatt ut ifra hvordan hvert konsept presterer i forhold til ulike
kriterier eller indikatorer. Disse kriteriene kan veere naverdien av levetiden til systemet,
konsekvensen det far pa natur og miljg, den samfunnsgkonomiske gevinsten og lignende. Det vil
veere viktig a ha rette kriterier og vektlegge disse sa riktig som mulig ut ifra mal, behov og situasjon
(VA/Miljgblad, 2010, s.2).

Om kriteriene ikke sammenfaller med det faktiske tilfellet, vil valgene som foretas muligens ikke
veere de mest gunstige. Her kan det hende at kriteriene blir mangelfulle, noe som resulterer i at alle
sider av saken ikke blir tatt med. Eller det kan vare at kriteriene ikke har blitt vektlagt optimalt,
noe som vil favorisere enkelte sider. Det er ikke sjeldent at indikatorene blir noe overfladiske, og
forer til at de ikke far rett vektverdi hvor vekten er basert pa tilfeldigheter og falelser, annet enn
analytiske metoder. Det finnes metoder for a ekskludere eller minske subjektiviteten nar en vekt
gis. (VA/Miljgblad, 2010, s.4). Noen av disse metodene er forklart kort under vedlegg 3. I tillegg
vil disse indikatorene og vektene vare situasjonshestemte, og er dermed ikke mulig a standardisere
dette. Situasjonen, malsettingen, malgruppen, lokale forhold og omgivelsene er blant noen
parametere som vil ha en pavirkning (VA/Miljgblad, 2010, s. 2,3). Det kan sees paralleller til dette
med ikke ideelle interessentanalyser, hvor manglende og feilprioriterte aktarer forer til at
lgsningene og beslutningene som tas, ikke reflekterer det faktiske behovet. For at valgene som tas
blir fremtidsrettede blir det et krav om at interessenter bidrar til beslutningsprosessene, og det blir
ngdvendig med involvering og oppfalgning (Admiraal & Cornaro, 2015).
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2.5 Koordinering av graving

Nar det skal planlegges for gravearbeid, er det vesentlig a kjenne til alle forhold som ligger til
grunn. | spesielt tettbebygde omrader begynner veigrunnen a bli fulle, hvor det ikke er plass til nye
rar og kabler. Her er det seerdeles viktig at ledningskartene er av tilstrekkelig kvalitet, hvor frafallet
av dette kan fare til at gravearbeidet blir utfordrende, og gker risikoen for feil og skader (Bjgrnstad
et al., 2015, s.7). Infrastrukturen under bakken er samfunnet i aller hgyeste grad avhengig av, og
blir grunnlaget for et velfungerende samfunn. For eksempel vil et vann- eller strambrudd i et fatalls
timer i en stor by kunne gi betydelige konsekvenser, for ikke & nevne kostnadsperspektivet ved
svikt (Raestad et al., 2008, s.3). Godt oppdaterte ledningskart og samkjgring av alle parter vil ha et
vesentlig utfall. Ulike selskap og personer innen VA-sektoren har kjennskap til og vet om mye av
utfordringene som kan oppsta med interessenter. Likevel er det ikke gjennomfart noe sarlig
forskning eller empiriske analyser pa dette, sarlig i Norge, men ogsa verden forgvrig (Skaar,
2020).

Med grundige interessentanalyser tidlig vil kostnader kunne bli redusert, ved at koordineringen
mellom ulike aktgrer gjegres tidligere enn ved detaljprosjekteringen, og risikoer for
omprosjekteringer reduseres. Feerre endringer ut ifra den satte prosjektplanen, vil fore til at
kostnadsoverskridelser begrenses (Haanas et al., 2005, s.28). Nar dette forebygges bidrar det ogsa
til at fremdriften til prosjektet opprettholdes. Nar et prosjekt varierer mye fra det den skulle, vil
det ga mye tid tapt pa a finne en ny lgsning. dessuten vil tiden det tok for planleggingen og den
eventuelle gjennomferingen i utgangspunktet, veere forgjeves. Starre omprosjekteringer kan
stoppe arbeidet helt siden prosjektet ma sta pa vent. Dobbelt anleggsarbeid kan ogsa unngas ved
at mulighetene for fellesprosjekt gker, hvor flere aktgrer gjennomfarer prosjektet sammen, annet
enn a utfare flere separate anleggsarbeid. Dette vil totalt redusere den miljg- og samfunnsmessige
belastningen, de totale kostnadene i sum og de lokale forstyrrelsene (lovdata, 2018, s.2).
Miljgbelastningen ved arbeid som utferes flere ganger og i stgrre omfang (transport,
masseforflytning, deponi, anleggsarbeid med mer) kan fort bli stor, samtidig som at kostnadene
palgper ytterligere ved slike aktiviteter. Dessuten far lokalmiljget sterre negativ pavirkning, fordi
den akkumulerte tidsperioden pa arbeidene vil veare lengere.

Et av mange eksempler i nyere tid pa darlig koordinering av aktuelle parter var under
bybaneutviklingen til Fyllingsdalen i Bergen. Det ble utarbeidet og apnet en ny sykkelvei oktober
2018, og i underkant av et halvannet &r senere er det planlagt ombygging grunnet bybanen. A
bygge ut denne sykkelveien kostet 32 millioner kroner i utgangspunktet, og det kan tenkes at denne
kostnaden ikke sammenfaller med levetiden til sykkelveien. Dessuten har utbyggingen gitt et
miljgavtrykk, noe som ytterligere palgper grunnet ombyggingen. Bystyrerepresentant Thomas
Flesland forteller til Bergens Tiende at dette er penger som kunne vert brukt pa noe annet, og at
det er under planleggingen svikten befinner seg. Han uttrykker videre at dette er noe som gar igjen
i et mgnster (Nave, 2020).

I en del situasjoner vil mangelen pa samarbeid og koordinering mellom ulike offentlige sektorer
og neringsdrivende forarsake gkte kostnader og ressursmisbruk. Det kan for eksempel vare behov
og er planlagt for renovering av el- og telekabler i grgften, samtidig som VVA-etaten ogsa har planer
om & grave opp. Mangelen pa kommunikasjon og analyse av interessenter, ferer til at
anleggsarbeid utfgres flere ganger i det samme delfeltet. Nar det kunne blitt utfert ett stgrre
oppdrag, og i sum spart kostnadene og den lokale by- og miljgpavirkningen.
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Av slike arsaker er det opprettet systemer hvor det er mulig a fa stette og informasjon om andre
nerliggende prosjekter (Raestad et al., 2008, s.5). Gravemelding/K-Grav er et
koordineringsverktgy som bidrar til at pagaende og fremtidige prosjekter i et aktuelt omrade, blir
varslet til andre graveakterer, og mulige fellesprosjekt kan etableres (Ledningsportalen, u.d). Det
vil ogsa bli gitt radgivning om hvor det bar og hvor det ikke skal graves. Visse omrader er sveert
felsomme ovenfor feilgraving, og vil kunne gi store samfunnsgkonomiske virkninger (for
eksempel starre kortslutninger), og i verste fall kan liv ga tapt hvis graveskader oppstar. Graveren
kan vere erstatningspliktig (Gravemelding, u.d). For sardeles store prosjekt med hgy grad av
tverrfaglighet, kan en lgsning ogsa veare a opprette et seregent koordineringsverdtay. Her kan
ulike fagomrader arbeide med sine spesifikke ansvarsomrader, samtidig som alle andre relevante
akterer holder seg oppdaterte. Dette er noe som prgves ut av Statens vegvesen, i1 samarbeid med
buildingSMART, i prosjektet for & konstruere en bro over Bjarnefjorden (Statens vegvesen, 2020).

Graveklubben

Graveklubben er en samordning av gravearbeid, opprettet og benyttes i Bergen, for & redusere
belastningen pa og ulempene for beboere, samfunn og miljg. Dette er et samarbeid mellom vann-
og avlgpsetaten i Bergen, BKK Varme AS som star for fjernvarmergr, BKK Nett AS som har
ansvaret for a skifte ut gamle kabler og BIR Nett AS. Den sistnevnte aktgren er ansvarlig for
bossnettet, som er et fremtidsrettet system for avfallshandtering. Her vil restavfall ikke bli samlet
opp i konvensjonelle konteinere og hentet med sgppelbil, men et underjordisk rgrsystem suger all
avfallet frem til et avfallsanlegg (Bossnettet, u.a; Graveklubben, u.d).

Koordinering av gravearbeid i Oslo

Oslo by er falgelig det tettstedet i Norge med det stgrste omfanget av ledninger, rar og kabler i
grunnen, noe som gjer dette til et sveert komplisert og sensitivt system, samt plassen under bakken
er svaert begrenset. Arlig rappoterters det flere hundre graveskader i hovedstaden. Av den grunn
er det opprettet et system hvor ulike aktarer, lednings- og kabeleiere inngar i et samarbeid for
informasjonsdeling. Malet er at prosjekter blir samkjart, og at det blir lagt gode prosedyrer for
utfarelse (Reestad et al., 2008, s.8-9). Denne metoden i seg selv bidrar ogsa til at det blir skapt en
plattform for kommunikasjon. Oslo kommune benytter seg av K-Grav, men bymiljgetaten
kommenterte under infrastrukturdagene 2019 at det var manglende bruk av slike
samordningssystemer, og at VA-etaten er de som bruker dette verktgy til den grad den er ment til.
Dessuten legges ragrene rett under asfalten ved trangere gater og bygater, og da kan dette bli eid av
private (Reestad et al., 2008, s.14). | mer apne omrader vil det ikke veere et like stort problem, siden
det vil veere mulig a plassere rgrene og kablene i offentlig grunn.

Graveinstruks

Graveinstrukser er unike for hver kommune, og finnes derfor i mange ulike eksemplarer.
Fellesnevneren for kommunene er gnske om & opprettholde sikkerheten og minimere nedgangen i
framkommelighet i trafikken. Graveinstruksen har ogsa som formal at anleggsarbeidet skal veere
raskt og kostnadseffektivt, samt sikre infrastrukturen under bakken. Den skal dessuten redusere de
negative konsekvensene for lokalmiljget. Instruksen gir klare retningslinjer, restriksjoner og krav
til entreprengrens gravearbeid (Molden, 2015, s 18).
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2.6 Gravefrie lgsninger

Et godt forarbeid, som inkluderer grundige interessentanalyser, vil kunne bidra til at rett
anleggsteknikk blir valgt. Mangelen og usikkerheten rundt dette kan vere en faktor pa at groftefrie
metoder benyttes i lav grad. For at utskiftningstakten for bade vann- og avlgpsledninger skal gkes
fremover behgves det alternativer for konvensjonell oppgraving, og her vil NoDig-metoder spille
en viktig rolle. Denne metodikken har vert i markedet i flere tiar, men mange kommuner og
kommunale bedrifter benytter dette i liten eller ingen grad (SSTT, 2017).

NoDig metodikk gar ut pa a fornye, vedlikeholde eller etablere nye rgr for vann og avlgp, uten noe
eller minimal mengde graving. Denne metodikken blir szrlig aktuell nar oppgraving blir sveert
kostbart, om oppgraving ikke er hensiktsmessig fra et samfunn- og miljgmessig perspektiv eller
hvis det blir umulig & grave opp grunnet annen bebyggelse, infrastruktur (kryssing av starre veier,
jernbane og lignende), grunnforhold og lignende (@degaard, 2014, s.402). For eksempel om
prosjekteringsstrekningen gar langs en vei, vil det finnes muligheter for omkjering for buss og
biler. Hvis strekket derimot gar langs trikkelinjer, vil mulighetene vere begrensede, og gravefrie
lgsninger vil kunne opptre gunstigere. Slike lgsninger blir hgyest aktuell ved smale veier og tett
infrastruktur, hvor oppgraving gir store ulemper for mange.

De ulike tekniske lgsningene som inngar innen NoDig kan plasseres innen tre hovedgrupper;
strukturelle, semistrukturelle og ikke strukturelle metoder. Den farstnevnte vil si at det nye rgret
alene kan motsta alle opptredende krefter i hele levetiden. Ved semistrukturelle metoder vil det
nye rgret trenge noe statte fra det eksisterende raret for a klare @ motsta de opptredende kreftene,
og den sistnevnte vil vere helt avhengig av statte fra det eksisterende rgret gjennom dens levetid
(Ddegaard, 2014, s.402). Hvilken metode som benyttes er avhengige av flere faktorer, derav
tilstanden til det gamle raret, grunnforholdene og kravene vi har til sluttresultatet / det nye raret.
NoDig er mye brukt til rehabilitering, hvor metoder innen stremperenovering er mye brukt. Her
vil en rgrforing bli fart inn i et eksisterende rar, og herdet inntil dette rgret (Olimb, u.a-a). Det
finnes ogsa gravefrie metoder for a etablere nye rgr hvor det ikke finnes noen ledninger fra far,
altsd nyanlegg. Her er styrt boring mye brukt. Her vil en borstang bli boret igjennom en prosjektert
linje, og nar det har blitt boret over til den andre enden, vil et nytt rar bli trukket tilbake (Olimb,
u.a-b).

Alle rgr ma repareres, vedlikeholdes og utskiftes. Med det betydelige etterslepet vil gravefrie
lgsninger kunne bidra positivt. Ved a ta i bruk denne metodikken, som stammer fra olje- og
gassnaringen, kan kostnadene ofte bespares med opptil 40 % , prosjekter kan bli ferdige pa
halvparten av tiden og gi minimale forstyrrelser i form av redusert stgy, stov og
trafikkavviklingsproblematikk (Innovasjon Norge, 2017; Norsk Vann, 2019).

Begrenset kompetanse innen VA-teknikk og gravefrie metoder, serlig mindre kommuner (med
mindre administrasjon) og enkelte konsulenter/entreprengrer, er et reelt problem i dag (Skaar,
2020). Manglende kompetanse farer til at enkelte lgsninger ikke engang blir vurdert, hvor
gravefritt kunne veert den mest egnede metoden. En annen utfordring er at selv.om NoDig farst
blir valgt, benyttes ikke den mest aktuelle tekniske lgsningen innad denne metodikken (som
omfatter mange ulike metoder). For a fremme denne kunnskapen har det blitt utviklet enkelte
organisasjoner, og i Skandinavia er intresseorganisasjonen SSTT (Scandinavian Society for
Trechless Technology) sarlig stor. Denne organisasjonen bygger en plattform hvor det er mulig a
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diskutere, dele erfaring og informasjon om gravefri metodikk. Plattformen gar pa tvers av
ledningseiere, leverandgrer, entreprengrer, konsulenter, fagpersoner, studenter med mer (SSTT,
u.d). SSTT er ogsa et viktig ledd i teknologiutviklingen innen NoDig og fungerer ogsa som
kvalitetskontroll.

Det vil veere tilfeller der NoDig ikke er aktuell da det ikke er mulig a gjennomfare gravefritt. Det
vil allikevel vare fordelaktig & ha et langsiktig prosjektarbeid, med denne metodikken i baktanke.
En gang i fremtiden vil det vaere behov for a fornye eller vedlikeholde dette strekket, og det vil
veere hensiktsmessig a tilrettelegge for & kunne benytte NoDig pa dette tidspunktet. Det kan ogsa
tenkes at om det farst blir besluttet & grave, trenges det ikke ngdvendigvis a grave hele veien. For
eksempel, hvis fjernvarmekabler skal skifte ut, og vannledningene ogsa skal rehabiliteres, kan det
veere en mulighet & grave ned til fjernvarmekablene, og benytte seg av en NoDig metode pa
vannrgrene (Skaar, 2020).

NoDig metodikken gir et viktig bidrag inn mot et mer baerekraftig samfunn. Metodikken kan veaere
sveert kostnadsbesparende og gi gode miljggevinster, likevel velges ikke denne arbeidsformen i
hgy nok grad (Skaar, 2020). | tillegg til gode gkonomiske og miljgmessige fordeler far vi ogsa
mindre stgy, mindre forurensning og kan blant annet unnga problematikken rundt trafikale
forstyrrelser (Innovasjon Norge, 2017). Det foreligger ogsa positive synergieffekter hvor lokale
naeringsdrivende mister minimalt med kunder, og at eiendomsverdien ikke reduseres betydelig.
Noe som kan bli tilfelle lokalt, ved store pagaende prosjekter (Celik et al., 2017). Dessuten er
gjennomfaringsarbeidet ofte tryggere nar en gravefri metode benyttes (Jung & Sinha, 2007, 5.155)
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3 Metode

Det har blitt valgt a lgse denne oppgaven kvalitativt, med intervjuer. Pa denne maten kan det bli
fastslatt hva ulike aktgrer mener om problematikken denne oppgaven tar for seg, og individuelle
erfaringer og kunnskap far en viderefart verdi. Intervjuer gir en god dybdeforstaelse og slike funn
vil falle i trad med databehovet som behgves for denne studien. Oppgaven vil ha stgrre nytte av
meninger, informasjon og holdninger fra ulike akterer, enn det rene tallverdier ville gitt
(Anskaffelser.no, 2016; SurveyMonkey, u.d). Analysen av dataene i etterkant kan, med intervjuer
og kvalitative metoder generelt, bli bade kompliserte og tidskrevende (UiO, 2012, s. 3, 14-15).
Dessuten kan datagrunnlaget fort bli for vagt, og det blir en forutsetning a ha nok intervjuobjekter.
Med andre ord, vil vere essensielt a foreta bade et godt for- og etterarbeid.

I tillegg til intervjuene, som er grunnlaget for datainnsamlingen, er det benyttet et litteraturstudium
som er bakgrunnen for teorien, og underbygger diskusjonen som kommer frem av funnene
(dataene). Det er brukt bade gamle gradsoppgaver, baker, starre og mindre rapporter, ulike forum,
nettsider med mer.
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3.1 Intervju

Hensikten med intervjuer er a fa eller bekrefte informasjon. Fordelen med denne metoden er at det
er mulig a ga relativt dypt innenfor et emne dermed fa spiss informasjon om tematikken. Igjennom
intervjuer vil informasjon om erfaringer intervjuobjektet innehar og meninger som er individuelle
fa en nytteverdi (Sander, 2019). | forhold til denne oppgaven og forskingssparsmalene, vil en slik
metode egne seg godt; det vil veere mulig a fa farstehands kjennskap til hvordan aktarer faktisk
forholder seg til interessenter, analysen av disse og utfallet den gir. A lgse oppgaven kun med en
slik metode, betyr at intervjuobjektene ma veere av tilstrekkelig antall for & forsterke og
kvalitetssikre datagrunnlaget.

Under et intervju er det viktig a forsta at det ikke er et sted for & debattere og diskutere. Formalet
er at intervjuobjektet skal dele og avgi sa mye av relevant informasjonen som mulig. Denne
personen blir dermed i fokus og bgr snakke mest, dette har det veert oppmerksomhet rundt. Det har
ogsa blitt lagt vekt pa at det som sparres faktisk er et sparsmal, slik at spgrsmalene verken blir
ledende, eller at personlige formeninger og syn kommer frem. Dette vil bidra til at intervjuobjektet
fritt kan kunne uttrykke seg. Av den grunn er det ogsa tilstrebet at ladede ord frafaller. Det har
ogsa blitt forsgkt a stille spgrsmalene slik at de ikke blir doble og heller ikke gjentagende. Altsa
kun ett sparsmal av gangen uten at dette overlapper med andre spgrsmal. Pa denne maten vil ikke
intervjuobjektene veere i tvil om hva det skal svares pa, samtidig som ny informasjon fremkommer.
Det har vaert aktsomhet over at spgrsmalene ikke blir for lange og med et lettere sprak, pa denne
maten vil ikke intervjuobjektene bli forvirret. Fokuset pa gevinsten av spgrsmalene har veert stor,
og spgrsmalene er derfor sammensatt slik at de er ngytrale og fokuserte, men samtidig enkle og
apne (UiO, 2012, s. 16-26).

3.1.1 Intervjuobjekter og intervjuforlgp

Intervjuobjektene er valgt ut strategisk, hvor de mest relevante kandidatene har blitt kontaktet
(UiO, 2012, s. 11). Alle som ble kontaktet er fra ulike kommuner, bade store og mindre, og jobber
I vann- og avlgpsetaten i deres respektive kommune. Kommuner er oftest de som finansierer
prosjektene, og star for forvaltning av ressurser. Kommunene har det overordnede ansvaret pa
hvilke prosjekt som skal prioriteres, hvordan disse skal prosjekteres og er hovedleverandgren av
velferdstjenester. Kommunene tar ogsa for seg rollen som bestiller og prosjekteier, men
majoriteten av prosjektene prosjekteres og utfares av eksterne konsulenter og entreprengrer. A se
hvordan prosjektmodellen til kommunene er, og for dette studie hvordan behovsanalyser, og
spesielt interessentanalyser gjennomfgreres vil dermed veere av stor interesse (Welde et al., 2015,
s. 4, 80). Den kommunale eller den offentlige delen av naringskjeden, er den som utlgser et behov,
og disse vil dermed ha godt kjennskap til og jobber mye med problematikken denne oppgaven tar
for seg. For ikke & nevne viktigheten av at deres systemer er veletablerte og hvor forholdsvis sma
utbedringer kan gi store gevinster i form av besparinger og annen nytte.

Det ble initiert kontakt med kandidatene, parallelt med at intervjuguiden (kap. 3.1.2 ) ble
ferdigstilt. Det ble sendt ut mail, hvor litt kort om meg, problemstillingen, arsaken til at vedkomne
ble kontaktet og forlgpet videre ble tatt opp. For de som ikke svarte over mail, ble dette tatt opp
over telefon. Av de som kunne delta pa intervjuene ble tid for intervjuet fastsatt, samt
intervjuguiden ble sendt over god tid i forveien.
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Alle intervjuobjektene har en ledende stilling i VA-etaten. Igjennom intervjuene kommer det frem
ansvarsomrade til de ulike varierer i stort spenn; overingenigr, enhetsleder, avdelingsleder
(variasjon i hvilke avdelinger, f.eks. kommunalteknisk avdeling eller prosjektavdeling),
seksjonsleder, kvalitetsansvarlig og fagansvarlig. antall ansatte innenfor VA i kommunene varierer
ogsa i stort, fra under ti til flere 100 ansatte i ulike posisjoner. Bransjeerfaringen de ulike
representantene har, samt prosjektomfanget de har bidratt med varierer ogsa stort. Fra henholdsvis
et par ar med erfaring innen VA til flere tiar, og fra et titalls antall til flere 100 prosjekter (dette
har en sammenheng med hvor lenge de har jobbet innen kommunen).

Det blir diffust & beregne konkret hvor mange prosjekter de ulike informantene har veert med pa.
Siden de naveerende stillingene til alle intervjuobjektene er i en ledende posisjon, hvor omtrent alle
prosjekter VVA-etaten eller en underavdeling planlegger og gjennomfarer, har vert berert av
vedkomne. Det har blitt nevnt at prosjektomfanget blir betydelig mindre pa prosjekter
informantene har veert prosjektleder, prosjekteringsleder eller byggeleder i.

Denne gradsoppgaven er ment & vaere som et bidrag til ph.d.-arbeidet til Bjgrn Solnes Skaar, og
datagrunnlaget og resultatene skal virke som en stgtte til hans studie. Gradsoppgaven inngar i en
artikkel som han skal publisere, og denne mastergradsoppgaven far dermed utsatt
publiseringstidspunkt (konfidensiell oppgave). Mange av intervjuobjektene er de samme (noen
kommuner hadde andre representanter som de mente var mer aktuelle for denne problemstillingen)
som ble benyttet aret fgr, av en annen mastergradsstudent. | ar er det ogsa en annen medstudent
som skriver rundt ph.d.-prosjektet, og mange av de samme intervjuobjektene har deltatt i flere av
disse studiene. A ha de samme kandidatene vil vere til fordel med tanke pa at de alt har noen
tanker om emne og forstaelse for arbeidet. Utover dette ble ogsd andre kommuner kontaktet, for &
fa et stadigere og mer troverdig datagrunnlag. Av ulike arsaker, kunne ikke alle kommuner som
har veert med pa de tidligere studiene delta pa denne, 11 av de 13 kommunene som ble intervjuet
har deltatt pa tidligere studier.

Med tanke pa at det eneste datagrunnlaget for oppgaven er igjennom disse intervjuene, blir
kvantumet av disse viktige. Det ble kontaktet 24 kommuner for deltagelse, og enkelte ganger med
flere representanter fra den samme kommunen. Det vil vaere fordelaktig for paliteligheten til
resultatene med en god blanding av kommuner, slik at alle grupper blir representert. Dette har
bevisst blitt tatt i betraktning, og det er stor variasjon innen arealmessig starrelse, innbyggertall og
geografisk beliggenhet. Med et hgyt antall intervjuer, vil ogsa gyldigheten til resultatene og
paliteligheten til svarene fremmes. Det vil veaere god radata hvis et sterkt flertall har den samme
formeningen eller om en problemstilling har mange ulike syn, men for & kunne muliggjere dette
kreves det et fundament med intervjuobjekter av en viss starrelse. Utvalget pa 13 kommuner vil
fore til at enkelte subgrupper vil fa et lite representativt grunnlag. Hovedarsaken til at flere ikke
kunne delta pa denne studien, var grunnet den hektiske perioden mange kommuner befant seg i,
grunnet viruspandemien COVID-19. Resultatene som hentes ut ifra denne bakgrunnen er muligens
ikke nok til & generaliseres pa landsbasis.

Det har blitt bestemt & holde informantene anonyme, da deres identitet ikke er vesentlige for

resultat og diskusjon. Kun den informasjon vedkomne deler er av viktighet. Det kan ogsa tenkes
at intervjuobjektene faler en trygghet nar det som blir sagt ikke kan spores tilbake til dem. Dessuten
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skal ikke resultatene fra undersgkelsen pavirke informantene eller deres arbeidsforhold, og dermed
vil ogsa kommunene som har deltatt veere anonyme gjennom oppgaven.

Intervjuene ble holdt under fire gyne, slik at individuelle formeninger og tanker kom frem. Det
kan vaere fordelaktig & ha gruppeintervju, hvor flere ulike sider av en problemstilling kommer
frem, og en debatt utvikles. Til denne oppgaven vil en-til-en samtale gi det beste datagrunnlaget
og utbyttet. PA denne maten vil informantene fritt kunne uttrykke seg og sarskilte pastander
komme frem, som kan sammenlignes mot andre i etterkant. Med tanke pa anonymitet og
personvern, var dette slik det matte gjeres. Videre ville det veert gunstig a ha hatt intervjumgtene
ansikt til ansikt, men sykdomsutviklingen (viruspandemien Covid-19) ferte til karantener,
hjemmekontor og andre nasjonale og lokale tiltak. Intervjuene ble dermed foretatt i form av
videokonferanse, og ett intervju ble det holdt over telefon.

Det har blitt valgt & benytte lydopptak av intervjuene, hvis intervjuobjektet ga samtykke til dette.
Pa denne maten kan intervjueren fokusere pa og observere det intervjuobjektet faktisk sier og gjer,
annet enn a misbruke verdifull tid pa a notere ned alt som blir sagt fortlgpende. Dessuten kan det
observeres underliggende elementer som ikke kommer til uttrykk rent verbalt, som kan noteres og
benyttes med god gevinst, dette kan vare i form av tonefall, ansiktsuttrykk og kroppssprak. Dette
er ogsa en fordel med a faktisk ha intervjuer, annet enn a sende spegrsmalsguiden over og fa den
ferdig utfylt tilbake. Pa denne maten kan ulike nyanser fanges opp, oppfalgingsspgrsmal bli stilt
og uklarheter kan oppklares.

Hvis intervjuobjektet ansket seg hele eller deler av samtalen transkribert (de delene som ble brukt
videre i oppgaven), har ogsa dette blitt gjort, noe som kun gjelder for to informanter. | gjennomsnitt
varte intervjuene i underkant av 35 minutter, hvor det lengste og det korteste intervjuet pagikk i
henholdsvis 65 og 25 minutter. 11 av intervjuene holdt seg innenfor et tidsintervall pa +/- 10
minutter fra gjennomsnittet, noe som tyder pa at informantene stort sett har gitt lik mengde
informasjon og jevn datakvalitet.

3.1.2 Intervjuguide

Disse formelle intervjuene ble holdt ut ifra en intervjuguide, en forberedt liste med spgrsmal rundt
hovedtema. Strukturerte intervju som disse gker reliabiliteten; det sparres eksakt likt for hvert
intervjuobjekt, og informasjonen blir dermed reproduserbar. En ulempe ved dette blir at
intervjuene ikke kan tilpasses den enkelte informanten (Grgnmo, 2015). Oppfalgingssparsmal har
blitt stilt, bade for & tydeliggjare et utsagn eller for & ga dypere inn i tematikken, og kompenserer
for noe av mangelen pa individuell tilpasning av intervjuene.

Intervjuguiden er lagt til som vedlegg 1. Denne malen ble utarbeidet i forkant av intervjuene, og
utdelt til informantene i god tid fer det avtalte intervjutidspunktet. Pa denne maten kunne
intervjuobjektene forberede seg pa forhand av intervjuet, og gjere klar noen tanker om
problematikken. Videre vil et slikt verktgy bidra til at intervjuet holder seg til tema, og godt
formulerte og presise spgrsmal vil kunne gi det beste utbyttet (Flexify, u.d). Svarene vil i starre
grad veere sammenlignbare nar sparsmalene som stilles er identiske. Det ble av den grunn satt av
god tid til & kvalitetssikre malen, sammen med veilederne, slik at informasjonsinnhentingen ble sa
strukturert og oversiktlig som mulig. Det vil veere nyttig at resultatene kan sammenlignes, drgftes
og utledes uten store fortolkninger, slik at en entydig konklusjon, som gjenspeiler
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problemstillingen, kan bli utformet. Etter to intervjuer ble det besluttet & endre noen punkter ved
intervjuguiden. Enkelte flervalgsspgrsmal manglet ngyaktige alternativer som reflekterte det
virkelige tilfellet, og gjennomgaende sparsmal som var uklare ble flettet inn, og intervjuguiden ble
revidert.

Essensielle begreper som hva en interessent er, og hva som menes med en interessentanalyse ble
beskrevet kortfattet pa intervjuguiden. Spgrsmalene har blitt lagt opp slik at svarene ikke bare blir
«et svar til et spgrsmal», men det er en sammenheng mellom disse. Videre er rekkefglgen pa
spgrsmalene blitt vektlagt, slik at de falger en logisk gang (Flexify, u.d). Intervjuene begynte med
noen mer generelle sparsmal om intervjuobjektet, for sa a sparre litt mer spesifikt og konkret om
det problemstillingen omfatter. Spgrsmalene i sum er ment & belyse, reflektere og svare pa
problematikken rundt problemstillingen og forskningsspgrsmalene.

Oppbygging og spgrsmal

De farste spgrsmalene handlet om a fa yrkesrelatert informasjon fra informanten. Det ble spurt
hvilken stilling vedkomne hadde, hvor lang erfaring de hadde innenfor VA-sektoren, omtrentlig
hvor mange prosjekt de har vaert med pa og rollene de har hatt innenfor disse prosjektene (kap.
3.1.1 Intervjuobjekter og intervjuforlgp). Spgrsmalene bidrar til & bli bedre kjent med
intervjuobjektet, og at samtalen videre blir mer komfortabel. Dessuten kan besvarelsene her
analyseres og benyttes under diskusjon. Typiske oppfelgingsspersmal her var om prosjektene i
stor grad prosjekteres internt eller eksternt, og hvor mange ansatte som fantes i avdelingen/VA-
etaten.

Del 2 av spgrsmalene og besvarelsene har en direkte sammenheng med problemstillingen og
forskningsspgrsmalene. Det er spgrsmal som faller under denne delen som hovedsakelig blir
trukket frem og dreftet. Enkelte av underspgrsmalene ble satt sammen og spurt som flervalg, og
ulike alternativer var gitt. P4 denne maten vil det vaere mulig & se kvantitative sammenhenger, og
faste og konkrete resultater kan hentes ut pa en enkel mate. Denne metodikken gir heller ikke rom
for feiltolkninger og misforstaelser. Enkelte representanter klarte ikke alltid & velge et konkret
alternativ, og dette har blitt tatt hensyn til. Under resultatkapitlet er disse svarene visualisert i form
av ulike sektordiagram, og nar et intervjuobjekt hadde standpunkt pa flere alternativer, har
vedkomne fétt en prosentvis andel pa hvert alternativ, slik at summen ble én. Pa denne maten vil
ikke en kommunes innspill telle mer enn en annens, alle kommuner har blitt representert
likeverdige. Prosentandelen har blitt avgjort ut ifra hvilken pastand vedkomne lener seg mest mot,
og ofte har det vart 50 % pa et og 50 % pa et annet alternativ.

Det farste spgrsmalet tar for seg bruken av interessentanalyser, og om en slik analyse faktisk
gjennomfares. | sa fall hvordan den foretas, om det brukes egne metoder for kartlegging og
koordinering med interessentene og om informasjonsbehovet blir dekket igjennom dagens
metoder. Disse spgrsmalene har en sterk relevans med forskningsspgrsmalene, og narmest
besvarer ett av dem.

Under sparsmal to sparres det om kommunen har systematisk oppfglgning av interessenter, hvor

en strategi for kommunikasjon, koordinering og informasjonsdeling er utarbeidet. Her ble
intervjuobjektene ogsa spurt i form av fleralternativ nar de interne interessenter blir involvert i
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prosjekter. Disse spgrsmalene har som hensikt & fa en ytterligere forstaelse for hvilke strategier
som er utarbeidet i kommunen med tanke pa & forholde seg til ulike aktgrer.

| det tredje spgrsmalet sparres det om det er noen fagomrader det er utfordrende a fa nedvendig
informasjon fra. Dessuten spgrres det om det er knyttet utfordringer til & fa informasjon om
parallelle eller pagaende prosjekter i det aktuelle omrade. Her ble det ogsa som regel spurt om det
graves opp flere ganger i det samme strekket, innen en kort tidsperiode. Under disse spgrsmalene
kan det hentes ut opplysninger om det er noen gjennomgaende aktgrer som er problematiske, og
om det er utviklet ordninger for a skape fellesprosjekt. Disse sparsmalene bidrar videre til & finne
ut om noe av utfordringene kunne blitt fanget opp av en god interessentanalyse.

Under spgrsmal fire blir det spurt om vedkomne har erfart at mangel pa informasjon fra
interessenter har pavirket resultatet senere i prosjektet. Her ble det ogsa gitt alternativer pa hvor
hyppig dette forekom, og det ble ofte spurt om hele metodevalget har blitt endret grunnet disse
aktgrene. Pa lik linje med det foregdende hovedspgrsmalet, kommer det frem om det finnes noen
typiske aktgrer som forarsaker uforutsette hendelser. Ogsa data fra dette sparsmalet vil kunne virke
som et supplement til teorien om at grundige analyser av interessentene vil veere gunstig pa et
tidlig stadium. Videre kan det analyseres om arsaken bak resultatendringen kunne kommet til lys
tidligere, slik at tiltak kunne blitt utarbeidet eller at valgene som ble gjort underveis var annerledes.

Det femte spgrsmalet handler om omprosjektering. Det ble spurt om hvor mange av de totale
prosjektene dette forekom pa, grunnet ulike aktarers innflytelse og krav etter detaljprosjekteringen
eller kontrahering. Her ble det ytterligere spurt om hvordan dette pavirker kostnader, tid og miljg.
Det ble gitt prosentvise alternativer pd hvor mange av de totale prosjektene det oppstar
overskridelser pa, med henholdsvis pa disse tre parameterne. Her vil det veere mulig & se om
omprosjekteringer, og ulempene fglger med, kunne vart unngatt eller redusert med en fyldig
analyse og inkludering av interessenter fra et tidligere stadium.

De kommende tre siste hovedspagrsmalene pa intervjuguiden, faller muligens litt pa siden av
problemstillingen til oppgaven. Disse vil bidra til & forsta hvordan VA forholder seg til andre
infrastrukturprosjekter og forholdet de har til gravefrie lgsninger. Det blir spurt om VA er med pa
a pavirke eller er med i planleggingen av andre infrastrukturprosjekter, med og utover det som star
i VA-norm og annet teknisk regelverk. Det vil vaere interessant & se hvordan VA bruker sitt
kravdokument, og om ulike innspill far gjennomslag. Dette er ogsa en plattform for koordinering
av ulike utbyggingsaktarer.

Nar det gjelder NoDig, er det ment & se hva som skaper en begrensing til bruken av dette, enten
om det er tekniske forhold, kjennskap til metoder, tilgjengeligheten hos entreprengrer og lignende.
Det ble igjen satt opp prosentvise alternativer til omfanget av utnyttelsesgraden for NoDig i forhold
til rehabiliteringsprosjekter og i forhold til nyanlegg. Med tanke pa denne oppgavens tematikk, vil
det veere mulig & se om ulike interessenters innflytelse og kompetanse innenfor dette fagfeltet,
skaper en barriere til bruken av gravefri metodikk.
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3.1.3 Etterarbeid og analyse

Besvarelse til alle kandidatene ble transkribert, uavhengig om intervjuobjektet gnsket det eller
ikke. Dette ble gjort for a lettere kunne se de ulike besvarelsene, og sette dem opp mot hverandre.
Gjennomfarelsen ble foretatt relativt ordrett og grundig, slik at alle aspekt fra samtalen ble med i
farste omgang av bearbeidingen.

| et eget dokument ble alle svar fra de respektive spgrsmalene samlet, slik at det lettere var mulig
a se sammenhenger og nyanser fra samtalene, resultatene ble hentet frem pa en strukturert og
ryddig mate. Det var nd mulig a fa en generell oversikt over stastedene til de ulike kommunene,
og sammenhenger og ulikheter som befant seg. Et nytt dokument ble utarbeidet, hvor et
sammendrag for hvert spgrsmal ble laget og likheter mellom kommunene og sarskilte ulikheter
som fremkom fra bestemte kommuner ble tatt med. Det var na lettere & se helheten, hvordan
interessentanalyser benyttes, hvilke effekter den gir og lignende. A ha en fremgangsméate som
denne, hvor radataen gar igjennom flere ledd, vil kunne gke troverdigheten til resultatene. Med
denne bearbeidingsprosessen gker sjansen pa at alle kommuners stasted blir inkludert, og vil kunne
gke tilliten til funnene.

Alle besvarelsene som kom fra flervalgssparsmalene ble lagt til inn i et sektordiagram, og for eget
arbeid ble det ogsa notert hvilke kommuner som hadde svart pa hvilke alternativ. Denne
informasjonen blir ikke fremstilt igjennom rapporten, grunnet anonymitet. Pa denne maten var det
lettere & se om det forela fellestrekk pa kommuner som svarte det samme. Dette kan vere i form
av geografisk beliggenhet og sterrelse i forhold til enten areal eller innbyggere.
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4  Resultat

Igjennom resultatkapittelet blir relevante funn presentert objektivt, og forskningsspgrsmalene blir
besvart. Momenter fra dette kapittelet blir tydeliggjort og draftet under diskusjonskapittelet. Det
er kun samlede tolkninger og kompakt informasjon som blir fremlagt, uten at transkriberinger og
sitater (radata) folger med. Dette er gjort for at leseren lett skal kunne hente ut essensen av
datagrunnlaget.

Underkapitlene er strukturert slik at de systematisk fglger oppsettet til intervjuguiden, hvor hvert
hovedsparsmal har sitt eget underkapittel. Unntaket er sparsmal seks og syv fra intervjuguiden,
som har noe sammenfallende tematikk, og faller under det samme delkapittelet. Disse spgrsmalene
omhandler hvordan VA pavirker andre infrastrukturprosjekter, med henholdsvis det VA har krav
pa og det som ikke er kravbestemt.

Ulike sektordiagrammer fremvises og kommer pa bakgrunn av besvarelsene til informantene pa
flervalgsspgrsmalene. Diagrammene viser markerer hvor stor prosentandel av informantene som
har svart pa de ulike alternativene.
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4.1 Bruken av og fremgangsmaten til interessentanalyser

En av de sterste kommunene i Norge, befolkningsmessig, gar regelmessig gjennom bade interne
0og eksterne interessenter som en del av kvalitetssikringssystemet. Her vil interessentenes
forventninger og krav bli gjennomgatt pa et overordnet plan. Denne informasjonen brukes blant
annet til planlegging, malsetting og til & vurdere trusler/muligheter. Pa prosjektniva benyttes denne
prosedyren/malen for alle prosjekt, og uvesentlige aktarer blir tatt bort. Pa prosedyren blir ikke
interessentene rangert, dette skjer forst for hvert enkelt prosjekt, siden viktigheten av de ulike
interessentene er prosjektavhengige. Under visse omstendigheter benyttes ikke slike analyser.
Unntakene er blant annet om det kreves akutte vedlikeholdsarbeid eller prosjekter som bergrer
sveert fa interessenter, for eksempel ved rene stramperehabiliteringsprosjekt (en NoDig-metode).

| disse kommunene bli prosjektarbeidet utfart pa bakgrunn av en overordnet struktur og strategi,
hvor prosjektene blir sett i en starre sammenheng av hverandre og inngar i en stgrre gjennomgang.
Flere andre kommuner har ogsa soneinndelinger og prioriterte omrader, men arbeidet er mye mer
omfattende i de starste kommunene. Det blir sett pA omrader i kommunen som har klynger med
prosjekteringsbehov, og prosjektprioriteringene baserer seg pa en utredning fra dette. Deretter blir
ulike konsept og alternativer vurdert, far det blir gitt anbefalinger om ngdvendige tiltak. Deretter
gar prosjektet inn i forprosjektet og prosjekteringsfasen. Dette er ofte ikke tilfelle i mindre
kommuner, hvor prosjektene som blir utfart vil veere rettet mot a dekke et konkret behov, pa et
konkret omrade.

Hos de fleste andre kommuner gjares en konsekvent interessentanalyse hyppigere og mer grundig
kun ved starre prosjekt (prosjekt som bergrer mange parter). Koordinering og samkjgring foregar
alltid til en viss grad, for eksempel ved bruk av K-Grav for aktgrer som har infrastruktur under
bakken, men det er ikke alltid det er systematikk pa dette. For mindre prosjekt blir det som regel
en miniutgave av analysen, og enkelte kommuner tar ogsa i bruk sjekklister, men interessenter kan
stadig dukke opp senere i prosjektforlgpet. Det er sjeldent prosedyreverk for interessentanalyser.
Til en viss grad, hos enkelte kommuner, vurderes konsekvensene av prosjektene tidlig for
forskjellige parter, bade internt og eksternt. Selv om dette ikke ngdvendigvis er i den forstand
teorien tilsier, men en forenklet versjon av denne.

De minste kommunene i forhold til innbyggertall, kommuner nord i landet og kommuner som har
en hgy andel fritidsboliger (mye spredt bebyggelse), har som regel ingen formalisert metode pa
handteringen av interessenter. Det gar hovedsakelig ut pa at disse har god lokal kjennskap, vet
hvem som blir bergrt av anleggene og tar den kontakten som kreves ut ifra behovet og
ngdvendigheten som prosjektet star ovenfor.

Det er gjennomgaende at kommuner star for den interne koordineringen og beboerkontakten, mens
forgvrige interessenter (f.eks. andre kabelakterer) blir tatt hand om av konsulentene (under
intervjuene kommer det frem at noen kommuner har en avdeling for prosjektering, hvor
hovedsakelig mindre rehabiliteringsprosjekter blir prosjektert internt). Hos noen kommuner kan
det ogsa veere en litt mer uformell runde med ulike involverte akterer, hvor informasjon om
prosjektet blir gitt, og blant annet mulige fellesprosjekt diskutert. Hos mange mellomstore og sma
kommuner er gravemeldingstjenester, blant dem K-Grav, relativt ferske. Bade disse kommunene
og andre aktgrer med infrastruktur under bakken begynner a ta i bruk slike verktgy, og i enkelte
omrader i landet er det ogsa palagt med koordinering med disse.
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Maten analysen gar frem pa er at problembeskrivelsen og behovet til prosjektet blir farst avklart.
Generelt har alle kommuner et internt oppstartmate etter at prosjektprioriteringen er gjort, hvor
alle kan komme med innspill. Dette kan skije sa tidlig som nar behovet for prosjektet oppstar. Hvis
noen spesifikke aktarer blir pavirket av prosjektet i stor grad, kan pavirke eller til og med stoppe
prosjektet, blir disse kontaktet veldig tidlig, og ulike aspekt blir tatt opp, diskutert og avklart.

Etter en intern gjennomgang blir grunneiere og beboere kontaktet. Det vil pa forhand vaere kjent
hvilket strekk det skal utfgres arbeid pd, og dette blir dermed forholdsvis lettvint og problemfritt.
Her kan beboere ogsa fa tiloud om & bytte ut sine private stikkledninger som gar ut av sine
husholdninger og inn i det kommunale ledningsnettet. Dessuten vil neeringsdrivende i omrade ogsa
bli informert. Ofte blir det holdt orienteringsmater og beboermgter i de tidligere fasene av
prosjekter eller forprosjekt, og noen ganger har kommunen en-til-en befaringer.
Informasjonskanaler til publikum og de som blir bergrt rent fysisk er mangt; informasjonsbrev,
informasjonsmater, bruk av SMS og meldinger, sosiale medier og kommunenes hjemmesider
benyttes og oppdateres fortlapende for & informere om prosjektene. Hos et fatall av kommunene
blir andre informasjonsstrategier utarbeidet, men det er generelt ikke blitt laget en
informasjonsstrategi basert pa en interessentanalyse.

Resterende interessenter vil ofte bli ivaretatt igjennom en kombinasjon av erfaring og sjekklister.
Det er typiske interessentgrupper i alle prosjekt, som alltid er involverte. Sa finnes det noen som
er spesielle for helt konkrete prosjekt, dette kan vaere Bane Nor eller riksantvikaren. Spesielt hos
de minste kommunene blir resterende interessenter tatt hand om av konsulentene, og da som en
del av prosjekteringsfasen. Under anlegg har de fleste faste mgtepunkt, mange av kommunene
nevner at de har faste byggemeter hver 14. dag under utfarelsen.

For kommuner som ikke foretok seg av slike analyser i serlig grad, ble et oppfalgingssparsmal
spurt om slike analyser var gnskelig & implementere. Alle deltagere var positive til at dette vil
kunne bidra hensiktsmessig tidlig i prosjektforlgpet, men at det tar tid a flette inn slike endringer
inn pa et administrativt niva.

Under sparsmalet: «dekkes informasjonsbehovet i prosjektene i dag?», ble det poengtert at det
béade er informasjon som trenges fra andre, og informasjon kommunen ma formidle videre.

Dekkes informasjonsbehovet i prosjektene i dag?

I liten grad

8 %

.

| stor grad
92 %

= Aldri =1 liten grad I storgrad = Alltid

Figur 4.1: Alle 13 informantenes besvarelser pa om de mente at informasjonshehovet blir dekket i prosjektene i dag.
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Stort sett svarer intervjuobjektene at de har god kontroll pa informasjonsgrunnlaget, men at noen
overraskelser kommer utover i prosjektet. Det vil alltid vaere noe det ikke tenkes pa, eller noen
som kommer sent inn. Hvis det er en akter eller en informasjonsmangel som har skapt problemer
I et prosjekt, blir denne erfaringen ofte tatt med videre til neste prosjekt og flettet inn i sjekklistene
(for de som bruker dette). Flere kommuner har kommentert at det de siste arene har det veert en
god utvikling pa informasjonen som gis ut, kvaliteten av denne og omfanget den nas til. Tidligere
har det veert slik at huseieren far beskjed, men ikke butikken ved siden av, men med dagens
systemer blir stort sett alle inkludert tidlig. Det har blitt nevnt at det & inkludere ulike aktarer tidlig
har fart til at konfliktomrader har kommet til lys, og tiltak har blitt utarbeidet.
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4.2 Involvering av interne interessenter

Ressurssterke kommuner har ofte en egen person som star for kontakten mot andre, en
kommunikasjonsradgiver, og de starste kommunene har selv en kommunikasjonsavdeling.

Som det kommer av resultatene fra det foregaende underkapitlet, ligger majoriteten av
kommunene pa a utfgre interessentanalyser kun ved starre prosjekt, hvor systematisk oppfalgning
ogsa harer til. Pa mindre prosjekt er det ofte mye mindre arbeid med tanke pa interessenter. Som
et minimum blir direkte bergrte parter informert om prosessen videre, det blir gitt en omtrentlig
tidsplan og malbeskrivelsen blir fremlagt.

Nar i prosjektforlgpet involveres de interne interessentene?

Varierer
8%

Detaljprosjektering
7%

Forprosjekt
21% \

= Tidlige faser = Forprosjekt Detaljprosjektering = Varierer

Tidlige faser
64 %

Figur 4.2: Alle 13 informantenes besvarelser pd nar de involverer de interne interessentene i prosjektforlgpet,
majoriteten av kommunene mener de involverer dem i de tidligere fasene av prosjekter.

Informanter meddeler erfaring om at et godt arbeid pa et tidlig stadium til en viss grad er
avgjerende til suksess i forhold til miljg, tid og kostnader. Majoriteten av kommunene gir nevner
av at de involverer interne interessenter i de tidlige fasene (64 %). Endelige beslutninger som
metodevalg og graveomfang blir ikke foretatt, men interessentene far informasjon pa et generelt
niva. Kontakten holdes videre utover forprosjektet og detaljprosjekteringen. En kommune hadde
nevnt at de prgver & inkludere de interne interessentene sa tidlig som mulig, for & kompensere for
den lange saksbehandlingstiden ulike etater og myndigheter har. Det er en fordel & veere tidlig ute
for & kunne holde fremdriften til prosjektet.

En stor andel av kommunene mener de involverer de interne interessentene ved forprosjektet (21
%), hvor ogsa samtlige relevante aktgrer inviteres. | disse mgtene vil det bli kartlagt hvilke etater
som er med pa det aktuelle prosjektet, fastsette hva som skal bygges, estimere kostnadsrammen,
forsgke a tidfeste prosjektet og lignende.

Det er to kommuner som besvarte at det enten varierer eller at det er i detaljprosjekteringen de
interne interessentene involveres (Figur 4.2). Disse er henholdsvis fra en kommune i Nord-Norge
og en mindre folkerik kommune. Hos kommunen i Nord-Norge ble beboere informert rett far
anleggsarbeidet, avhengig av entreprengrens fremdrift. Representanten fra denne kommunen
mente ogsa at de kan bli bedre til informasjon ut til beboere, og at det legger en del demper pa stay
i utfgrelsesfasen.
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4.3 Utfordrende fagomrader
4.3.1 Graveaktgrer

Infrastruktureiere som har teknisk infrastruktur under bakken, sammen med VA-rgrene, betegnes
videre utover i oppgaven som graveaktgrer. Dette kan blant annet veere eiere av fjernvarme /
fjernkjgling, fiberledninger, el- og telekabler.

En gjennomgaende interessent som skaper utfordringer, med mangelfull eller informasjon av
darlig kvalitet, er knyttet graveaktarer, og szrlig el- og teleaktgrer. De fleste (~85 %) har gitt
inntrykk av at disse er vanskelig a forholde seg til. Noen kommuner har kommentert at det enkelte
ganger kan vere utfordrende a fa kontakt og avklaringer av disse, og at det av og til ma naermest
mases pa. Det kommer frem at en prosjektering pa bakgrunn av dette har gitt konsekvenser for
bade fremdrift og skonomi. Det er sarlig problemer knyttet til falgende omrader:

o Kabelkartene er lite oppdaterte med tanke pa bade beliggenhet og antall. Det nevnes at det
kan veere vanskelig a fa informasjon, og nar informasjon farst blir gitt er det ikke alltid den
stemmer. Det uttrykkes at de kan gjemme seg litt bak loven, og holde tilbake relevante
opplysninger.

e Graveaktarenes korte tidshorisonter pa prosjekter i forhold til VA-etatens tidsperspektiv.
Det kommer frem at VA ofte planlegger flere ar i forveien far prosjektet faktisk
gjennomfares. Mens kabelaktarer kan ha veldig korte tidsfrister, og gjennomfgrer arbeidet
fa maneder etter at gravearbeidet har blitt kjent for andre parter (hvis det meldes fra i det
hele tatt, for eksempel igjennom K-Grav).

o Disse aktarene kan ofte skifte eierskap, og det blir vanskelig a vite hvem det skal orientere
med i den bransjen. Det blir problematisk nar det ikke er faste kontaktpersoner a forholde
seg til.

VA og andre avdelinger i kommunen, har som regel snakket seg imellom relativt tidlig, med gode
interne prosesser for koordinering. Med tanke pa eksterne graveaktgrer, er ikke denne
koordineringen alltid like bra. De fleste kommuner har nevnt at gravemeldingstjenester er et
formalstjenlig verktay til koordinering med andre infrastruktureiere, hvor det videre blir sagt at
det har vert en veldig god utvikling pa samkjgring de siste arene.

4.3.2 Statelige utbyggere, antikvarer og grunneiere

Foruten graveaktgrer, som har teknisk infrastruktur under bakken, er det ingen akterer som har
veert problematiske for majoriteten av kommunene. Seks informanter (~38 %) har nevnt at store
statlig utbyggingsaktarer som Bane Nor og Statens vegvesen kan veere utfordrende. Det kommer
frem at for eksempel Bane Nor kan fort bli en viktig interessent for VA, men at denne interessen
ikke alltid gar toveis. Dessuten kan det ta lang tid fer det blir enighet, og til at beslutninger blir
tatt. Fellesprosjekter som inkluderer gang- og sykkelvei kan veere utfordrende nar aktgrene ikke
vet om veien er regulert eller om de har penger til a utfare et prosjekt, noe som gar utover
tidsplanen til VA. Det samme gjelder for Statens vegvesen og fylkeskommunale veietater hvor det
kan veere mye interne uoverensstemmelser, og ting kan ga litt for sakte. Nar kommunen ikke eier
veien det utferes arbeid pa, kan lgsningene avvises nar gravemeldingen blir sendt, av
beslutningsmyndige akterer. Dette kan foregd langt ute i prosessen, og kan fare til
omprosjekteringer.
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To informanter (~15,4 %) har papekt riks- og byantikvarer som problematiske. P4 samme mate
som med veieiere, kan fraveeret av tidlig inkludering fra antikvarene fare til endringer og redusert
fremdrift. Selv om disse aktgrene blir kontaktet tidlig, vil ikke en formell uttalelse avgis for en
gravemelding eller en konkret byggesak blir gitt. Dette foregar ikke for prosjekteringsfasen, og det
vil dermed alltid vaere en risiko pa at avgjerelsene som blir foretatt ikke aksepteres.

Tre representanter (~23 %) har kommentert at grunneiere kan i et fatalls tilfeller skape
vanskeligheter. Prosjekter ma ofte samkjgre med flere titalls til flere 100 grunneiere, hvor det
kommer frem at 3-4 % av disse av kan veaere utfordrende. Utfordringene ligger i at de ofte vil ha
mer penger for at VA graver pa deres eiendom, enn det de har krav pa. Videre forteller kommunene
at uenigheter kan oppsta sa seint som nar spaden star i jorda, og at det enkelte ganger behgves
juridisk bistand.

4.3.3 Separate anleggsarbeid

Det ble ogsa spurt om kommunene hadde noen tekniske eller lovpalagte begrensninger. Kun en
informant svarte det foreligger gode rutiner til dette, men de kan bli flinkere til & snakke sammen
internt og at det av og til glipper.

Det ble som oftest spurt oppfalgingssparsmal angaende frekvensen av dobbelt arbeid. Siden det &
grave opp i samme omrade innen en kort tidsperiode, er mulig & unnga med god koordinering, og
da blir den samlede kostnaden og miljgbelastningen redusert. Her var det gjennomgaende at det
utover kostnads- og miljgperspektivet er det ogsa veldig mye a gjere med omdgmme. Det kommer
frem at kommuner har gkt fokus pa a ikke grave opp samme gater i lgpet av kort tid, og i visse
omrader er det obligatorisk & koordinere med graveaktgarer.

Kabelaktgrer blir igjen trukket frem, og store deler av gjengraviner kommer av disse. Informanter
mener det hender litt for ofte at VA gar inn, utfgrer arbeid og asfalterer, for at strekningen graves
opp igjen kort tid etter av kabelaktarer. Det kommer frem at noe av problematikken oppstar nar
ulike parter ikke har kjennskap til hverandres arbeid, eller at dette blir funnet ut av for sent. Altsa
svikt i kommunikasjonen. Mange har kommentert at det gar utover veikvaliteten den den samme
gaten blir oppgravd gjentatte ganger. Videre nevnes det at det finnes sperrefrist for gater, slik at
det ikke er mulig & grave opp en strekning innen en viss tidsperiode, ofte tre ar. Det papekes
ytterligere at anleggsarbeid utfgres likevel, om det er fra siden av veien eller om aktgrer har fatt
konsesjon for dette.
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4.4 Endringer pa antatt resultat

Har dere erfaring med at mangel pa informasjon fra interessenter
kan pavirke resultatet senere i prosjektforlgpet?

| stor grad

38 %

I liten grad
62 %

= Aldri =1Ilitengrad =1Istorgrad = Alltid

Figur 4.3: Alle 13 informantenes besvarelser pd om de har erfaring med at mangel pa informasjon fra interessenter
kan pavirke resultatet senere i prosjektforlgpet. Det kommer frem at de fleste informantene mener dette i liten grad er
tilfelle.

Det kommer frem at mangel pa informasjon fra interessenter kan i mindre enn starre grad pavirke
resultatet (dette kan for eksempel veere prosjekteringen, det gkonomiske aspektet eller gevinsten
til prosjektet) senere i prosjektet (Figur 4.3). Endringene som oppstar kan vare stgrre endringer,
hvor hele metodevalget har veert skiftet ut. Det kan for eksempel veere at det farst hadde veert tenkt
a utfgre arbeidet gravefritt, men et fellesprosjekt har fart til at graving har blitt ngdvendig. Starre
endringer som dette er sjeldne. De fleste papeker at det alltid oppstar smalendinger, som ogsa lgses
relativt hurtig. Det uttrykkes videre at det ikke er mulig & forutse alle moment.
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4.5 Omprosjektering

| hvor stor andel av prosjektene inntreffer omprosjekteringer?
8 %

8 %
34 %

b

= 0%-20% = 20%-40% =40%-60% =60%-80% = 80%-100%

Figur 4.4: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvor mange prosjekter av de totale prosjektene om krever en
omprosjektering, grunnet ulike aktgrers innflytelse, behov og krav.

Omprosjekteringer faller innenfor «endringer pa antatt resultat» (kap. 4.4), men betegnes i denne
oppgaven som stgrre endringer, som krever et starre arbeid til & finne alternative lgsninger. Figur
4.4 viser at majoriteten av representantene mener en omprosjektering foregar pa 20-40 % av de
totale prosjektene. Omprosjekteringer kan oppsta for eksempel om det er kartfeil, nar prosjektet
forsgker a oppfylle nye gnsker fra aktarer eller om det er for & opprette et fellesprosjekt for a unnga
doble anleggsperioder. Det ble papekt om at det er omprosjekteringer grunnet ulike akterers
innflytelse, behov og krav. Falgelig er endringer og omprosjektering ikke gnskelig, men dette tas
hensyn til og det strebes etter & dekke nye innspill og behov. Det er ikke sjeldent at aktarer kommer
sent pa banen, som nevnt er kabelaktgrer blant de gjennomgaende.

Det kommer frem at omprosjekteringer som dukker opp, ikke alltid er direkte knyttet til VA-
anleggene, det kan for eksempel vaere endringer for lgsningene av trafikkavviklingen. Det
kommenteres at nar nye behov oppstar har utfarende entreprengr i noen tilfeller klart & omrokere
ressurser fra andre pagaende prosjekter, noe som har spart pa bade tid og penger.

Representanten som mente at omprosjekteringer foregar i 80-100 % av prosjektene tolket det som
alt av smaendringer som fremkommer utover i prosjektet.
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Andel av prosjektene som far kostnadsoverskridelser

8 %

31% I
‘ ’ 61 %

= 0%-20% =20%-40% = 40%-60% =60%-80% = 80%-100%
Figur 4.5: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvor stor andel av de totale prosjektene som omprosjekteres, grunnet

ulike interessenter, som farer til en kostnadsoverskridelse. Majoriteten har svart at dette foregar pa 0-20 % av
prosjektene.

Andel av prosjektene som blir forsinkede

23 %

‘ 46 %

= 0%-20% = 20%-40% = 40%-60% = 60%-80% = 80%-100%

Figur 4.6: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvor stor andel av de totale prosjektene som omprosjekteres, grunnet
ulike interessenter, som farer til forsinkelser.

Figurene over (Figur 4.5 og Figur 4.6) viser at fremdriften blir tydelig pavirket av en eventuell
omprosjektering sammenlignet med kostnadsperspektivet. Tre av 13 kommuner (~23 %) har svart
at 40-60 % av alle prosjektene som utfgres (dette er den hgyeste prosjektandelen som fikk svar)
far en omprosjektering som medfarer en tidsforsinkelse, grunnet ulike aktgrers innflytelse, behov
og krav. Mens det kun er én kommunene (~8 %) som har sagt at det samme antallet av prosjekter
far en kostnadsoverskridelse.

Det kommer det frem at omprosjekteringer kan potensielt gi gkonomiske besparelser. Mange
kommuner har forklart at gevinstene som skapes i form av innsparte kostnader enkelte ganger er
utgangspunktet for en omprosjektering. For eksempel har det veert tilfeller hvor den utfgrende
entreprengren har gitt ideer som er gunstigere enn den prosjekterte Igsningen. Dette er tilfellene i
en svert liten del av omprosjekteringsandelen, og i all hovedsak gker kostnadene og spesielt
fremdriften forsinkes.



Andel av prosjektene som far gkt miljgbelasnting enn farst antatt

Vet ikke, vanskelig &
B >I

sette tall
8%

15%
Benytter ikke
miljgregnskap
69 %
= Benytter ikke miljgregnskap = 0%-20% 20%-40%
= 40%-60% = 60%-80% 80%-100%

= Vet ikke, vanskelig & sette tall

Figur 4.7: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvor stor andel av de totale prosjektene som omprosjekteres, grunnet
ulike interessenter, som farer til en gkt miljgbelastning. Majoriteten av kommunene har svart at de ikke farer
miljgregnskap.

Pa lik linje som for kostnadssiden har mange uttalt at omprosjekteringer ikke ngdvendigvis ma ha
en negativ konsekvens pa miljget, og en kommune var bestemt pa at det er umulig a tallfeste dette.
Enkelte ganger har den nye prosjekteringen vert slik at prosjektet har spart miljget mer enn det
farst ville ha gjort. Grunnen til at omprosjekteringen fant sted i utgangpunktet kan ogsa veere
grunnet et miljgkrav. Det som ofte ser ut til & vere tilfelle er at omprosjekteringen foregar far
utfarelsesarbeidet, og vil derfor ikke ha noe ekstra miljgbelastning, i sa fall i sveert liten grad.
Dersom anleggsarbeidet finner sted, for s & matte ta i betraktning nye innspill, vil dette som regel
pafare miljget ytterligere.

Det er hovedsakelig kun de stgrste kommunene som tar i bruk miljgregnskap (Figur 4.7).
Kommentarene fra de aller fleste angdende dette kommer fra en mer personlig og generell
betraktning. Hos mange kommuner skal miljgregnskap bli implementert, og resterende kommuner
forventer ogsa at dette kommer med det hgye miljg- og klimafokuset. Enkelte har gitt inntrykk av
at det & ta grundige miljganalyser og beregninger til miljgkonsekvenser kan vere et kostnads- og
tidsomfattende arbeid i seg selv.
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4.6 Innflytelsesevnen mot andre infrastrukturprosjekter

Kommuner benytter seg av VA-normen (teknisk regelverk) hyppig, og det kommenteres at VA
ofte far gjennomslag for deres innspill. Om det ikke er behov om a utfere arbeid pa VA-nettet,
men andre aktarer skal utfgre arbeid i naerheten av VA sitt eksisterende ledningsnett, tilsier
reglementet at normen skal brukes. VA har ogsa klare retningslinjer og krav. Blant dem er det
avstandskrav i graften og veiledning til gravetillatelser. Dette benyttes bade internt mot andre
avdelinger i kommunen, og eksternt mot andre private akterer og utbyggere. Mye av normen er
rettet mot konsulenter om hvem og hvordan de skal forholde seg. Uavhengig av om VA har krav
eller ikke, uttrykkes det at VA som regel blir forespurt for alt prosjektarbeid som bergrer deres
eksisterende ledningsnett, og deres interesser blir ivaretatt. VA sine gnsker og forslag har ofte veert
farende for overordnede tekniske planer og utbygging. Med gkende fokus pa blagranne lgsninger,
nevnes det at samarbeidet med VA far starre viktighet.

En del kommuner har uttalt at VA-normen er en av mange virkemidler som brukes til planlegging
og koordinering med andre akterer. Dessuten har noen kommuner utviklet egne system, hvor
interkommunale samarbeid inngar. Enkelte steder er det etablert regelmessige koordineringsmater
for utbyggere og akterer med ulike interesser i graften, hvor ulike etater og interessenter kommer
med innspill og avklarer fremtidige planer.
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4.7 NoDig

Hos mange av kommunene ma et arbeid som inneberer graving dokumenteres om hvorfor
gravefrie lgsninger ikke har blitt benyttet. Det er gjennomgaende at et metodevalg som minimerer
graving blir vurdert farst. Videre er det ofte tilrettelagt for intern kompetanseheving innen NoDig,
slik at kunnskap om og bruksomradene for de ulike metodene blir kjent innen denne metodikken.

Konsulent- og entreprengrfirma

Lokale konsulenter og entreprengrer som har kompetansehull innenfor gravefri metodikk, kan ofte
lene seg mot anlegg som krever graving, og veare padrivere av dette. Intervjuobjekter har nevnt at
feil anleggsteknikk kan bli resultatet av manglende kunnskap. Lokale entreprengrer kan ha mangel
pa bade kompetanse og utstyr, og arbeid som gjennomfares gravefritt utferes dermed gjerne av
tilreisende. Dette forekommer serlig i de minste kommunene. Hos mange kommuner har opprettet
rammeavtaler med store nasjonale entreprengrfirma, som har spisskompetanse innenfor NoDig.
Det kommer ogsa frem at markedet for gravefrie lgsninger, men at ettersparselen etter dette er lav.

Sentrumsomréader

Kommuner har papekt at NoDig metodikk hovedsakelig blir benyttet dersom det gir gkonomisk
gevinst. Ved tilfeller hvor graving og gravefrie lgsninger gir tilneermet samme kostnad, blir ofte
graving foretrukket siden dette som regel gir lengere levetid pa anleggene. Kommuner som
befinner seg i grisgrendte strgk, har tydelig mindre bruk av NoDig. Informanter har nevnt at
grunnen til dette er at lgsninger som benytter konvensjonell graving i disse strek ofte er
konkurransedyktige med gravefrie lgsninger. Sammenlignet med byomrader hvor gravefire
lgsninger ofte er betydelig billigere. Det kommenteres videre at det er lettere a velge gravefritt i
veldig tettbebygde stragk, siden gevinsten ved bruk av NoDig, kompenserer for den eventuelle
kostnadsgkningen. For eksempel kan trafikkavviklingsproblematikken lgse seg, og gir en starre
samfunnsmessig nytte, selv om dette muligens blir et dyrere tilfelle. Bade starre kommuner har
nevnt at det kan vere lettere & velge graving i grisgrendte omrader, og kommuner som selv
befinner seg i disse omradene har papekt dette.
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4.7.1 Rehabiliteringsprosjekt

| hvilken stagrrelsesorden benyttes slike metoder innenfor
rehabiliteringsprosjekter ?

8 %

27 %

)

11%‘

=) 0 % - Benytter ikke graftefrie metoder (NoDig)

54 %

=ii) <50 % - indikerer lav grad av greftefrie metoder
i) » 50 % - Benytter groftefrie metoder omtrent like mye som med graving

= iii) >50 % - indikerer hgy grad av greftefrie metoder,

Figur 4.8: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvilken andel av prosjektene som benytter NoDig metoder, innenfor
rehabiliteringsprosjekter. Majoriteten mener de bruker dette pa under 50 % av de totale prosjektene.

Det er gjentagende at en stor del av rehabiliteringsprosjekter innen avlgp, er sakalte
separeringsprosjekt. Dette forekommer nar én avlgpsledning blir gjort om til to ledninger, et for
spillvann (avlgpsvann fra husholdning og industri, som oftest forurenset og ma til rensing) og et
for overvann (nedbgr og smeltevann som renner av fra tette flater som veier og tak), slik at vannet
separeres og kan behandles ulikt. Det blir nevnt at gravefrie lgsninger ofte kan bli kompliserte, og
kan bli dyrt med tanke pa at det ma konstrueres en ny trasé.

Med tanke pa vannledninger benyttes gravefrie lgsninger ofte ved arbeid pa sterre ledninger som
overfgringsledninger. Det finnes metoder innenfor NoDig for mindre ledninger med flere
anboringer og stikkeldinger, men dette kan skape vanskeligheter, og lgsninger som inkluderer
graving blir som regel besluttet. Dette er typisk ved svaert kompakte og smale gater (for eksempel
ved tettbebygde- eller byomrader). Noe av problemet er at det kan veere vanskelig & vite eksakt
hvor stikkledningene gar, i tillegg er det et kostnadsaspekt knyttet til dette; desto flere pakoblinger
som finnes, desto dyrere blir det.

Figuren over (Figur 4.8) viser at NoDig-metodikk benyttes av de faerreste med over 50 %, kun 3,5
kommuner valgte dette alternativet (én kommune valgte her en mellomting mellom 50 % og mer
enn 50 %). De stagrste kommunene faller innenfor denne kategorien, og har stor satsning pa dette
fagomrade.
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4.7.2 Nyanlegg

| hvilken stagrrelsesorden benyttes slike metoder innenfor
nyanlegg ?

8 %

46 %

46 %

=) 0 % - Benytter ikke gragftefrie metoder (NoDig)
=ii) <50 % - indikerer lav grad av greftefrie metoder

i) »50 % - Benytter graftefrie metoder omtrent like mye som med graving
= iii) > 50 % - indikerer hgy grad av groftefrie metoder,

=» 100 % - Benytter kun greftefrie metoder (NoDig)

Figur 4.9: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvilken andel av prosjektene som benytter NoDig metoder, innenfor
nyanlegg. De absolutt fleste mener de ligger p& under 50 % eller tilnaermet 0 for bruken av NoDig i disse tilfellene.

Intervjuobjekter fra Vestlandet har papekt at nyanlegg er utfordrende gjennomfare gravefritt. Dette
grunnet massene som stort sett er fjell, og ferer til at boring blir komplisert. Fjellboring er utbredt,
men det blir nevnt at det kan skape komplikasjoner. Omrader pa @stlandet, som er preget av mye
lgsmasser, eller omrader hvor sjgledninger kan benyttes, nevnes det at NoDig star sterkere for i
forhold til nyanlegg. Likevel har 12 av 13 kommuner nevnt at innenfor nyanlegg benyttes NoDig
lgsninger i ingen eller i liten grad (Figur 4.9). Kostnadsaspekt blir igjen trukket fram som en arsak;
hvis det skal lages vei for flere parallelle rar kan kostnadene bli sa hgye at det heller lgnner seg a
grave.
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4.7.3 Arsak til lav benyttelsesgrad

Om NoDig ikke blir benyttet i seerlig grad, hva er bakgrunnen for
dette?

9 %

91 %

= i)  Tekniske forhold = ji) Tilgjengelighet (hos entreprengr) iii) Kjennskap til metodene

Figur 4.10: Alle 13 informantenes besvarelser pa hvorfor NoDig ikke benyttes i starre grad enn det gjares.
Starsteparten har ment at dette skyldes tekniske forhold.

Som figuren over viser (Figur 4.10) har de aller fleste papekt at det er tekniske forhold som farer
til redusert bruk av gravefrie lgsninger. Innen rehabilitering for avlgp, er kommuner som har stor
satsning pa a legge om fra fellessystem til separeringssystem, hovedarsaken til lav bruk av NoDig.
For drikkevannsledninger er rar med mange stikkledninger og anboringer en hemmende faktor til
bruk av dette. I forhold til nyanlegg kan kostandene knyttet til boring vere ugunstige og krevende
grunnet omrader bestaende av mye fjell.

Starre kommuner har papekt at mindre kommuner eller kommuner bestaende av mer grisgrendte
strgk, muligens ikke har like godt kjennskap til metodene innen NoDig. Samtidig har lokale
entreprengrer og konsulenter i visse omrader lav kompetanse innen dette fagfeltet, og valget kan
fort vende mot en lgsning som omfatter graving.
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5 Diskusjon

Igjennom dette kapittelet vil ulike funn fra resultatkapitelet bli trukket frem og dreftet, i forhold
til teori og annen litteratur. Kapittelet er strukturert slik at de tre forste underkapitlene (kap. 5.1,
5.2 0g 5.3) er i direkte sammenheng med de tre forskningsspgrsmalene i denne studien. | enkelte
tilfeller blir sitater fra informanter lagt med for a underbygge argumenter, og for a se den virkelige
holdningen til intervjuobjektene.

| det farste kapittelet vil forskjellene som foreligger mellom stgrre og mindre kommuner bli
presentert, i forhold til hvordan interessentanalyser blir gjennomfgrt, hvordan interessenter blir
ivaretatt og fulgt opp. Det som betegnes med store kommuner i denne oppgaven, er kommuner
som har relativt hgye innbyggertall i forhold til gjennomsnittet, typisk ved bykommuner. Disse
kommunene har ofte en stgrre administrasjon/organisasjon, og det er kommuner av slik differanse
som blir satt opp mot hverandre, sammenlignet og drgftet igjennom dette kapittelet.

| det andre kapittelet vil de nevnte aktgrene, fra resultatkapitlet, som er utfordrende og skaper
usikkerhet utover i prosjektet bli diskutert. Her vil aktarens perspektiv, deres atferd, arsaken samt
virkningen til denne atferden bli reflektert. Det vil ogsa kort bli nevnt noen mulige lgsninger til
bestemte problemfaktorer.

Det tredje delkapittelet omhandler endringer og omprosjekteringer som forekommer pa antatt
prosjektering, og ulempene som fglger med dette. Det blir sett pa hvordan en god
interessentanalyse og inkludering fra et tidlig stadium kan forebygge og redusere noe av disse
ulempene.

Deretter kommer ytterligere tre delkapitler hvor farst gravefrie metoder blir diskutert. Det vil bli
drgftet hvordan interessentenes og kommunens kompetanse og erfaring har en betydning for valg
av konsept og metode. Deretter vil ulike usikkerhetsmomenter og mulige feilkilder til radataene,
databearbeidingen og analysen av denne bli fremstilt. Til slutt vil hovedmomentene i dette
kapittelet bli oppsummert i et eget delkapittel.
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5.1 Ressurssterke og ressurssvake kommuner

Antall avdelinger og ansatte i kommunen vil gke med antall innbyggere i den. Kommuner med
haye innbyggertall har ofte hgyere kompetanse og kapital, og stiller dermed mer ressurssterke i
forhold til mindre kommuner (Regjeringen, 2018). Starre kommuner er ogsa omgitt av flere
interessenter, og kompleksiteten til handteringen av disse vil dermed veere hgyere. Pa den andre
siden har relativt sma kommuner vanskeligheter med & ansette tilstrekkelig med ansatte med rett
kompetanse, ofte er det dugnadsarbeid i disse kommunene for & fylle enkelte posisjoner
(Regjeringen, 2019). Bade viktigheten av god systematikk og det & besette midlene for a
implementere dette pa et administrativt niva, farer til at starre kommuner har gode og overordnede
prosedyrer pa interessentanalyser og forarbeidet generelt.

Det kan uansett veere til fordel hvis ulike prosjekt fremkommer fra en stgrre utredning, hvor hvert
enkelt prosjekt blir en bit av en starre sammenheng (Grindheim, 2016, s.294; Welde et al., 2015,
s.21). P4 denne maten vil det vaere mulig & lage en god prosjektplan for et mer langsiktig
perspektiv, og prosjektene kan systematisk bli satt opp. Videre vil det vaere mulig & skape en
prosjektportefglje som samsvarer med avdelingens og kommunenes overordnede mal (Stavne,
2018). Med en systematikk som dette, blir et grundig forarbeid en forutsetning. Med tanke pa
interessenter vil disse bli tatt med, fulgt opp og samhandlet med allerede fra tidligere faser. Her er
det stor erfarings- og verdioverfaring & hente fra de ressurssterke kommuner. Kommuner varierer
stort innen bade kompetanse og erfaring, og felles retningslinjer kan vere til fordel (Welde &
Aksdal, 2015, 5.17).

Problematikken med mindre kommuner har blitt tatt tak i, og kapasitet- og kompetansemangel var
hovedarsaken bak kommunereformen ved nyaret 2020. Her ble kommuner sammenslatt, hvor en
helhetlig og beerekraftig samfunnsutvikling var baktanken (Regjeringen, 2018). Problematikken
er ikke lgst, og det er fortsatt veldig mange sma kommuner i landet. Disse vil kreve endrede
kommunestrukturer, eller andre lgsninger som interkommunale samarbeid, og vil veere i fokus
fremover (Regjeringen, 2017). Enkelte intervjuobjekter papekte at de har slike samarbeid, og
benyttes som en form for koordinering. Slike ordninger kan bade gi innsparinger og tjenestene
som tilbys av kommunen vil kunne veere av bedret kvalitet. Spesielt for mindre kommuner kan
interkommunale samarbeid veare fordelaktig (Vageng, 2013, s.4). Likevel er kommuner
selvstendige enheter (Thorsnas & Berg, 2020), og det kan dermed vare problematisk a organisere
seg sammen og skape en felles plattform.

Typisk er det at mellomstore kommuner har en form for interessentanalyser ved sterre prosjekt,
mens mindre kommuner ikke har noen klare prosedyrer pa dette. VA-etaten er en liten del av
kommunen, og trenger ikke ngdvendigvis a ha spisskompetanse innenfor slike analyser. Om andre
etater eller avdelinger i kommunen behersker handteringen av interessenter godt, kan deres
prosedyrer og systemer overfgres til VA med enkelte justeringer. Bygg og anlegg utgjer mellom
40-50 % av de totale investeringene kommunen foretar (Welde et al., 2015, s.6), hvis kommunen
besetter veletablerte metoder og strategier for interessentanalyser, vil det kunne finnes i denne
sektoren. | en omfattende naringssektor som denne kan forarbeidet likevel bli snevert, og det kan
veaere mangel pa klare retningslinjer i de tidligere fasene (Hildershavn et al., 2017, s.1V, 27).

Enkelte kommuner sier de tar grundige vurderinger av prosjektet, og konsekvensene den gir for
ulike parter, men sier samtidig at de ikke foretar noen interessentanalyser. Dette tyder pa ubevisst
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bruk av slike analyser hos enkelte, som har gitt fordeler utover i prosjektet. Samtidig indikerer det
pa at det ikke er konkret kompetanse pa dette, nar slike vurderinger gjeres uten a vite at det er en
interessentanalyse.

«(...) men jeg kan ikke si at vi gjor en interessentanalyse, men vi gjor en grundig vurdering, og
veier opp prosjekt opp mot hverandre. Vi ser hvem andre som har interesse (...). Vi har dialog
med andre aktorer. (...). Sa vi gjor det, (...) jeg vet ikke om vi gjor det pd rett mdte (...)»

En representant fra en mellomstor kommune uttrykker:

«Det er pa en mate ogsa sann at i en tidligfase og en prosjekteringsfase sa ma man alltid stille
seg spersmalet om det er godt nok. Man far aldri gjort ting helt perfekt, da tar det for lang tid.
Det er noen avveininger der (...), et ncermest perfekt forarbeid gdar pa bekostning av ressurser
og fremdrift, og en balanse her vil vaere viktig.»

Utsagnet er i for seg korrekt og akseptabelt, siden det alltid vil veere noe som kan gjeres bedre.
Likevel vil mye av utfordringene med interessenter bli tatt hand om nar prosedyrer er utarbeidet
generelt for alle prosjekt, og revideres regelmessig. Dette uten for mye ressursbruk og forsinkelser,
slik som for eksempel en av de stgrste kommunene gjer.

5.1.1 Systematisk oppfelgning

Sjeldent blir systemer utarbeidet for kommunikasjon og informasjonsveksling til forprosjektet og
prosjekteringsfasen, ut mot eksterne aktarer. Det bar bli nedskrevet nar, hvordan, hvem og hva
som skal bli diskutert og utredet (Albert, 2015, s.14). Prosjekter kan ofte ha milepaler, som
kommer uavhengig av en interessentanalyse, pa nar det behgves avklaringer. Igjennom
interessentanalyser vil derimot det faktiske kommunikasjons- og oppfalgingsbehovet synliggjares,
og skaper utgangpunktet for forholdet prosjektet bar ha til ulike aktgrer (Figur 2.3). Nar dette ikke
er tilstede, kan blant annet beslutningsdyktige interessenter avsla ulike lgsninger (kap. 5.2.2 ),
separate anleggsarbeid kan fremkomme (kap. 5.2.3 ) eller omprosjekteringer kan inntreffe (kap.
5.3.1). Disse momentene blir utdypet under de nevnte underkapitlene.

En informant fra en mellomstor kommune sier at med sma prosjekt er det ikke alltid like ngdvendig
med interessentanalyser. Selv om det i starre prosjekt gjares en stgrre jobb med kommunikasjon
og informasjon, er det ikke ngdvendigvis systematisk struktur her heller. I praksis blir analysene
ofte annerledes og forenklet av teorien, dette til dels grunnet uforutsigbarheter og omstendigheter
i realiteten (Riel et al., 2015, s. 9-10), men ogsa til dels grunnet manglende kompetanse og
forstaelse. Det fremkommer videre av informanter at ulike interessenter behgver og meddeler ulik
informasjon igjennom ulike faser av prosjektet. Dette farer til at noen inkluderes senere i
prosjektforlgpet.

«Det er sikkert ting vi burde ha hatt mer nedfelt, men det er en dialog med de ulike aktgrene,
og de er ogsa gjerne med pa byggemgater og den type underveis i prosjektet, og det kontaktes
pa et tidspunkt der det er aktuelt nar vi har prosjektet ut i prosjektering.»

Informasjon ut til interessenter skal inneholde planer og omfang, slik at det kommer informasjon
tilbake om hvilke behov interessenter har (Capgemini, 2013). Flere kommuner har nevnt at dette
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er tilfelle, men det er ikke godt a vite om planspesifikasjonene er detaljerte nok, om de sendes ut
til rett tid og om informasjonen nar de rette interessentene. Det viktigste er at kommunen far mest
mulig informasjon tidlig i prosjektet, deretter kan den informasjonen som trenges, benyttes. Det
handler om informasjonsflyt for de som planlegger, og at beslutningsgrunnlaget blir optimalt. Hvis
enkelte aktarer farst kontaktes ved byggemster, som er under utfarelsen, kan det vaere for seint. A
betrakte nye innspill pa dette stadiet, kan bli kostbart (Haanzs et al., 2005, s.28).

Hovedsakelig er det eksterne aktgrer som kommer sent pa banen med nye behov og innspill. Det
har veert tilfeller hvor akterer far invitasjon til mater, men ikke dukker opp. Deretter kommer disse
lenger ut i prosjektforlgpet med nye gnsker og behov. Dette kan ikke tolereres, og ma utbedres.
En arsak til at dette inntreffer kan nettopp vaere mangelen pa utilstrekkelig planarbeid, og dermed
begrenset informasjon ut til akterer. Det ma utarbeides systemer hvor rammene til prosjektene
fastsettes tidlig, og setter krav til tidligere involvering. | samsvar med bade funn, teori og annen
litteratur, er det avgjerende for prosjektet at de tidligere fasene av prosjektet bestdr av gode
evalueringer. Allikevel er de tidligere fasene av prosjektene ofte de minst formaliserte, og ofte
finnes det ingen entydig fremgangsmate eller systematikk pa hvordan prosessene i disse fasene
skal gjennomfares (Andersen et al., 2016, s.8; Arge, 2008, s.4). Interessentenes behov og krav gir
utslag i valg av metode for anlegg eller ledningsfornying. Det er essensielt at beslutninger som tas
er forankret pa bakgrunn av alle relevante aktarers innspill (Lilleland-Olsen, 2019). VA er en
bransje som i stor grad er styrt av interessentene sine (Skaar, 2020) , og det vil veere av stor
betydning & skape gode systemer mot disse.

En representant mente at det kan variere fra prosjekt til prosjekt, nar de interne interessentene
involveres (Figur 4.2), og det var flere som antydet dette. At det er litt avhengig av prosjektets
omfang og kompleksitet, hvor det ogsa kommer frem at de aller fleste prosjekt er relativt sma. Alle
prosjekt bar strebe etter & gjennomfare et tilfredsstillende forarbeid. Det bar utvikles standardiserte
prosedyrer for dette, som for eksempel inngar i norsk standard (NS), og kan brukes som en
retningslinje i alle prosjekt.

«Som en god prosjektleder, og holdt pa en stund, tar du en god del ut fra magefelelse, i forhold
til at du vet hvem som er viktig og hvem som er kritisk. S& vi har ikke noe prosedyreverk i
forhold til dette. Det gar litt mer pa erfaring, og du vet hva som fungerer.»

Denne representanten fra en mindre kommune har uttrykt, og er komfortabel med at de ikke har
noe form for systematikk mot interessenter. Dette beskriver en sarbarhet i prosedyrene, og
magefalelsen kan ikke gi grunnlag for dokumentasjon. Om vedkomne er en ngkkelperson i
kommunen, kan frafallet av personen (enten om vedkomne slutter, er sykemeldt over en lengere
periode eller lignede) gi store konsekvenser, grunnet mangel pa klare retningslinjer. Avklaringer
og gjgremal ma dokumenteres, og interessenter og deres behov ma registreres. Fraveret av dette
vil, ved slike uforutsette hendelser, fgre til at informasjon ma gjengis, arbeid ma repeteres eller
informasjon gar tapt og en mindre hensiktsmessig utfarelse finner sted.

Kommunen som hadde sagt utsagnet over og en kommune i Nord-Norge, er de som svarte at det
henholdsvis varierer nar de involverer de interne interessentene og at dette fremgar under
detaljprosjekteringen (Figur 4.2). Den sistnevnte kommunen har bade nevnt at
informasjonsbehovet i liten grad blir dekket i prosjektene i dag (Figur 4.1), at det i stor grad er
mangel pa informasjon fra interessenter (Figur 4.3) og har ment at det omprosjekteres i 20-40 %
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av de totale prosjektene grunnet ulike aktgrers innflytelse (Figur 4.4). Mangelen pa involvering av
interessenter kan se ut til & veere en medvirkende arsak til at den ngdvendige informasjonen blir
utilstrekkelig, at forandringer forekommer utover i prosjektet og at omprosjekteringer finner sted.
Dette vil igjen gi en effekt pa bade tid, kostnader og miljg, og vil bli drgftet ytterligere under
kapittel 5.3 «Endringer pa antatt prosjektering».

Nar aktarer inkluderes tidlig vil konfliktomrader belyses og bedrede beslutninger for prosjektet
blir foretatt, slik det kommer frem av bade teorien og intervjuene (Project-management, 2018).
Nar konflikter og utfordringer oppstar sent vil fleksibiliteten til prosjektet vaere lav, og resulterer
som oftest i en starre kostnadsbelastning (Haanas et al., 2005, s.28). | tillegg vil fremdriften til
prosjektet stoppe opp. Hvis VA-prosjektet for eksempel er en del av et starre utbyggingsprosjekt,
kan forsinkelser hindre at annet arbeid pabegynner. Dessuten er det gunstig a inkludere
interessenter tidlig siden enkelte aktiviteter kan ta lenger tid enn ferst antatt, hvorav
saksbehandlingstiden har blitt papekt av enkelte informanter.

Internt i kommunen er det gjennomgaende at kommunikasjon og samkjering er veletablert, og
godt innarbeidet. Bade mellom ulike avdelinger og fagomrader innad kommunen. En érsak til dette
er planene som blir utarbeidet pa et overordnet niva; hovedplanene og reguleringsplanene
(Grindheim, 2016, s.297) . Videre kommer det frem at det som regel er utarbeidet egne metoder
og systemer for informasjonsdeling innad i kommunen.

Gjennomgaende fra intervjuene nevnes de positive sidene ved VA-etatens evne til & pavirke eller
bli med i planleggingen av andre infrastrukturprosjekter. Dette med hjemmel i VA-normen og
utover det VA har krav pa igjennom tekniske regelverk. Her kommer det frem at hvis et prosjekt
har innvirkning pd VA-etatens eksisterende ledningsnett, har de klare retningslinjer til hvor og
hvordan arbeidet skal utfgres. VA far ogsa foresparsler om at arbeid skal utfgres og om det er
gnske om fellesprosjekt. Dette kan tyde pa at VA-etatene er sett pa som viktige interessenter for
andre aktgrer. Dessuten blir VA-etatens innspill og interesser godt ivaretatt uavhengig av om dette
er kravbestemt eller ikke. Slike systemer er en form for koordineringer mellom ulike parter.
Enkelte kommuner har papekt at de ogsa har regelmessige koordineringsmgter mellom alle
relevante aktgrer, bade interne og eksterne. Dette bidrar til & fremme at prosjektarbeidet blir sett
av andre aktgrer pa et tidlig tidspunkt, og mulighetene for fellesprosjekt og gunstige konseptvalg
styrkes.
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5.2 Utfordrende fagomrader
5.2.1 Graveaktarer

Graveaktgrer, og hovedsakelig el- og teleaktarer, kan vare problematiske av ulike arsaker, for de
aller fleste av kommunene som ble intervjuet. Det kan dermed indikere at disse er en
gjennomgaende utfordring for en stor andel av kommunene i landet ogsa. Andre aktarer som deler
greften sammen med VA, som fiberleverandgrer og eiere av hgyspenstskabler i grunnen, blir ogsa
nevnt frekvent.

Det nevnes at det ene problemet med disse akterene er at de ikke foretar arbeid far en kunde eller
en bestilling finner sted, og da utfares prosjektet innen en relativ kort tidsperiode. VA-prosjektene
er ofte planlagt igjennom et mye lengre tidslep, og det a samhandle med disse allerede fra en
tidligfase vil veere utfordrende. I noen tilfeller kan det veere at disse akterene ikke kan vente i
lengere perioder. Det kan ta lang tid for et prosjekt a ga fra forprosjektet til anleggsstadiet ved
samarbeid med VA. | andre tilfeller kan det hende at behovet til eventuelle andre graveaktarer
farst oppstar nar VA sitt arbeid har kommet lenger ut i prosjektforlgpet. Her ma det dermed
vurderes a omprosjektere for & hindre at dobbelt anleggsarbeid fremkommer, men det er ikke alltid
VA heller kan vente pa eller stoppe prosjektet for andre aktgrer. Det kan veare akutte
rehabiliteringsbehov, strenge tidsrammer som ma overholdes ovenfor andre aktgrer eller andre
momenter som ikke tillater VA & stoppe prosjektet. Dermed kan det litt for ofte ende i flere
anleggsarbeid og oppgravinger i samme gate (kap. 5.2.3 ). Dette resulterer i gkt bruk av ressurser,
gkt miljebelastning og gkte totale kostnader (lovdata, 2018, s.2).

Et annet problem ser ut til & veere at disse private aktgrene hovedsakelig fokuserer pa egen
inntjening, annet enn den samfunnsgkonomiske gevinsten. Dette er ogsa forventet, hvor profitt er
mekanismen bak de fleste private naringsdrivende (Lekke, 2020). Dette farer til at disse ikke er
villige til & betale like mye som de bgr, og prgver a fa den offentlige sektoren til & betale mer.
Dette kan igjen fare til at enkelte aksjoner tar lenger tid eller at et fellesprosjekt bortfaller, og
separate anleggsarbeid finner sted.

Et tredje problem som belyses igjennom intervjuene er at infrastruktureiere har til tider lite kontroll
pa hvor ledningene faktisk gar, og at de ikke alltid er villige til & gi fra seg denne informasjonen.
Utilstrekkelige ledningsdata kan veere en arsak til at disse ikke utleverer slik informasjon, fordi
gravearbeidet kan resultere i skader og dermed gkte kostnader (Bjernstad et al., 2015, s.7).
Ledningskartene kan vere feil og misvisende (Statens kartverk, 2019, s.5), og i enkelte tilfeller
farer dette til starre omprosjekteringer. Eldre data er en utfordring; det kommer frem at
informasjon ikke ble registret i noe kart ved eldre anlegg, og i en periode ble det handtegnet hvor
ledningene og kablene gikk. Med tanke pa interessenter, nevnes det at el-aktgrer spesielt, kun
tegner streker mellom to punkter. Nar en skal prosjektere ut ifra dette, blir usikkerheten fort stor.
Strekene forteller verken om antallet eller stgrrelsen til kablene, beliggenheten eller type kabler
(trekkergr eller kabelkanal) eller om kablene gar rett eller falger fortau/veikant/vei (Skaar, 2020).
Slike kartdata har stort potensiale til utbedringer. Graveskader forekommer altfor frekvent, og det
benyttes store summer for reparasjon av dette arlig. Det er gode gevinster & hente ved a etablere
ledningskart av god kvalitet (Bjgrnstad et al., 2015, s.4). Denne problematikken gjelder ogsa for
private stikkledninger. Informasjon om hvor stikkledningene treffer det kommunale
ledningsnettet, samt hvor de gar inn i husene kan vaere mangelfulle eller finnes ikke i det hele tatt.
Dette medfarer ytterligere usikkerhet og gkt ressursbruk, og kan ha en innvirkning pa valg av
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rehabiliteringsmetode, hvor graftefrie metoder kan velges bort for @ kompensere for denne risikoen
(Skaar, 2020).

Det fjerde problemet er at selv om ulike koordineringsverktay er opprettet, er det ikke alle
graveaktgrer som benytter dette i den grad det er ment til. Noe av formalet med slike midler faller
dermed bort. Det kan foreligge diverse arsaker til lav benyttelsesgrad, enten det er at ulike aktarer
ikke har kjennskap til slike system, eller om de ikke ser behovet i det. Enkelte omrader kan det
ogsa veere vanskelig for andre graveaktgrer a vite om VA har noen pagaende eller planlagte
prosjekt i et omrade. VA kan ogsa veere den som er darlig pa & samkjere og melde fra til andre.
Alle parter ma bruke koordineringsverktay bevisst, frekvent og fra et tidlig stadium. Det blir nevnt
at prosjekter lenger frem i tid kan vere uforutsigbare. Her er en mulighet & informere ulike aktgrer
om at det er planlagt eller at det er en ide om & utfere arbeid, pa et bestemt omrade pa et bestemt
tidspunkt. Pa denne maten vil andre aktarer vere klar over et mulig prosjektarbeid. Hvis noen skal
utfare et prosjekt pa eller ved det samme strekket, kan partene drgye arbeidet noe for a fa til et
fellesprosjekt. Det vil i hvert fall gjere det mulig a avklare omstendighetene med andre aktgrer ved
pa et beslutningspunkt.

Et femte problem som kommer frem er hvilke personer det skal forholdes til hos ulike
graveaktarer. Eierskapet endres hyppig i disse selskapene, kontaktpersonene endres og det blir
dermed vanskelig & forholde seg til dem. Dette kan bli en arsak til misforstaelse og forvirring, og
de samme elementene ma ofte gjentas, nar det for eksempel er ulike referansepersoner i
forprosjektet kontra detaljprosjektet. Det vil vere til fordel a ha faste personer & orientere seg med,
slik at informasjonsflyten mellom ulike organisasjoner blir mindre problematiske. Et bedre
alternativ vil vaere & utarbeide veletablerte rutiner for beslutninger og dokumentering, slik at et
eventuelt skift i eierskap ikke bli problematisk.

Utsagnet under kommer fra en mindre kommune, under spgrsmalet om det var knyttet til
utfordringer med a fa informasjon om parallelle eller fremtidige prosjekter i et omrade.

«Har ikke noe spesielt oppslagsverk pa dette, kunne sett for meg at man kunne hatt en database
hvor man kunne se planlagt aktivitet i et omrade. Det har ikke vi, hvis det finnes, sa bruker vi
det ikke i denne regionen her. Sa det det heller gar pa er lokalkjennskap, om det skal forega
parallelle aktiviteter i omrade.»

K-Grav er ett blant mange systemer som er utviklet nettopp for at ulike etater og aktgrer skal kunne
koordinere seg imellom, for & samkjare gravearbeidene (Gravemelding, u.d). Slike ordninger har
lenge veert tilstede, men allikevel er det ikke kjennskap til dette i visse omrader. Enkelte kommuner
er relativt ferske ved bruk av gravemeldingstjenester, og noen benytter seg av dette i liten eller
ingen grad. Det er ikke alt som kan bli dekket av den lokale kjennskapen, og det vil veere til fordel
a implementere slike prosedyrer, noe som nevnes a vaere palagt i flere andre kommuner.

5.2.2 Infrastruktureiere, antikvarer og grunneiere

En ofte uttalt interessent som kan vere vanskelige iblant er andre store statlige utbyggingsetater,
Bane Nor og Statens vegvesen blir spesielt trukket frem. Det kan ofte ta lang tid far disse tar
beslutninger, det er mange uenigheter og en kommune har nevnt at dette har blitt verre de siste
arene. Ved behov om samordning fra slike store statlige aktarer, fremkommer det at disse ikke
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alltid har planene sine klare, og forsinker dermed VA sine prosjekt. Videre vil ikke klare og
tydelige svar komme far langt ut i prosjektet, og om disse ikke godtar forslagene pa dette stadiet,
kan det bli problematisk og dyrt. Dette viser at enkelte akterer kan ha begrenset koordinering med
eller prioriterer VA i liten grad.

Gang- og sykkelveisprosjekter er en satsning i mange kommuner, men disse er ofte en
forsinkelsesfaktor. VA, med sitt samfunnskritiske ansvar, har ofte en begrensning pa hvor mye et
arbeid kan drgyes, for eksempel kan det veere akutte utbedringsbehov. Med tanke pa Statens
vegvesen kan det vare krevende a jobbe i og rundt fylkesveier, siden dette ikke er kommunens
egen eiendom, jamfar veiloven 8§32 (Lovdata, 1963). For kommunen som papekte dette, var det
den utfgrende entreprengren som la inn forslaget pa gravemeldingstjenester, hvor det har veert
tilfeller hvor Statens vegvesenet ikke har godkjent beslutninger og lgsninger. Det kan tenkes at
koordineringen med Statens vegvesen kunne vert bedret, samtidig som at de ble flettet inn
tidligere, slik at en omprosjektering kunne vaert unngatt.

Enkelte informanter har kommentert at riks- og byantikvarer ogsa kan vere utfordrende. Prosjekt
som omfatter vernede arealer, preget av omrader med sterke kulturminner eller er av andre
interesser for antikvaren kan ofte forlenge tidslgpet. Det nevnes videre at ved deres innblanding
kan prosjektene bli dyrere enn ferst antatt. I noen kommuner papekes det at vernede og fredede
dyre- og plantearter er et relativt nytt fenomen, og her kan dermed uforutsatte momenter dukke
opp. For eksempel vil svartlistende arter redusere valgmulighetene til eller kreve gkte tiltak ved
gjennomfaring, siden ugnskede spredninger ma begrenses (Skaar, 2020).

Ulike lgsninger som fremlegges kan avslas av antikvarene. For eksempel kan disse nekte at graften
blir bredere, noe som kan veere problematisk ved separeringsprosjekter. Eller det kan veare at
saksbehandlingstiden i seg selv tar veldig lang tid. Krav fra antikvarene begrenser ofte alternativer
for utfgrelsen, og pavirker valg av konsept og metode. Det kommer videre frem at kommuner
gjerne vil inkludere disse tidlig i prosjektene, men at det kreves en konkret byggesak far en formell
uttalelse blir gitt. Dette foregar per i dag lenger ute i prosjektet, og vil veaere en usikkerhetsfaktor,
pa lik linje som hos Statens vegvesen. Her er det muligheter for forbedringer, hvor
beslutningsdyktige aktgrer som antikvarer og Statens vegvesen inkluderes og samkjgreres
tidligere. Nar ulike prosjektlgsninger ikke aksepteres etter detaljprosjekteringen, vil dette resultere
i Omprosjekteringer (kap. 5.3.1), og gi en belastning pa bade tid og kostnader. Disse aktgrene ma
samkjares tettere med hyppigere oppfglgning. Som det nevnes i det foregaende kapittelet, bar en
koordineringsstrategi utarbeides til fasene som fremkommer fgr anleggsperioden. Om ulike
alternativer faller utenfor grensen til hva en aktgr kan akseptere ma dette avklares fortlgpende.
Eller ma informasjonsvekslingen innga ved ulike beslutningspunkt (i enden av hver prosjektfase),
noe som mer praktisk. Dessuten vil det veere betryggende for et prosjekt om en konkret uttalelse
blir gitt tidlig. Det er flere motiver til a utvikle prosedyrer som etablerer dette.

Noen representanter har nevnt at grunneiere kan i noen fatalls tilfeller vaere krevende. Det har veert
noen tilfeller hvor juridisk innblanding har vert ngdvendig. Det kan vere ulike arsaker til dette,
men hovedsakelig gjelder det fortjenesten grunneiere mener de skal fa (Nordahl et al., 2019, s.29).
Grunneiere vil ofte sitte igjen med mest mulig, siden det utfares arbeid pa deres eiendom. Det har
veert tilfeller hvor slike problemer oppstar sa seint som gravemaskinen star pa eiendommen, og
dette kommer av at ikke alt er avklart og fastsatt gjennom grunnavtaler og nabovarsel (Direktoratet
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for byggkvalitet, 2019). En mulighet her kan vare a benytte seg av gravefrie metoder, sa langt det
lar seg gjere, hvor problematikken med a grave opp eiendommen deres nar unngas.

5.2.3 Separate anleggsarbeid

Flere separate prosjekt, som betyr at fellesprosjekt bortfaller, er igjen knyttet sterkt til andre
graveaktgrer. Enten det er at et fellesprosjekt ikke har veert mulig a gjennomfare, eller at
gravearbeidene ikke har veert kjent for den ene eller den andre parten.

Flere har meddelt at gravearbeid flere ganger pa det samme strekket, innenfor en kort tidsperiode,
forverrer veikvaliteten. Det & grave opp nyasfaltert vei svekker veikvaliteten betydelig (Nordre
Folle kommune, u.d), noe som ogsa kommer frem av intervjuobjektene. Her oppdages det at
prosjekter i VA kan ha en tydelig innvirkning pa andre sektorer i samfunnet, og hva viktigheten
av god koordinering er. Dessuten vil oppgraving redusere fremkommelighet og trafikksikkerhet,
samtidig som ugnsket stgy og forstyrrelser for beboere gker (lovdata, 2018, s.2). Selv om det er
sperrefrist for graving av oppgravede gater med tre ar (Lillestrem kommune, u.3; lovdata, 2018,
s.16), nevnes det at aktgrer ofte far konsesjon for & utfgre arbeid sitt. Ellers graves det rundt eller
fra siden av veien, som uansett vil veere misbruk av ressurser, farer til hgyere totale kostnader og
totalt stgrre miljgbelastning. Det har ogsa kommet frem at nar VA graver opp og oppgraderer sitt
ledningsnett, far ogsa veien bedre kvalitet, noe veieier ikke betaler for. Her kan for eksempel
konseptvalget, om mulig, endres til NoDig i sterre grad, hvor veien ikke trenger & bli gravd opp i
utgangspunktet.

| tillegg ekes risikoen pa at andre aktgrer muligens ikke overholder kravene som stilles av VA, nar
arbeidene utfgres separat. Det kommer frem at andre graveakterer ikke overholder
avstandskravene i grgften (andre aktgrer kan legge sine kabler og rar rett over VA sine), noe som
resulterer i at fremtidige drift- og vedlikeholdsarbeid blir kompliserte.

Utsagnet under forteller utfallet av hva darlig koordinerte prosjektarbeid medfarer, og viktigheten
av hva god kommunikasjon og informasjonsdeling er, allerede fra de tidligere fasene av et prosjekt.

«Det kan vare at hvis det er noen private aktarer har noen prosjekt pa gang, vil vi ikke finne
ut av det far vi eventuelt melder inn vare prosjekt i K-Grav. Det kan vere et problem eventuelt
hvis f.eks. Hafslund har planlagt et sterre prosjekt, og vi finner ikke ut av det far ganske seint.»

Mulighetsrommet, her i form av et fellesprosjekt, er ikke mulig a fa til siden prosjektet har kommet
sapass langt (Haanas et al., 2005, s.28). Dette resulterer i flere prosjektarbeid pa det samme
omrade.

Det nevnes videre at myndighetsutgvere til en viss grad er medskyldig til at separate anleggsarbeid
forekommer, og at bestemmelsene ma strammes inn. For eksempel bgr etater og aktgrer bli
lovpalagt a koordinere seg imellom. Det bgr fremkomme av forskrifter at det er pliktig & melde fra
om graving pa en felles plattform, som et par intervjuobjekter har papekt at det alt er hos dem.
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5.3 Endringer pa antatt prosjektering

Forandringer pa antatt prosjektering kan gi endringer pé bade utfarelse, resultat og gevinst. Arsak
til endringer kan forekomme av interessenter eller momenter som for eksempel Kkartfeil,
sarbarheter som oppdages senere i prosjektforlgpet eller endring i regelverk. Det nevnes at slike
hendelser hovedsakelig resulterer i en tidsforlengelse enn noe annet, og at det sjeldent gir store
utslag pa ferdigresultatet.

Selv om det forekommer endringer i prosjektet, selv stgrre forandringer som hele metodevalget,
kan det tenkes at dette har veert ngdvendig og gunstig fra et miljg- og kostnadsmessig stasted. For
eksempel, for & kunne fa til et fellesprosjekt der anleggsarbeidet fra flere akterer har blitt
samordnet til ett sterre prosjekt. Hvis dette farer til at for eksempel gravefrie lgsninger blir
utelukket som farst prosjektert, kan det likevel vaere lannsomt (Innovasjon Norge, 2017; Norsk
Vann, 2019). De doble gjennomfaringene ville sannsynligvis ha inkludert graving uansett. Det vil
veere viktig at prosjektet har velutviklede ordninger, god kontroll og klarer & handtere endringer
pa en fornuftig mate, slik at gevinsten gkes (Digitaliseringsdirektoratet-prosjektveiviseren,
2019Db).

Informanter har nevnt at enkelte ganger utfares arbeid som viser seg a vaere forgjeves, og resulterer
i misbruk av bade tid og kostnader. Utsagnet under belyser noe av problematikken som foreligger
hos andre akterer, hvor klare gnsker og prioriteringer ikke har blitt gjort, samtidig som det er
mangel pa informasjonsflyt fra de aktuelle aktarene.

«(...) vi har brukt masse tid pd d veere forsiktig med den og \gftet den vekk og alt det der. Ogsa
nar vi nesten var ferdig sa kommer de og sier at den skal skiftes ut likevel.»

Far et arbeid gjennomfares vil det veere avgjerende a ha analysert drivkreftene bak det, derav
behovsanalyser. Noen endringer vil alltid forekomme, men utgangspunktet for et arbeid ma vaere
bestemt og solid.

Det er sjeldent det oppstar tilfeller hvor starre endringer, som a skifte ut hele metodevalget, blir
tilfelle. De fleste har uttrykt at endringer forekommer hyppig i forhold til hva det burde, hvor
uforutsatte momenter dukker opp. Informanter har nevnt at eldre kartdata ikke alltid er gode fakta.
Med infrastruktur under bakken, og prosjektering med et bilde av realiteten, er det ikke sjeldent at
korrigeringer fremkommer. Mindre endringer og justeringer finner alltid sted, men disse blir ogsa
lost relativt hurtig.

5.3.1 Omprosjektering

Ressurssterke kommuner mener at omprosjektering foregar i sveert fa av prosjektene, og inngar i
det markebla omrade (0-20 %) av Figur 4.4. Av de 4,5 kommunene (én kommune her svarte en
mellomting mellom 0-20 % og 20-40 %) som svarte at omprosjektering grunnet ulike akterer
forekommer imellom 0-20 % av de totale prosjektene, var det 3,5 kommuner som ogsa svarte at
de interne interessentene involveres i de tidligere fasene av et prosjekt (Figur 4.2). Det kan se ut
til at de som involverer de interne interessentene tidlig far en lavere omprosjekteringsandel. Det &
sette av mer tid og ressurser i de tidligere fasene bidrar til & gke sannsynligheten for at de rette
VA-prosjektene blir gjennomfart, og videre at det rette konseptvalget blir besluttet (Welde et al.,
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2015, 5.13). En stor del av verdiskapningen til prosjekter begynner allerede ved denne fasen, dette
gjelder ogsa for andre naeringssektorer som bygg og anlegg (Almendingen, 2019, s. 104-106).

Nar omtrent to tredjedeler av alle kommunene mener at en omprosjektering finner sted pa 20-40
% eller hgyere av de totale prosjektene, blir dette et betydelig problem (Figur 4.4). Det ble
spesifisert at sparsmalet omhandler omprosjektering grunnet ulike aktarers innflytelse, og ikke av
andre arsaker. Utfallet av omprosjekteringen kan veere positivt (som det kommer frem av det
foregaende kapittelet), men hvis denne nye lgsningen hadde blitt prosjektert i utgangspunktet, er
dette noe som kunne veert unngatt. Med grundigere prosjektarbeid i de tidlige fasene, vil
metodevalget i sterre grad gjenspeile det totale behovet. Videre vil kostnadene og tiden som
benyttes i en eventuell omprosjektering bli en besparing. Enkelte momenter vil alltid dukke opp
utover i prosjektet, men omprosjekteringer pa en starrelsesorden hvor hele metoden skiftes ut og
fellesprosjekt planlegges, kan og bgr unngas. Problemet ser ut til & vere at ulike aktarer ikke
kommuniserer, koordinerer og oppdaterer hverandre. Prosedyrene og retningslinjene rundt dette
ma utbedres, spesielt hos de minste kommunene og kommuner som ikke er sarlig befolkningstette.
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5.4 NoDig

Interessenter har stor betydning for valg av konsept og metode. Mangelen pa kompetanse og
dermed usikkerheten til gravefrie metoder er en viktig arsak til lav utnyttelsesgrad av dette mange
steder. Det er tydelig mer bruk av NoDig for ressurssterke kommuner, og noe av arsaken kan vere
kompetansenivaet og erfaringene som finnes her. Selv om NoDig ikke alltid gir en gkonomisk
gevinst, som ofte blir tilfelle i mer grisgrendte strok, er det viktig a ta andre aspekt som
miljgbelastning, gjennomfaringstid, lokale forstyrrelser og trafikk i betraktning.

De fleste informantene har sagt at NoDig blir alltid vurdert farst, og at dette gjeres grundig. Det
faktumet at det ma dokumenters om hvorfor NoDig ikke blir benyttet, viser at det inngar i
beslutningsprosessene, og blir tatt pa alvor. Det kommer frem at det internt i kommunene er
regelmessige kurs og seminarer, hvor metodene og bruksomradene innen NoDig blir presentert.
Spesielt mindre kommuner, som har et lavere antall ansatte innen VA, kan ha komplikasjoner pa
dette omrade. Det kan vare lettere for disse kommunene & velge bort NoDig uten tilstrekkelige
vurderinger, siden kjennskapen til metodene er mangelfulle.

Konsulenter og entreprengrer som prosjekterer og utfgrer behovet til kommunen kan derimot ha
kompetansehull innenfor denne metodikken. Konvensjonelle graveentreprengrer gnsker a legge
om prosjekter slik at graving inkluderes, siden disse ikke har kontroll innen NoDig-metodikk.
Disse aktarene vil vere redde for & miste sin kundekrets, ettersparsel og fortjeneste, og vil dermed
veere padrivere av graving. Mangelen pa kunnskap innen denne sektoren farer til at den mest
aktuelle metoden stadig blir utelukket. | visse omrader kan det veere mangel pa lokale bedrifter
som tilbyr tjenester innen NoDig. Hos mange kommuner er det slik at om NoDig blir lgsningen,
vil stgrre selskap komme tilreisende for & gjennomfare prosjektet. Det er utviklet rapporter og
veiledning til & statte kommuner og selskap med liten eller ingen kjennskap til NoDig metodikk
(SSTT, 2017).

«(...) bade konsulenter og entreprenorer er i mange tilfeller ikke godt kjent med det fortsatt,
dessverre. Sa i mindre kommuner sa er folk, eller de som jobber med VA i kommunene veldig
styrt av konsulentene sine, og hvis konsulentene ikke er flinke til & veere padrivere for NoDig,
sa blir det ikke tatt i bruk.»

I slike tilfeller ma metodevalget bli avklart tidlig og beslutningsgrunnlaget ma veere sa solid at det
ikke kan endres av en utfgrende entreprengr, som ikke kan tilby tjenesten. Prosjekteringsansvaret
ma ogsa strebes etter a gi til konsulenter som behersker alle felt av fagomradet.

Videre kan en tiltenkt graftefri metode bli utelukket for a foreta et fellesprosjekt. Det er kan vere
en mulighet a benytte gravefritt i noen deler av gjennomfaringen hvor det graves til et visst niva,
for sd & benytte gravefrie lgsninger pa resterende dybde (for eksempel for vann- og
avlgpsledningene som ligger nederst i greften). Det viktigste er at mulighetene er kjente, og at
vurderingene er gode. Gravefrie metoder kan ikke alltid benyttes, og er heller ikke alltid
hensiktsmessig. Utviklingen av dette er voksende, og mye er fortsatt i prgvefasen.
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5.5 Usikkerhet og feilkilder

Med intervjuer som primarmetode, vil det veere usikkerhet rundt tolkningen av ramateriale og
bearbeidelsen av datagrunnlaget. Det kan oppsta feil hvor dataene har blitt fortolket annerledes
enn det informanten har ment. (Fangen, 2015). Denne risikoen vil begrenses med tanke pa at alt
som har blitt sagt ogsa har blitt transkribert.

Diagrammene som kommer frem under delkapittelet 4.5 (Omprosjektering), kan ha feilmarginer.
Med individuelle fortolkninger og ulik oppfatning av prosentene fra disse spgrsmalene, kan det
veere tvil til utfallet. For eksempel kan noen ha tolket sparsmalet bak Figur 4.4 («I hvor stor andel
av prosjektene inntreffer omprosjekteringer?»), som alt av smaendringer som fremkommer i
prosjektene, mens noen kunne ha tolket dette som store endringer som krever et stgrre
omprosjekteringsarbeid. 1 tillegg kan det ogsa vere usikkerhet rundt at enkelte tolket spgrsmalet
som all omprosjektering, mens andre kan ha tenkt det var omprosjektering grunnet en interessent,
en omprosjektering over en betydelig sterrelse og lignede. En informant fra en starre kommune
har nevnt at hvis omprosjektering finner sted, er det sjeldent dette er noe en interessentanalyse
kunne ha fanget opp. Dermed har denne kommunen fatt en lav omprosjekteringsandel, men om
andre kommuner befinner seg i samme situasjon uten a ha papekt dette, har de havnet pa en starre
prosjektandel. Disse usikkerhetsmomentene blir betydelige nar utvalget av kommuner er fa.

Enkelte kunne dessuten ha tolket de andre spgrsmalene, under det samme delkapittelet (Figur 4.5,
Figur 4.6 og Figur 4.7), som om det var den prosentvise overskridelsen, og ikke som andel
prosjekter. Dette sto klart i intervjuguiden, og ble tydeliggjort for de senere intervjuene, men noen
informanter kunne likevel ha svart pa noe det ikke var spurt om.

Med tanke pa kostnader (Figur 4.5) kan det reelle tilfelle veere oftere enn det som blir fremstilt.
Enkelte kunne ha svart pa dette som den overskridelsen kommunen far, men ofte er det den
prosjekterende enheten som star for disse tilleggskostnadene, eller en annen tredje part. Spgrsmalet
ble tydeliggjort for noen informanter, hvor det ble papekt at det er snakk om de totale kostnadene
I prosjektet, og ikke bare fra kommunens side, men avvik kan fremkomme.

«Ja, det er en annen ting, det blir ikke pa VA-prosjektene. Hvis du har et VA-prosjekt, som blir
utvidet fordi du skal gjare et eller annet, sa er det den aktgren som ma betale det, eller skape
midler til det eller andre. Totalprosjektet blir dyrere, hvis det er det du mener. (...)»

Det er viktig & papeke at det ofte ble nevnt en tilleggsinformasjon til: «dekkes informasjonsbehovet
i prosjektene i dag?», for enkelte informanter som ikke klarte & svare pa spersmalet. Det ble sagt
at dette var i forhold til det informasjonsbehovet det ber veere. De som for dette spgrsmalet har
svart «i stor grad» kan ha tolket spgrsmalet som det prosentvise forholdet mellom den
informasjonen prosjektet har mot den informasjonen prosjektet bgr ha. Mens de som har svart «i
liten grad» kan ha tenkt at det er gnskelig med all ngdvendig informasjon, noe som sjeldent oppnas.

Generelt for alle besvarelsene kan det vaere at representantene ikke besetter nok informasjon til a
velge et alternativ, men har valgt et likevel, fra en individuell betraktning. Pa denne maten vil noe
av datagrunnlaget veere basert pa kvalifisert gjetning. Dermed kan resultatene bli noe misvisende
og svarene kan gi en negativ effekt. Med en stor intervjugruppe, vil denne usikkerheten bli
neglisjerbar, og de starre linjene som kommer frem kan anses som korrekte.
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Med tanke pa oppfalgingsspgrsmal som har veert stilt, har det ikke veert like naturlig og ngdvendig
a sperre de samme spgrsmalene til alle informantene. Enkelte oppfalgingsspgrsmal ble dessuten
stilt bevisst etter hvert som flere intervjuer ble gjennomfart. Besvarelser, funn og diskusjon basert
pa disse sparsmalene vil dermed stamme fra et mindre utvalg enn 13 kommunale representanter.
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56 Oppsummering

Spesielt ressurssterke kommuner (ofte store kommuner med tanke pa innbyggertall) foretar en god
jobb med interessentanalyser, og det er stor verdioverfgring & hente herfra til andre kommuner.
Disse relativt grundige analysene av interessenter foregar pa et overordnet niva, og her vil deres
forventninger og krav regelmessig bli gjennomgatt og lgpende revidert. Pa prosjektniva blir
irrelevante akterer for aktuelle prosjektet ekskludert, og strategier for kommunikasjon og
informasjonsdeling utarbeides med de gjenveerende interessentene. For de fleste andre kommuner
utfgres et starre arbeid med interessenter kun ved stgrre prosjekt, men dette betyr ikke
ngdvendigvis at det gjares slik teorien tilsier. Det utarbeides sjeldent strategier for systematisk
oppfelgning. Noen kommuner, spesielt mindre folkerike omrader, har som regel ingen systematikk
innen dette, og mye er erfaringsbasert og gar pa lokal kjennskap. Disse kommunene har som regel
lavere kompetanse og mindre kapital, og det vil vaere viktig & utnytte ressurser som foreligger i
andre avdelinger av kommunen. Det vil ogsa vere til fordel at slike kommuner etablerer
interkommunale samarbeid.

Internt i kommunen er det ofte god koordinering og samkjering, avdelingene imellom avklarer
fremtidige aktiviteter og planer relativt tidlig. Aktgrer som ofte skaper uforutsigbarhet og
usikkerhet er eksterne graveaktarer som har teknisk infrastruktur under bakken. Blant annet kabel-
og ledningsaktarer (blant annet tv-, internett- og bredbandsselskap) og fiberleverandgrer. Noe av
problemene oppstar siden vann- og avlgpssektoren har ganske lange tidshorisonter i prosjektene
sine, hvor det kan ta flere ar for prosjektene gar fra tidligfase til anleggsfase. Ofte begynner ikke
andre graveaktarer far en bestilling finner sted, og utfarelsesarbeidet kan foreg kort tid etter. A
fa til et fellesprosjekt kan bli krevende, nar utilsiktede aktarers etterspgrsel ma implementeres i en
pagaende prosjektering. Dessuten kan kartgrunnlaget, som er utgangspunktet for prosjekteringen
av infrastruktur under bakken, vare feil eller mangelfulle. Om disse er svert misvisende, og har
veert avgjgrende til valg av konsept og metode, ma en starre omprosjektering finne sted.

Det a finne ut om det foregar eller er planlagt for anleggsarbeid i et omrade, kan enkelt hentes ut
hvis alle aktuelle parter benytter samme koordineringsverktgy. Koordinering bar begynne pa et
tidlig stadium og helst i oppstarten av et prosjekt, her har ogsa VA-etater rom for forbedring. |
enkelte omrader er det et fatall av gravaktgrene som tar i bruk slike verktgy, og dermed blir
forgvrige prosjektarbeid oversett. Frafallet av mulige fellesprosjekt, forarsaket av manglede
koordinering, farer til at den samme gaten blir oppgravd gjentatte ganger innen en kort tidsperiode.
Noe som igjen forer til gkte lokale forstyrrelser, gkte totale kostnader og en totalt gkt
miljgbelastning. Vann og avlgp, med sin kritiske infrastruktur, kan ofte ha tidssensitive
rehabiliteringsbehov. Nar kjennskapen til parallelle eller fremtidige prosjekter blir kjent sent, kan
det veere umulig for VA-prosjektet & stoppe opp og omprosjektere med disse aktarene.

Utover graveaktarer med teknisk infrastruktur under bakken, har ogsa store statlige utbyggere som
Bane Nor og Statens vegvesen kommet frem som problematiske for noen kommuner, i tillegg til
byantikvarene og grunneiere. Uklare behov fra utbyggere, kompliserte krav fra antikvarene og
uenigheter med grunneiere sent i prosjekt, er alle elementer som hovedsakelig forsinker prosessene
og gker kostnadene. Slike beslutningsmyndige aktarer kan vaere vanskelige a samkjgre med, og
mangel pa tett oppfalgning medfarer at ulike prosjektlgsninger litt for ofte avslas av disse. Dette
resulterer igjen i omprosjekteringer. Figuren under viser kort og godt hva som kjennetegner og
forlgper av en utilfreds interessentanalyse, og konsekvensene dette kan gi for et VA-prosjekt.
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Figur 5.1: Viser noen generelle momenter som fremkommer og karakteriseres av en vag interessentanalyse, og
effekten denne gir i forhold til et VA-prosjekt.

Gravefrie lgsninger, NoDig, er et viktig steg inn mot en berekraftig samfunnsutvikling.
Miljgbelastningen og ressursbruken minimeres, med liten pavirkning pa omgivelsene. Dersom den
prosjekterende enheten har god og utfyllende informasjon tidlig i prosjektet, valgene som tas
underveis og metodene som besluttes vaere hensiktsmessige. Konsulenter som prosjekterer og
entreprengrer som utfgrer, ma ha god kontroll pa og kjennskap til de ulike metodene som finnes
innen dette fagfeltet. | visse omrader, serlig mindre kommuner, er mangelen pa kompetanse og
erfaring innen NoDig liten hos de eksterne, og disse vil vere padrivere av graving. | mange
kommuner kommer starre virksomheter, med spisskompetanse innen graftefri metodikk,
tilreisende siden det er manglende tilbud lokalt. Kommuner som befinner seg i mer grisgrendte
strgk har tydelig mindre bruk av NoDig, og kommer blant annet av at den gkonomiske besparelsen
av dette ikke er serlig stor sammenlignet med et tettbebygd omrade. Videre er en stor del
avlgpsprosjekter sakalte separeringsprosjekt, og bruk av NoDig kan bli krevende. Det samme
gjelder for drikkevannsledninger med mange stikkledninger og anboringer.
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6 Konklusjon

Gjennom denne studien belyses hvordan ulike kommuner forholder seg til interessenter, hvordan
analysen av disse foregar akterer som kan veare utfordrende igjennom prosjektet. De tre
forskningsspgrsmalene, som kommer pa bakgrunn av problemstillingen og formalet med studien,
vil systematisk bli besvart:

1) Hvordan gjennomfgres interessentanalyser ifm. VA-fornyingsprosjekt og nyanlegg?

Ressurssterke kommuner (ofte kommuner med hgye innbyggertall) gjer en god jobb med
interessentanalyser, det er stor verdioverfering a hente herfra til andre kommuner. Disse relativt
grundige analysene foregar pa et overordnet niva, og interessentenes forventninger og krav blir
gjennomgatt og revidert regelmessig. Deretter benyttes resultatet av analysen pa prosjektniva. For
de fleste andre kommuner utfares et starre arbeid med interessenter kun ved starre prosjekt. Dette
betyr ikke ngdvendigvis at interessentanalyser foretas slik teorien tilsier, det er ofte forenklinger
og bruk av sjekklister. Noen kommuner, spesielt mindre folkerike omrader, har som regel ingen
systematikk innenfor dette, og mye er erfaringsbasert og gar pa lokal kjennskap. Som et minimum
blir interne interessenter (for eksempel andre avdelinger i kommunen, beboere og grunneiere) ofte
kontaktet tidlig, mens resterende aktarer handteres stort sett av konsulenter.

2) Huvilke fagomrader skaper utfordringer, uforutsigbarhet og usikkerhet innen VA-prosjekt?

Spesielt andre infrastruktureiere med teknisk installasjon under bakken (for eksempel
fiberleverandgrer, el- og teleaktarer) blir trukket frem som problematiske. Med blant annet kortere
tidshorisonter pa prosjektene sammenlignet med VA, feil og mangelfulle kartdata og med lite bruk
av koordineringsverktgy blir disse aktgrene vanskelige & orientere seg med. Andre statlige
utbyggere som Statens vegvesen og Bane Nor, sammen med riks- og byantikvarer og har ogsa blitt
trukket frem som utfordrende. Disse er alle beslutningsmyndige interessenter. Uten tidlig
inkludering og god koordinering med disse, kan ulike prosjektlgsninger bli avslatt, og resulterer i
omprosjekteringer.

3) Hva er konsekvensen av manglende/mangelfull interessentanalyse?

Alle behov hos interessenter kan ikke bli fanget opp i tidligfaseprosjekt, og alle utfordringer som
oppstar kommer heller ikke fra interessenter, men en god og grundig analyse av disse vil bidra til
a utelukke noe av problemene som senere kommer til lys. Fraveeret av dette farer til at de mest
hensiktsmessige beslutningene ikke blir tatt, og prosjektene baserer seg pa suboptimale lgsninger.
Manglende inkludering av interessenter kan fare til at fellesprosjekt bortfaller, og det oppstar flere
separate anleggsutferelser. Dette gir totalt gkte kostander, gkt miljgbelastning og sterre lokale
forstyrrelser, samtidig som at veikvaliteten forverres. Det er heller ikke sjeldent at aktgrer blir
ekskludert igjennom prosessene, men kommer med nye behov, gnsker og krav senere i
prosjektforlgpet. Disse interessene er noe prosjektet ma strebe etter & oppfylle, slik at
prosjektarbeidet blir langsiktig og baerekraftig. Dette ferer til forandringer og omprosjekteringer

som igjen gar pa bekostning av bade tid, kostnader og miljg.
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Generelle betraktninger

Kravene og kvaliteten pa bade drikke- og avlgpsvannet vil gke fremover. Store deler av
ledningsnettet vil trenge rehabilitering eller fornying, samtidig som at de gkonomiske midlene vil
veere begrensede. Det a velge rett anleggsmetode, og tenke pa den miljgmessige belastningen vil
veere fundamentalt. Altsa & fa mer rer for pengene med minimale miljgavtrykk. For a fa dette til
vil det veere avgjegrende at det blir foretatt grundig analyser og vurderinger i prosjektets tidligere
faser, hvor ogsa interessentanalyser hgrer til. Det vil veere gunstig & opprette standardiserte
prosedyrer, som inngdr i prosjektmodellene, hvor det skapes gode rutiner mot interessenter.
Ettersom prosjektet har ulik betydning for ulike interessenter, bar beslutningene som tas vere pa
bakgrunn av betraktninger tatt fra alle relevante aktarer.

Grunnlaget for datainnsamlingen til denne studien, med et utvalg pa 13 intervjuobjekter fra 13
ulike kommuner, skaper rom for usikkerhet, og tvil til funnene. Denne studien gir dermed ingen
fundamentale konklusjoner i hvordan interessentanalyser foretas generelt i ulike kommuner og
effekten denne gir. Med andre ord gir ikke studien grunnlag for a trekke generelle konklusjoner pa
landsbasis, men kan gi indikasjoner pa tilstand og praksis. Ytterligere undersgkelser og forskning
ber utfares for & utbedre dagens prosjektmodeller. Nar dette er sagt, er kommunene blitt valgt ut
slik at det er stor variasjon innad disse, hvor kommuner av ulik beliggenhet i landet og med
variasjon innen innbyggertall har blitt representert. I Norge er det en antagelse hos mange at
diverse interessenter kan veere utfordrende, men det er lite empirisk forskning rundt dette. Dette
gjelder for sa vidt utenfor Norge ogsa, og denne studien vil bidra som et instrument og forvarsel
til videre forskning.
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7 Forslag til videre arbeid

Funnene i denne oppgaven baserer seg pa 13 kommuners innsyn og informasjon. For at resultatene
til studien skal gke troverdighet og fa en nasjonal betraktning, anbefales det & foreta en lignende
studie med et stgrre utvalg av kommuner.

En strategi til en generell interessentanalyse for kommunene blir ikke utarbeidet i denne studien
Det blir kun avklart hvordan det gjeres, hvem som skaper utfordringer og hvilke konsekvenser
dette gir. Det vil veere interessant a lage et utkast til en ideell interesseanalyse, som inngar i
prosjektmodellene til kommunene.

Denne oppgaven har hgyt fokus pa interessentanalyser, men utelukker andre analyser og
evalueringer som kreves for at beslutningsgrunnlaget blir optimalt. Det anbefales dermed & foreta
studier innenfor andre vurderinger som kreves i tidligfaseprosjekt og under forprosjektet, og sette
det i sammenheng med funn i denne oppgaven.

Et av hovedfunnene til denne oppgaven er utfordringer med andre infrastruktureiere, og
problematikken rundt & samkjgre prosjekter med disse. Det anbefales & studere pa hvordan
forholdet mellom disse aktgrene kan utbedres, og finne gode prosedyrer for koordinering.

Det kommer ogsa frem at det kan veere problematisk a fa formelle uttalelser fra blant annet Statens
vegvesen og antikvarer, i de tidligere fasene av prosjekter. Dette skaper usikkerhet og bekymringer
utover i prosjektet, hvor disse aktgrene kan avsla eventuelle lgsninger og beslutninger som tas. Det
anbefales & studere videre pa hvordan disse aktgrene kan jobbe sammen allerede fra de
tidligfaseprosjekt.

Kompetansen og bruken av NoDig er lav i de minste kommunene, med tanke pa innbyggere. Det

kan forskes ytterligere pa hvorfor dette er tilfelle, og hvordan de minste kommunene ogsa kan gke
graden av gravefrie lgsninger.
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Vedlegg 1 — Intervjuguide

Som nevnt tidligere skal dataene fra intervjuene benyttes til mastergradsoppgaven, men utover dette ogsa
til ph.d.-prosjektet til Bjarn Solnes Skaar. Denne prosessen med intervjuer blir et supplement til en tidligere
studie.
Denne intervjuguiden er utarbeidet for at du skal kunne forberede deg pa spersmalene i forkant av
intervjuet, og gjare klar noen tanker om problematikken. Videre vil et slikt verktgy bidra til at samtalen
holder seg til tema, og godt formulerte sparsmal vil kunne gi det beste utbyttet. Dessuten vil svarene i starre
grad veere sammenlignbare nar sparsmalene som stilles er identiske.
Spgrsmalene i undersgkelsen er laget for svare ut forskningssparsmalene:

e Hvordan gjennomfgres interessentanalyser ifm. VA- fornyingsprosjekt og nyanlegg?

o Hva er utfordringen med a gjennomfare en interessentanalyse?

o Hva er konsekvensen av manglende/mangelfull interessentanalyse?
Del 1 — Bli kjent med prosjektdeltakeren

1) Huvilken stilling har du?
2) Hvor lang erfaring har du i vann bransjen?

3) Omtrentlig hvor mange prosjekter har du veert med pa i VA sammenheng?
a) Hvilken rolle har du innenfor prosjektene?

En interessent i et prosjekt er de aktarer om blir pavirket av prosjektet, eller kan pavirke prosjektet. En
interessentanalyse blir foretatt for a fa en oversikt over aktgrer som kan pavirke og/eller blir pavirket av
prosjekteringen, gjennomfaringen og/eller resultatet av prosjektet. Jo grundigere en interessentanalyse
gjeres, desto bedre vil lgsningene og beslutningene veere i sum for alle parter. En slik analyse vil veere
fundamentet til strategien for kommunikasjonsplan, koordinering og informasjonsdeling med
interessentene, ut ifra deres innvirkning pa VVA-prosjekter/fornying.

Hensikten med sparsmalene under er & kunne fa et sa reelt bilde pd som mulig, over prosessene rundt

interessenter og interessentanalyser. Alle svar, meninger og holdninger vil hjelpe studien, og vil sveert
verdifullt for resultatene.

Del 2 — Interessentanalyse og bruken av denne

1. Foretas det interessentanalyser ifm. alle VA- fornyingsprosjekter/nyanlegg, eller alt
over en viss starrelse/omfang?

a) Hvordan gjgres en slik analyse?

b) Brukes egne metoder for kartlegging av og koordinering med interessentene?
Eksempelvis K-Grav, formelle eller uformelle fora?
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c) Dekkes informasjonsbehovet i prosjektene i dag?
i) Aldri
ii) Iliten grad
iii) | stor grad
iv) Alltid

Har dere systematisk oppfelging av interessenter i prosjektet, hvor en strategi for
kommunikasjon, koordinering og informasjonsdeling er utarbeidet?

a) Nar i prosjektforlgpet involveres de interne interessentene?
i) Tidlige faser
ii) Forprosjekt
iii) Detaljprosjekteringen

Er det noen fagomrader det er utfordrende a fa ngdvendig informasjon fra?

a) Er det knyttet utfordringer til & fa ut informasjon om parallelle (natid) og/eller fremtidige
prosjekter i det aktuelle omradet?

Har dere erfaring med at mangel pa informasjon fra interessenter kan pavirke
resultatet senere i prosjektforlgpet?

i) Aldri
ii) Iliten grad
iii) | stor grad
iv) Alltid

Har prosjekter blitt omprosjektert under detaljprosjekteringen eller etter kontrahering
grunnet ulike aktgrers innflytelse, behov og krav?

a) Hvordan pavirker dette kostnader, tid og miljg?

b) Farer dette til overskridelser i prosjektene pa:
i) Kostnader, andel av prosjektene?
(1) Alltid innenfor budsjettert kostnad
(2) 0% -20%
(3) 20% - 40 %
(4) 40% - 60 %
(5) 60 % - 80 %
(6) 80 % - 100 %

i) Tid, andel av prosjektene?
(1) Alltid innenfor budsjettert tid
(2) 0% -20%
(3) 20% - 40 %
(4) 40 % - 60 %
(5) 60 % - 80 %
(6) 80 % - 100 %
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Bruker VA-etaten VA-norm eller teknisk regelverk for a pavirke eller bli med i

iii) Miljg, andel av prosjektene?
(1) Benytter ikke miljgregnskap
(2) 0% -20%
(3) 20% - 40 %
(4) 40 % - 60 %
(5) 60 % - 80 %
(6) 80 % - 100 %

I hvor stor andel av prosjektene inntreffer dette?
i) 0%-20%

i) 20 % -40 %

iii) 40 % - 60 %

iv) 60 % - 80 %

v) 80 % -100 %

planleggingen av andre infrastrukturprosjekter?

Inkluderes innspill fra VA-etaten i planlegging av andre infrastrukturprosjekter,

utover det som star i VA- norm eller annet teknisk regelverk?

I hvor stor grad benyttes NoDig-metoder?

a)

b)

I hvilken stgrrelsesorden benyttes slike metoder innenfor rehabiliteringsprosjekter?

i) 0 % - Benytter ikke graeftefrie metoder (NoDig)

ii) <50 % - indikerer lav grad av greftefrie metoder

iii) ~50 % - Benytter graftefrie metoder omtrent like mye som med graving
iv) > 50 % - indikerer hgy grad av graftefrie metoder

v) 2100 % - Benytter kun graftefrie metoder (NoDig)

I hvilken stgrrelsesorden benyttes slike metoder innenfor nyanlegg?

i) 0 % - Benytter ikke graeftefrie metoder (NoDig)

ii) <50 % - indikerer lav grad av greftefrie metoder

iii) ~50 % - Benytter graftefrie metoder omtrent like mye som med graving
iv) > 50 % - indikerer hgy grad av greftefrie metoder

v) 2100 % - Benytter kun graftefrie metoder (NoDig)

Om NoDig ikke blir benyttet i seerlig grad, hva er bakgrunnen for dette?
i) Tekniske forhold

i) Tilgjengelighet (hos entreprengr)

iii) Kjennskap til metodene
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Vedlegg 2 - Historie til ledningsnett og materialutvikling

Det var farst i 1850 som anses som begynnelsen av det moderne vann- og avlgpssystemet. For
denne tiden var det i all hovedsak brgnner, bekker og enkle forsyningsanlegg med trergr som
gjaldt. Viljen til en bedre levestandard, industrialisering, bybranner, sykdomsutbrudd og
teknologisk utvikling er medvirkende arsaker til at denne tiden fikk en bedre tjeneste. Et ferdig
system sto farst klart i Bergen i 1855, og andre byer og tettsteder fulgte raskt etter. Rgrene ble i all
hovedsak lagt i stepejern, dette ble videreutviklet gjennom arene slik at det var mulig a benytte rar
med mindre veggtykkelse. Med et brukbart drikkevannssystem, var det ogsa et behov for et
avlgpssystem, noe som brukte litt lenger tid & bygge ut, grunnet finansieringen. Pa 1900-tallet
hadde de aller fleste norske byer vannverk, og behovet for vannklosetter vokste stadig. Det begynte
med at de mest velstaende fikk dette. (@degaard, 2014, s.375).

Rarene som ble lagt ble utsatt for krefter fra biler og andre kjeretay, og selve massen over raret.
Farst pa 1900-tallet ble pa disse opptredende kreftene beregnet, som tok hensyn til dybden av
ledningen og friksjonskreftene av gjenfyllingsmaterialet. Senere ble det utarbeidet empiriske
modeller og metoder for mer ngyaktig beregning av de ytre kreftene. Nar det gjelder drikkevannet,
var det ikke seerlig strenge krav til dette, og vannet ble ansett som godt nok, noe som resulterte i
ingen eller minimal rensning. | lgpet av 1930- og 1940-arene ble desinfisering hyppigere brukt i
form av klorering, men det var farst i 1953 at drikkevannsforskriften kom med konkrete krav og
retningslinjer som matte felges. Dessuten kom vassdragsloven som medferte krav om
kloakkledninger og forurensningen av vassdrag. @kt viten om miljgproblematikk bade lokalt,
nasjonalt og globalt farte til at kravene ble strengere og strengere. Videre utover i 1980 var det
god utvikling bade fra et teknologisk, faglig og lovmessig perspektiv (@degaard, 2014, s.17-18).

Frem til etterkrigstiden ble graftene handgravet, og i 1950 ble dette erstattet med mekanisk kraft.
Det var lite kompetanse om hvordan anleggsarbeidet og gjennomgjaringen pavirket rarene og det
var lite kontroll, av den grunn er det ikke sjeldent at det oppstod ledningsbrudd og setninger pa
arbeid som ble utfart mellom 50-70-tallet. Under denne tiden hadde var det ogsa utfordringer med
vannledningene, grunnet korrosjon, som farte til brudd. Det ble stor oppmerksomhet rundt a pafare
et innvendig belegg pa rerene, og senere ogsa utvendig.

Fra 1970 ble rgr av termoplast dominerende for vannledninger fra sma til mellomstore
dimensjoner, i all hovedsak gjelder det PVC (polyvinylkloridrar), PE (polyetylenrgr) og PP
(polypropylenrgr) rer. For sterre dimensjoner har armert betong, stgpejern, stal, PE og
glassfiberarmert polyester blitt brukt (Jddegaard, 2014, s.375).

Nar det gjelder avlgpssystemet fikk disse teglrarene mange skader. Med utbygging av
betongrerfabrikker pa slutten av 1800-tallet, kom de farste betongrarene for avlgp pa slutten av
dette arhundre. PVC rar ble ogsa benyttet for avlgp i etterkrigstiden, manglende kompetanse farte
til deformasjoner pa selvfallsledninger (lagt med naturlig fall i terrenget) og brudd pa
pumpeledninger (trykkutsatte ledninger grunnet pumpe oppstrgms). De siste arene har ogsa GRP
(glassfiberarmerte rgr) blitt utnyttet til avligp ved stgrre dimensjoner (ddegaard, 2014, s.375).
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| dag er de fleste rgrmaterialer godt egnet i de fleste situasjoner, men enkelte materialer har
situasjonsbestemte fordeler eller ulemper sammenlignet med andre. Valg av materiale er i tillegg
veldig bestemt etter behovet:

De tekniske egenskapene som motstandsdyktighet mot korrosjon og slitasje, fleksibilitet
og styrke, omkringliggende materialers kjemiske og fysiske egenskaper osv.

Anlegg og drift:  Ngdvendig utstyr, transport, reparasjon, fremtidige
tilkoblingsmuligheter osv.

Kvalitet og pris: helhetsvurdering, skonomiske forhold pa kort og lang sikt, tilgjengelighet
0SV.

Vannfaringskapasitet: Hydrauliske egenskaper og utviklingen av denne.

(ddegaard, 2014, tabell 5.378)
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Vedlegg 3 — Metoder til vektlegging av kriterier

To velbrukte metoder for & ekskludere eller redusere subjektiviteten nar en vekt gis, er «avstanden
til kritisk grense» og gkonomiske grenser som betalingsvillighet. Det farstnevnte tilfellet vil en
vektbeslutning basere seg pa hvor langt det tillates & ga far den aktuelle indikatoren har nadd en
kritisk grense. Hvis for eksempel en indikator som sier noe om fosforutslippet, og et narliggende
vann hvor utslippet sendes til allerede er utsatt for store mengder fosfor (og utfordringene som
falger med dette), vil denne indikatoren fa en hgy vektverdi.

Betalingsvillighet, som det ligger i ordet, er hvor mye en kan akseptere a legge ut for a kvitte seg
med eller redusere et problem. Vekten blir angitt ut ifra dette. For eksempel hvor mye en
interessegruppe er villig til & gi for hver enhet av luftforurensingen som minkes. Nar mange slike
faktorer far en pengeverdi, kan indikatorene bli vektlagt fra dette. Disse verdiene blir ofte
gjentagende, og det kan vere fordelaktig 4 ta med ulike interessenter med ulike behov, nar vekten
angis (VA/Miljgblad, 2010, s.4).
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