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Markeds forskning.

I. Innledning

Markedsforskning i moderne form er av relativ ny dato -
bare 30 - #0 &r. Den har sin bakgrunn 1 den strukturendrinc som har

funnet sted i nerinps-og samfunnslivet i dette Arhundre,

Vi skal ikke £& si svart langt tilbake i historien
fgr vi finner at det var en intim kontakt mellom nrodusent os for-
bruker for de fleste varer., En skomaker f.eks., laget ofte skoene
pad bestilling, han kjente sin kundekrets, deres ¢gnsker og behov og
tilpasset sin nroduksjon etter det. For produkter som ikle ngnet
sec til & framstille nd& bestilling, sgrget privilegier or tollmurer
for at varemarkedene ble relativt sm@ os oversiktlice, Den
industrielle revolusjon som tok til i slutten av det 18, érhundre,
rev etter hvert ned denne "idyll", Masseproduksjonen kom inn i
bildet. De enkelte bedrifter kunne da dekke et lanet stgrre marked
enn tidligere, Handelen fikk et volsomt oppsving, Det ble nd handels-
bedriftene som i stadig stdrre grad formidlet kontakten mellom
nrodusent or forbruker. Samtidig med - eller rettere pd grunn av -
masseproduksionen, skiedde det en betydelig liberalisering av

handelen bdde innenfor de enkelte land og mellom landene.

S& lenge behovene (levestandarden) hos forbrukerne
gkte 1 takt med eller reskere enn nroduksjonen, var det fi eller
ingen nroblemer mad markedsfgrincen., Dette var da ogsd i crove trekk
situasjonen gjennom hele det 19. drhundre, Fantasi. dristic™ot or
intuisjon - eller teft som det gjerne kalles - ble de vikticste

epenskaper hos den dyktise bedriftsleder,

I fgrste delen av dette drhundre ble samfunnsdkoro-
mien stadig mer komplisert. Produksionen gkte sterkere enn leve-
standarden. Avsetnincsproblemene tiltok, samtidig som arbeidsligs-

heten gren stadig mer om ser.

Verdenskrisen i 1929/30 er det naturliec & utneke

som et vendepunkt i dennc enoke. 1920-drene hadde lazrt en at relativt
smd endringer i forbruket kunne s1& volsomt ut i bedriftzns om-

setning, Teften strakk ikke til lengre.

En onpdaget at det gkonomiske system ikke lencre



funksionerte av seg selv., Det ble ngdvendig med nlan og systematilkk
i markedsfdringen og etter hvert er forskning pd dette felt blitt
stadisg mer aktuelt,

0gsd myndighetene innsd ngdvendigheten av nlan-gkonomi
dvs. en aktiv dkonomisk politikk. Tidligere manglet myndighetenc de
ngdvendige data (statisktiske opplysninger) og de ¢konomiske teorier
som matte til for & h3ndtere de gkonomiske nroblemer som en stilles
overfor i et moderne samfunn. I ldgpet av 1930-3renc skiedde det en
konsolidering, kan en si, bdde p& samfunnsgkonomiplanect og pé bhedrifts-
planet.

I dag er det klart at et avansert samfunn m& by~re

sin politikk p& plangkonomi i en eller annen form. Yen det tok lano

tid fgr dette ble alminnelig akseptert. Tidligere byrde den rlononiske

markedsteori for en stor del pd fri-konkurransemarkedot ("Kpr=aftanes
frie spill"). Ogsd tenkemdten innen bedriftslivet var dominert av

disse teorier,

Men hva er det da som har skiedd med et modernc samfunn?
S& lenge storparten av en befolknine lever pd cksistensmininmum, er
forbruksvanene (og behovene) relativt stabile. Jo hdvere !evestandard
en befolkning har dess flere valpmuligheter har den. o derved blir
ogsa forbruksvanene os behovene vesentlig mer labile, Forbrukernes
handlem&te (adferd) blir langt mer nyansert og komnlisert. Stieend=
levestandard vil ogsd si stigende lgnnsutgifter for bedriftene., Dette
medfdrer en stadig substituering av arbeidskraft med maskiner, det

.

vil igjen si st@grre kostnader for bedriftene,

Mange forbruksartikler undergir stadige forbedrinper
og nve produkter kommer til og lonkurrerer om forbrukernes inntekt.
Redriftene mé derfor stadig holde seg ajour med forbrukernes "dnsker"
og konkurrentenes planer for ilke & bli liggende etter i konkurransen.
Alle disse ting gigr det ngdvendis med langt stgrre lapital til
maskiner og utstyr i bedriftene i dag enn tidligere, For & kunne
skaffe det nddvendige utstyr md hedriften ofte ha en viss minste-
stgrrelse (minste omsetning). Dertil kommer at i en "velferdsstat"
er gijerne beskatninsen hdy, om med shkatteregler som f.eks, i lorce
vil da investeringer bli"billige". Inflasjonstendensene har opsé snillt
en viss rolle,

Bide nyetablerte bedrifter og eldre som "moderniserar"

for & holde sep ajour, md derfor ofte ta sikte pd et "masscangren"



na forbrukerne., Konkurransen mellom bedriftene om forbrukerres inn-
tekt blir derfor hardere, og reklame og alle former for massepd-

virkningsmidler blir naturlige ledd i denne "kamn",

Det er fristende i denne forbindelse & neke pd de syns-
punkter som den amerikanske glonomi-professor John Galbraith hevder
i sin bok "The affluent Society"., Fan understreker at utviklingen
i velferdssamfunnene har snudd opp ned pd alle tilvante forestillinger
og at det idag er foreldet 3 snakke om markedsgkonomi i den tradi-
sjonelle betydning. Vi skal ta med et lite utdrag fra et interviu

med Galbraith i Enpland nylig:

" (konomiens sentrale ide har alltid vart at individet péar
inn pd markedet oz, ved & kjgpe eller la vare & kigpo,
instruerer produksjonsannaratet., O« produksjongapparatnt
handelsselskanene, opnstdr som svar »né denne nrosess,

Dette har vart en av dkonomiens nesten uimotsacte
antagelser, Men da jeg for flere &r siden arheidet med
"The affluent Society", kom jes til den konklusjon at dette
var en antagelse som ikke kunne rettferdigajdres ndr
gkonomien var lencre fremskreden, Spesislt er det en tendens
i forretningsfirmaer til at de selv skaner den efter-
spgrsel som de tilfredsstiller, gjennom variasjon i nrodukt-
tilbudet, reklame og salssstratesi, fGanske visst har
individet fortsatt en funksjon i markedet, og instruerer
fortsatt produksjonsanparatet. Men i stadig stcrkere orad
kommer store orcanisasjoner inn i markedet, fastsetter priser
og fortsetter utover disse fastsatte priser for & orpnd
den forbruker-adferd de ¢nsker, Vir mening om hvordan en bil
bdr se ut er ikke noe som faller av seg selv - vi har fatt

den fra bilindustrien.

Markedet blir ogsd stadiec og i stadig sterkere e¢rad
undergravet av teknolocien, Mens man kan kjdpe enkle ting
p& markedet, kan man ikke kigpe dem som er mer lomnliserte -
man m& planlegge. Man kan kjgne ufaglart arbeidskraft pa
markedet, men det cr ikke lett A& kjgne hgyt snzsialiszrta
elektroningenigrer. Man kan markedsfdre hester, men ilke
romskib., Etterhvert som teknologien utvikles., blir markedet
et stadig mindre effektivt instrument, og dets funksjon blir

overtatt av en eller annen form for nlanlerning.



Nu er det sd& at planlegning i et nrivat firma op
statens planlegning har en tendens til & utfvlle hver-
andre. Det private firma kan fastsette minimumspriser
men ikke maksimalpriser, I sticende grad kommer staten
inn med regler for priser og lgnninger, Det private firma
kan gigre meget for & pdvirke den enkelte forbrukers
adferd, men kan ikke sikre tilstrekkelig kijdpekraft til
alt som produseres, og det er pd dette nunkt staten trer
til.

Det private firma kan pdta seg behandlinsen av
enklere teknologiske produkter, men det kan ikke carantere
den teknolori som for eksempel kreves for moderne krig-

fgring, og derfor gigdr staten dette,

Kort sagt er privat os offentlig planlerning ranske

fornuftig blandet i modarne mlanlegningsstruktur.,”

Vi skal ikke g& n@rmer inn »nd de synspunkter “alkraith
hevder. Men vi kan i hvert fall slé& fast at det moderne samfunn cr
adskillic mer komplisert enn tidlisere, 0Ocsd& i dae kan nok "+teften"
komme til nytte, men ndr det skal satses stors kanitaler pd
produksjon av varer som skal omsettes i et meget labilt marked.

md teften crstattes av vitenskarelige analysemetoder i markedsfgrineen.

Det er altsé her markedsforskningen kommer inn i bildet,

I amerikansk litteratur brukes begrepet marketine
reseach gjerne om alle slags analgser og undersdkelser som har for-
bindelse med omsetningen av en vare, fra kvalitetsanalyser, salgs-
psykologi og trening av interviuere til omfattende dkonometriske markeds-
modeller., Det kan da lett bli vanskelig & avgrense faget markeds-
forskning fra andre deler av bedriftsgkonomien. Dertil kommer at
bedriftsstrukturen har en helt annen karakter i U,S,A.enn i 'oreoa
(stdrre bedrifter, ét¢rre markeder osv,)., Pette ojdr at vi ikke uter
videre kan overfgre amerikansk markedsforskning pd norske forhold.
Vi skal derfor begrense markedsforskningen til & omfatte for dot
fgrste hvordan vitenskapelige analysemetoder kan komme til nytte i
bedriftsledelsens disposisioner. For det annet skal vi behandle ds

mest aktuelle statistiske metoder anvendt i markedsundersgkelser.



IT. Vitenskapelisce analysemetoder

Det er utvilsomt riktig at en meret stor del - kanskie
stgrstedelen - av beslutninger i bedriftene skjer uten hjelp av
vitenskapelige metoder eller forskninc, Men like sikkert er det at
des bedre en beslutning er underbypgd, des stdrre sjanse er det for

at beslutningen er fornuftic og til nytte for bedriften.

Fantasi, intuision og "common sense" er orsi idac
verdifulle egenskaner for zn bedriftsleder. Men som regel er dette
ikke tilstrekkelic, Hvis imidlertid bedriftslederne desuten var
eksperter i gkonomi, statistikk, psvkolosi., sosiolori o.s.v.. o
desuten var fullt fortrolice med hvordan markedet funksjonerer Sa .
da var det kanskje ikke behov for markedsforskninec, Ttt alternativ
kunne jo vare at bedriftenc knyttet til ses cksperter fra alle disse
fagomrdder. Det ville bli en temmelig "tunprodd" og kosthar stab. som
desuten ville representere en sum av kunnskaper som cikk lanet ut
over det bedriftene hadde behov for., Vi kan betrakte markedsforsknincen
som et kompromiss mellom et slikt "eksmertutvale" og on ledelse healt
blottet for vitcnskapelieg analyseteknikk, Markedsforskninecn bygner
nemlig p& en rekke facdisipliner - i fgrste pekke dkonomi on statistikk-,
men ekstraherer fra disse bars de teorier, metoder on taolmiller som
er relavante for ldsningen av de viktioste markedsfdrincsmroblemer.
Men fdrst og fremst benytter markedsforskninescn seg av det scom er
felles for all forskning, det som vi kan kalle den viterskanclice
analyseteknikk, Dette er mepet viktia og vi skal derfor ta det som

utgangsnunkt,

Hva vil det si & tenke vitenskapelig i motsnotnines ti?
ikke vitenskapelig ? Eller sa~t n& en annen mi3te: Er den miten viten-
skapen angriper problemene pé forskjellie fra der vi bruker 1 damglio-

livet ? La oss se litt n=rmere ni dette.

I dagliglivets verden sdker vi 8 orientere oss 3 op
tilpasse oss vire omgivelser ved & iaktta de fenomener som omrip css,
kombincre vdre iakttakelser med vér erfaring op var losikk os trekie
slutninger om drsksammcnhencer og lovmessicheter, Vi fester oss ved
fenomener som gjentar seg, fenomener som opptrer samtidie. som likner
hverandre osv. Det er av meget stor betydning at vi pd& grunnlas av

-3 .

vare lakttakelser kan si noe om hvordan de samme fenomener vil opntre

-] .

ogsda i framtiden, Nettopp fordi dette er av s& fundamental betydning

>




for oss, skal det ofte ikke mange observasjoner til av et fenomen, fgr
vi danner oss en mening - lager en hypotese - om hvordan de samme
fenomener vil opptre i framtiden. Etter hvepbt som nye fenomensr opp-
trer, fir vi prgvd i hvilken grad var hvnotese holder stikk, Craden

av sikkerhet vurderer vi skijdnnsmessic etter antalletAav bekreftede
tilfeller. Men bade hybotesedannelseh og hypbfesenr¢vingen ~y preget
av var fantasi, vdre fordommer o7 dnsker, vdr tro og overtroj Vi til-
later f.eks: ganske store sphillerom for tilfeldipgheter og "unntak fra

regelen",

vi har alltid et behov for & kunne si noe om hvordan
et fenomen vil opptre i framtiden, Men nir Arsakssammenhangan cr
komplisert, makter vi ikke uten videre & finne ut av det. ZInter brulker
vi da véar intuisjon, "vi har pd fgdlelsen" bva som er det riktige,
eller vi sgler 3 resonnere oss fram ved & ¢d fra det enkle til daot
mer kompliserte, vi lager oss tanke-modeller som vi bvecer ut atter
hvert., Men som regel har vi verken tdlmodighet eller tid til £ ea
serlig svstematisk til verks. Blir fenomenet for kompliscrt opnfatter

vi det som om det opptrer tilfeldig.

I erunnen har vi vel en forestilling om at inpertine
onptrer tilfeldig, Arsakssammenhengen er bare mer eller mindre
komplisert os skjult for oss. Selv ved det rene lotterisnill har vi
en forestillinec om at det m& vere en eller annen mekanisme =ller under-
lirgende struktur som styrer resultatene. P& den annen side er det
en rekke fenomener som vi er helt sikre pd vil inntreffe, det er
gjerne slike fonomener som vi finner i astronomien, fvsikken os kijemien,
Vi finner derfor alle overesanser fra de "helt tilfeldige™ fenomener
t11 de "helt sikre'"., De fleste nroblemer i ¢gkonomien ligger v2l
iallfall for meningmann nazrmere lotterispill enn f.eks. et fernomen son

jordens gang rundt solan.

Den vitenskapelige metode er ikke annet cnn en videreut-
vikling av mater vi pgdr fram pi for & l¢gse vdre nroblem=r i daslig-
livet, Vi observerer fenomenecne, lager hynoteser nd grunnlac av
observasjonene og sgker & bekrefte hvpotesene. Forskjellern zr bare
den at vi i forskningen ¢dr atskilliec mar systematisk og tilmodig
til verks og stiller langt st¢rre krav til kontrollen av var: ni-
stander (hypoteser). Vi sdker & finne 2n »resis formulerines av
graden av sikkerhet, og med en rasijonell brul av symboler og modeller
sgker vi & trenge inn i kompliserte arsakssammenhenrer, Vi brukaer

ogsé var fantasi, men under logikkens kontroll,



I forsknincen er det naturlie at matematiklen, stati-
stikken og de statistiske metoder ofte fir en bred nlass. Matema-
tikken er et f@lgeriktig system som helt ut fdleer loaikken. =t tanke-
verktdy som derfor ikke gir rom for tilfeldigheter. Statistikk er en

systematisk innsamling av observasjoner og de ulike statistiske metoder

o -]

tar i fgrste rekke sikte pd & pi en tallmessig karakteristikl av

fenomenene,

I forskningen som i daglieslivet kan vi altsd skille
mellom tre trinn eller stadier i den nrogresjon vi fgloer for 3 ldse

vare problemer:
1) Vi observerer fenomenene
2) Vi lager hypoteser
3)Vi pr@gver hvpotesene
Vi kan si at markedsforskningen tar sikte pd & visc
hvilke metode og tankeverktdv vi med fordel kan nytte innenfor hver

av disse progresjonsstadier for 3 lgse de nroblemer bedriftsledelsen

til en hver tid stér overfor.

III. Observasjonsmaterialet

a. Innledning

I lahoratoriet kan en forsker sjenta samme forsdk mancec
ganger under stort sett samme betingelser og derved skaff: sco a2t
tilstrekkelig stort observasjonsmateriale. For en forskcr som har
med de menneskelipge problamer & gjdre er dette ikke mulie., Han mé&

ofte ngye seg med de "eksperimenter" som naturen selv produserer,

Fgr vi hadde noe Statistisk Sentralbyrd i e¢n =ller
annen form, var det noksa beprenset hva samfunnsforskeren kunnec skaffe
seg av observasjonsmateriale, Etter hvert som samfunnsvitenskapene
har vokst fram har da opsd en systematisk innsamling av observasjons-
materialet fdtt et stadipg st¢grre omfang, og i das er det znorme mengder
av tall og statistiske opplysninger som hvert 8r innsamles. bearbeides
og sendes ut fra Statistisk Sentralbyrd. Ors& en lanc rekke andre
institusjoner foretar innsamling og publisering av statistiske opp-

lysninger.



J Men alt dette observasjonsmateriale kan ikke brukes
rdtt. Fgr vi godtar tall, enten det er fra den offisielle statistikk
eller andre kilder, md& vi ha brakt pd det rene hva som ligmer bak
tallet, hvordan det er framkommet, dets pdlitelichet, becagronsninser

O8V.

Innsamling av statistiske opplysninger er forskning=sns

systematiske iakttakelsc av livets fenomener. Ofte har vi bchov

for 4 karakteriserc en statistisk masses cgenskaper ved hijelp av ett
eller noen f3 tall. I statistikken er det utviklet en lans rekke
metoder som tar sikte p& dette, Vi kan beregne ulike ~icnnomsnittstall,
spredningen omkrine gjennomsnittet, beresnc en trend i en tidspokke
osv. Vi sgker pd denne mdte ved hijelp av ctt tall, en linje osv,

& fd et enkelt uttrykk for typiske trekk ved den statiske masse. S3
lenge vi ikke trekker slutninger ut over det tallmateriale vi betrakter,
er alle slike tall og metoder ikke annet enn ulike mdter & beskrive
vart materiale pd. Os her er vi inne pd& noc gansta vesentlig. Sruk

av statistiske metoder, matematikk, svmboler osv. kan aldri "bevise"
noe som helst ut over ¢t observert tallmateriale, Derimot kar vi med
statistiske metoder karakterisere et forelisgende tallmateriale pa

en hensiktsmessic mdte, en rasjonell bruk av symboler vil lztte ovep-
sikten og matematikken kan hjelpe oss til & f4lge tankebanar som cr

logisk "vanntette",

b. Bruken av statistiske opplysninper.

Ordet statistikk stammer fra det italienske ord stato
som blant annet betyr stat, og med statistikk forsto en opprinnelie
en samling kjennsgjerninger om offentlige forhold i ulike land oo
som kunne vere av interesse for statsmenn(statenes maktstilling,

¢

deres skatter, militarstyrke osv.,).

Statistikken var altsd en del av statskunnskanen. Den
var forbeholdt de styrende og det var forbundet med straff & meddele
slike opplysninger til andre. Av form var statistikken da mer cn

verbal enn en tallmessic beskrivelse av forholdene,

Det tok lang tid fdr statistikken ble en disiplin
ved siden av statkunnskapen, oe fdrst i moderne tid fikl: vi en stati-

stikk i v3r betydning av ordet, nemlig en tallmessis beskrivelse av

forholdene, Samtidig ble den onsd tilgjenselis for offentlicheatan,



(Under siste kripg ble statistikkan her i landet igjen
bare forbeholdt de davarende myndigheter. P& offisiell statistikl som
ble trykt i krigsérene, vil en finne trykt pd forsiden: Pares til bruk
innen administrasjonen. & offentlisgjdre eller meddele innholdet til
andre helt eller delvis er forbhudt og gienstand for straff),

Det vil alltid vere i den praktiske nolitikks tjcnoste
at statistikken finner sin stdrste anvendelse, Ng i desto stdrre corad
myndighetene ¢gnsker & lede hele nasijoneng dkonomi cg velferd, desto
mer ngdvendig er statistikken, Statistikken pir politikerne og myndig-
hetene opplysninger om stgrrelsesorden av problemenz op den tidligere
utvikling, cnnlysninger som er nddvendig for riktise disposisionsr -

i relasjon tii-mélsettingen -~ for dyeblikkeat og for framtiden., DNDcss
flere statistiske omnlysninger dess sikrerc disposisjoner, Det cr da
ogsd betegnende for vdr tid at medlemmene av Stortineset ved hvart frs
apning fir seg tildelt en statistisk nublikasjon (fAkonomislk utsyn

over aret). Fordgvrig inneholder en stor del av stortingsnmeldincene
tabeller eller statistiske opnlysninger, som pegel hentet fra Morges
offisielle statistikk, og det hender ogsd at Stortinpet ber
Statistisk Santralbyra & foreta en statistisk undersgkelse i for-

bindelse med en sak som skal behandles i Stortinset,

Men statistikken er noe meget mer cnn ct hizlnemiddel
for myndighetene, Vitenskapsmannen, forretnincsmannen oc badrifts-

lederan gjgr i stadip stdrre grad bruk av statistikken.

Av spesiell interesse er statistikkens betvdnine for
den gkonomiske teori, som idas gdr mer og mer i retnine av & kvantifisere
de stgrrelser oo begreper den opererer med., Ved & skape besreper som
er kvantitativt definert og slik averenset at d= kan tas som utrancs-

punkt ved en statistisk undersdkelse, er det mulig ved den praktiske

statistiks hjelp & fi verifisert tcoricene,

Men ogsd privatmannen av idag lever i en verden av tall.,
Daglig blir tall og statistiske onplysninger benyttet i aviser. radio,

foredrag or diskusjoner for 4 belyse visse sider av samfunnslivet.

Det er ikke alltid tallene er like codt undcrbyed. Lgs-
revne statistiske opplysningcr bhrukes oftec som argumert cller bhevi

s
for en framsatt pdstand. Uten tilstrekkelip kjennskan til bruken a

3 <

3

statistikk har en nemlig s& lett for & leose noe annst i tallone en

det de egentlis representerer, eller trekke feilaktice slutnineer

av tall som sammenlignes., Et godt eksempel pd en slil bruk- =1]ap
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misbruk - av statistikken har Sindic i en fotnote i "Penpovesen oo
konjunkturer”™ hvor han tar for ser to avisoverskrifter for Julaften
1928 i "Morgenposten"or "Arbeiderbladet"., Overskriftcere var henholds-
vis: "Betydelig farre arbeidslgse i desember 1 “r" og "Kanitalismnns
julebudskan, 1200 flere arbeidsldsc i desember'". Her var opngaven
over arbeidslgse 1 desember 1928 sammenlignet henholdsvis mad

desembertallet 1927 or novembertallet 1928.

Fn kan 1 slike tilfelle vere fristet til & sitcre dan
gamle vits om at det er tre grader av lgen: Simnel ldgn. orov lgon
og statistikk, PA den annen side kan en niéstd at tallenc lyver iltke,
Det er alts& bruken av dem det er noe galt med. T det siterts +i1fells

var tallene som de to avisenec brukte, riktige nok men deo slutninger

som i dette tilfelle "Arbeiderbladet" trakk av en sammenlicning av
tall, ca et feilaktig bilde, Den sterke sesonsheverelsc i syssel-

scttingen gigr at ledigheten (oesd i dag) vil verc stdrre i dosember
enn i november. "Med statistikk kan man hevisc hva som helst™ hotoerp
det jo. Nir statistikken har fatt dette lite smisrende stompnl néd

seg, skyldes det nettopp at de som benytter statistikkoen ofte mangler
det ngdvendige kjennskap til bruken av den, Vi m2 altsé lzre 3 bruks
statistikken riktipg, op for at den skal bli ot effektivt hi-lnomidd-1.

m3 vi ogsd kunne finne fram 1 den mangfoldighat av statistisl-

Yy
<

publikasjoner som finnes i dag,

For at vi skal kunne dra nvtte av det enorme tall-
messige kunnskapsforrdd som den offisielle statistikk reprosantorer,
og for at statistikken virkelig skal bli et cffektivt hielnamiddel .
forlanges det at vi for det forste har det ngdvendige l-3cnnskan til
hva vi har av statistikk nd de ulike omrdder oo hvordar vi skal finno
fram til de tall vi ¢gnsker. For det annet md vi ha dzt nddvaendige
kjennskap til hva som ligger bak tallene -hvordan de ~r frambommat
svakheter og heecrensninecer ved dem o.s.v., slik at =n ¥kan vurdare
tallene riktic oc ikke tillepse dem noe annct =nn det deo romrcsentorcr.
Endelipg er det som resel orsd nddvendig at en har Wennglkan til deon

statistiske masse - det felt - som tallene er hentet fra,

De uvhvre meneder av tallmossice onsnlvsnircar som -
tidens 14n er samlet inn om alle mulipe feromener or hevet ulile hva
ngyaktichet angdr, og de “an fordeles oven en skala fra de tilnmrmet
presise til slike som er s& ungvaktige at con ikke kan trelk: viderne

slutninger pd grunnlag av donm.
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Det er naturlig & dele formdlet med statistiklen i
to: For det fgrste skal den beskrive tilstanden 1 et gitt dgveblikk.
d.v.s,. strukturen, for det annet skal den beskrive utviklinsen, Datte
fgrer til at det er behov for to slags statistiske oppgaver. struktur-
statistikk og utviklings-statistikk, og vi fir to slags bagreper,

beholdningsstdrrelser og strgmningsstgrrelser.

Midléne til & skaffe fram struktur-analyser or tzllineene,

De kan vare fullstendige eller rgﬁrQSeniative - 1 begge tilfelle cr
deres hensikt & gi et gyeblikksbilde av det omridet tellingen omfatter.
Gjenstanden for en telling er som regel beholdsninrsstdrrelser

(antall dekar jordbruksareal, antall bedrifter o.siv.)i I enkelte
tilfelle bruker en et gjennomsnitt av becholdningsstgrrelser i en viss

foregdenide periodey fieks. gjennomsnittlig antall sys&elsatte i

drets N& vil beholdningsstdrrelser ogsd forandres over tidshy Hvis

disse endringer skjer langsomt, vil tellingens i lengre tid behold=

sin verdi som tilnzrmet uttrykk for den rédende tilstand, vi sier at
tellingen foreldes langsomt. Et godt cksempel pd& dette har vi i
jordbrukstellingens oppgaver over det dyrkede areal, hvor endrincs-
hastigheten er ca, 1 % pr. &r. Landarecalets fordeling n& fylker oo
herreder endres i det hele tatt ikke, uten i forhindelse mad administra-

tive omarupperinger,

En utviklinasbeskrivelse kan vi skaffe oss p® to mdter.

For det fdrst vil en serie av periodiske tellinger (alts3 »atoldninegw
stgrrelser), stilt sammen til tidsrekker. til sammen kunne i en

god utviklingsbeskrivelse, Betingelsen er at tellincenc fdloer t31-
strekkelig tett etter hverandre i tid. Jo stdrre endringshastichater

i beholdninosstdrrelsen er, desto tettere md de periodiske tellinoer

fglge etter hverandre for & gi et tilstrekkelig palitelics bilde.

Den andre miten & skaffe tilvele en utviklingsbeskrivelse
pd, er 4 samle inn ldpende onpgaver., Slike ldgpende oppocaver er oftest
strgmningsstgrrelser, idet en sgker & bestemme strdmmens stdrrelse i
et gitt tidsrom, f,eks., produsert melkemengde eller forbrukt kraftfér-
mengde pr. ar,

Vi skal merke oss at det til hvert bzholdningsbezeren
kan tilskrives et bestemt strgmningsbegrep - nemlis beholdnineshe~
grepets tilvekstgrad over tiden. I mange tilfelle er det enklere &
bestemme denne tilvekstgraden i en bestemt periode enn & forcta
telling, T slike tilfelle kan vi slgyfe de hyppige tellinger op
konstantere tilstanden i et aitt gyeblikk ved hijeln av tilstanden n3
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et tidlipere tidspunkt oc de endringer som senere har furnzt sted.
P& den miten gdr vi bl.,a, fram for & konstantere totalarealet av dvrket

jord i drenc mellom de fullstendige jordbrukstellincer.

Innsamlinecen og bearbeidingcen av et statistislk materiale
vil alltid ta tid., De siste resultatene av en folketellins f.eks, vil
som regel fdrst forelipge flere dr etter at tellincen fant sted,
Dessuten er en slik fullstendig telline et meget kostbart apnarat
8 sette i sving. PA den annen side forlanger vi av statistilken at

den skal ei en pdlitelig og grundigst mulig analyse av de statistiske

masser s& nar fram til gyeblikket at den sir et riktie Hilde av

situasjonen pr. i dag til enhver tid. Disse krav bdde om ndlit.lichet

og grundichet og aktualitet er det ofte vanskelig A forzne, Dot =pr 1
f& tilfelle at statistikken er sé& godt utbyed og materialet av en
slik struktur at vi bare trenger foreta en fullstendis t2lling cn
sjelden sanc og ajourf¢gre denne ved hielp av l¢gnande onpraver
(beholdningsstdrrelsans tilvekst), slik som nevnt ovenfor. 0Oftc md

kravet om raskhet og aktualitet ~& foran kravet om nalitalighet.

Tor at statistikken skal kunne beskrive utviklingen.

kreves det opsd kontinuitet i tidrekkene, d.v.s. de m? ikl'= inncholde

brudd og endringer som gj¢gr at tallene 1 tidsrekken ikke ar sammen-

lignbare,

Rent praktiske grunner kan gigre at det ikke 2r mulig
& nd den fulle ngyvaktighet, f.eks. ved avegrensningen av et ¥j-nnategn
oc gkonomiske erunncr kan gjdre at en i enkelte tilfelle md ndyo sewp
med oppraver som blir innhentet for andre formdl enn statistiske under-
sgkelser, selv om de ikke tilfredsstiller de krav en ¢nsker. Dat cr
jo innenfor rammen av det budsjett som er stilt til dismosision for
statistiske undarsdlelser at statistikkerne mé vaoic de ulilv~ krav mot
hverandre., Resultatet blir at det statistiske erunnlaget vil vare
hgyst forskjellis bade for de ulike felter og for de =nkelte kienno-

tegn,

I

atur

o

La oss se na kravet om ndyaktighzt., Dot or da ig

[=N

d skille mellom fullstendige opngaver og berzgnote copngaver. Nir v
skal konstatere antall enheter i en statistisk masse. m& vi ha alle
enheter med, vi ma foreta en fullstendis telling. Dotte svnes nol
klart, men allerede her stgter vi ni den fgrste vansken: averensninecen
av den statistiske masse. I mange tilfelle er massen klart avorenset,
f.eks, antall immatrikulertc studenter ved universitetet i Oslo., T

andre tilfelle ma masscn avgrenses nr, definision, f,cks. antall
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bedrifter i Norge. I atter andre tilfelle kan vi ha mer eller mindre

ekjgnnsmessige avorensninger av massen, f.eks, antall jordbrulk i Norse,

OpsA enhetane som massen bestdr av md ofte averenses,
f.eks., kan det bade ved en bedrift og et bruk bli spgrsmidl enten om
den ¢gkonomiske enhet eller driftsenheten. Som regel ngver vi oss ikke
med & telle antall enheter i en masse, vi vil ogsé skille ut visse
egenskaper ved enhetene, og endelig vil vi finne de kjennetegn som

o

karakteriserer egenskapen, For & ha klart for oss begrepene masse,
enhet, egenskan og kjennetegn, kan vi ta som eksemnel en folletelline:
Her er massen den hjemmehgrende folkemengde i Norge, enheten ~r
mennesket, egenskaner er f.eks. ki¢gnn, alder, sivilstand osv. og de

tilsvarende kjennetegn er henholdsvis: mann, 20 3r, ueift. o.s.v.

Kjennetegnene karakteriserer massen enten ved & telles,
méles eller veies. Ma& de miles eller veies, blir det spgrsmdl om hvor
ngyaktig dette skjer. Vi vet f.eks. at de aller farreste bruk har
foretatt en ngyaktig oppmiling av sitt areal. Vil vi vite stgrrelsen
pé& jordbruksareal for det enkelte bruk og for landet som helhet. md
vi derfor ngye oss med de skjdnnsmessige opngaver hver enkelt jord-
bruker gir, Riktignok blir disse opngaver temmelio ner det riktice,
men helt n¢gvaktige blir de ikke, Onpgaver som krzver en viss notaring
gjennom dret (strgmningsstgrrelser), f.cks. produksijon og avlineg vil
ofte bli svert undyaktig hvis slike noteringer ikke blir foretatt. Ved
de fullstendige jordbrukstellingene regner f.els, Bvriet mod 3 f&
sikrere tall for avlingen ved beregning enn ved & innhente avlingsopn-
gaver direkte fra hvert enkelt bruk. En bygeer da pd de arzaloppneavene
m.v. en far ved tellingene og de avlingstall en fir giennom jordstyrene
(for hagebruket fylkesfunksijonzrene).

For oppgaver som bygger »nZ en subjektiv vurdering fra
oppgavegivernes side, md en regne med stor ungyaktighet. Ja, selv
i de tilfelle hvor oppgavegiverne virkelig gnsker & vare objektive,
kan rent nsykologiske faktorer skape skjevheter i statistikken., Et
godt eksempel pd det siste er de Arlige oppgaver over hdstutbvtte.
Oppgavene over hgstutbytte i forhold til middelsdret blir laset né
grunnlag av anslag fra jordstyrene i de enkelte distrikter, Hvis
middels-dret skulle ha noen verdi som sammenligninesgrunnlag skulle
en vente at bortimot halvmarten av drene ligger over og halvnarten

under middelsdret nir =n betrakter en lengre drrekke, Tar vi for oss

tab. 49 i St. Oversikter, viser det ses imidlertid at i perioden 1900 -
1947 var bare 12 av 48 &r, altsd 25 % likt eller over niddelsir for
hgstutbytte ialt.
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De statistiske opplysnincer i Morges offisiellc
statistikk (Mi0,S) er dels hentet fra urndersgkelser (tellinper) fore-
tatt av Statistisk Sentralbyrs ("Byrdet"), dels fra opngaver som
ifglpe lov eller overenskomst skal sendes Byrdet o~ dels fra opngaver

som er innsamlet av andre etater, institusjoner eller foreninger,

Fn mohgde institus-doner foretar 1 dag innsamline oe
bearbeiding av statistikken innenfor sitt omrdde. Det sjelder Norges
Bank, Rederfbrbuhdet, Statens konforretning, N,A.F., L.0. og en lang
rekke andre stgrre eller mindre institusjoner og forenimoer, P32 denne
miten far Byrdet store mengder av ferdis bzarbzidet statistikk, Dette
er selvsagt en fordel for Byrdet, gkonomisk sett: P2 den ann=h side
vil en slik statistikk vare precct av de opplysninger og den hesarbeidins
vedkommende institusion er interessert i, oo det kan dzsrfor hendc at
andre oppinningcr eller andre grunperinger ville vare av nar
almen interesse. I enkelte tilfelle blir imidlertid opnlesget og ut-
formingen av statistikken ved slike institusjoner foretatt I samarbeid

med Byrdet.,

I stadis stgrre utstrekning blir sdvzl offentlice som
private institusijoner ved lov pialagt & saende onpeaver til Byrfet, det
kan vare méneds-, kvartals- eller drsonnraver., Dot er da Pvract som
utformer de skjema som skal brukes, Ofte blir slike ldnonde min-ds-
eller kvartalsoppgaver innsendt etter avtale mellom Byriet oo cn

institusjon uten at dette har hjecmmel I en lov.

Den vesentligste- eller iallfall der viktiost= - del
av de statistiske opplysninger i M,0,S., cr hentet fra urdersdhelser
som er foretatt av Byrdet,

I"Lov om tilveibringelse af opgaver til den officielle
statistik" av 25/4 - 1907, heter det i nrg. 1 at ndr kongen m~ad
Stortingets samtvkke har besluttet 31 foreta cn statistisk undersg¢kalse,
er enhver pliktig til & ¢i onplysninger i overensstemmelse med den vaed-
tatte plan for undersgkelsen. I prg. 3 heter det at slike opnlvsninger
ikke m& benvttes i annet cenn statistisk dyemed op md offentligpidres
pd en slik mdte at det ikke skader oppgavaepiverens intercesse., Viderc
sier prg. 4 at det vil medfgre straff & unnlate & gi onnlysninger og

likesa & misbruke de gitte opnlysninger.,

_ Loven kommer alts? til anvendelse ndr Byrdet innhonter
Stortingets samtykke til & forata en undersgkelse, Dette skj-r blant
annet ndr Bvrdet skal foreta de stdrre fullstendipe tellincer, cn

T
lang rekke tilfelle er institusjoner ved lov blitt pd&last & innsendn



l¢gnende oppraver til Byrdet, f.cks, tollvesenet, arbcidskortorcne oo
meieriene, I enkelte tilfelle ville det vare urimelig & la nre. 1

i loven av 1907 komme til anvendelsc, f.eks., vad husholdningsurder-
sgkelser hvor et tilfeldis utvalg av privatpersoner ndtar seg &

fgre ngyaktig repnskap gjennom ot helt &r. P& den annen side behardler
Byrdet selvsagt alle statistiske opplysninger det innhanter »n3 samme
méte, slik at prinsippene fra ngr. 3 i loven av 1907 blir anvendt enten
opplysningene er gitt frivillis eller ifglge lov (ev. stortings-

beslutnine),

Vo

Ndr vi skal bruke tall fra N.0.S,. m& vi fdrst ha nd
det rene hvordan tallene er fremkommet. T mange tilfelle er datte
gitt, f.esks, valgstatistikken cller Norges Banks recnskan i St. Arbok,
T andre tilfelle kan det vare litt av et "detektivarbeide" & finne
fram til det statistiske grunnlaget for de tall vi skal bruks. Alle
publikasioner i M,0.S, er redicert slik at det ved hieln av hanvigninger
skal vare mulig & finne fram til hvordan tallene er framlomn=t.
Slar vi opp i en tabell i St. Arbok, finner vi kildeh aneitt under
tabellen, Er dette en N,0.S,-publikasjon, sldr vi opnp i denne or
finner grunnlaget behandlet der eller vi finner i forordat cller den
tekstlige del en henvisning til en tidligere Argang eller 2n annen
publikasjon hvor grunnlaset er omtalt. Det kan ogsd vars tabellcn er
sammensatt av opngaver fra flere N,0.S.-publikasjoner, slik at vi md
sld opn i en hel rekke nublikasjoner for & f& brakt nd det rene det

statistiske grunnlaget for de tall vi sdkar.

Ofte er detiselvn tabellen ved hi2» av fotnotar
gjort oppmerksom nd ting som =r av vesentlis betvdnineg for bruken av
tabellen. Ved tidsrekker er det alltid i fotroter anpgitt “vis det crv
et brudd i rekken, f.eks, nvtt bererningscorunnlae ved en irdel-gseric,
I en tabell med faktiske tall er det i fotnote argitt hvig att oller

flere av tallene er beregnede eller foreldpige,

I forordet, innlednineen eller den tekstlise dal av en
NeO.S.-publikasjon vil vi gierne finne definisjoner av de Fiennetesn
eller berrcper som er nvttet. I "MNorges Handel® f.cks., vil vi i
innledningen finne en hel rekke definisjoner av d= bagrepsr sem cr

brukt, f.eks.: "Med forbundsland forstis det land hvor varene vil

bli brukt til det formal den er produsert til, eller hvor den vil bli
bearbeidet eller reparert., Omnakking, sortering eller blandine reenes

ikke som bearbeiding".
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Ved tidsrekker kan det forekomme strukturendringer i
massen som tabellen ag ofte heller ikke teksten sier noe om. =21ler
framskritt i teknikk og vitenskan kan ha fgrt til at =t bagren i
tidens 1¢p har endret innhold eller omfang. Vi har et tynisk cksempal
pa det siste i madisinalstatistikken. Der €inner vi at dédsfall som
skyldes kreft er gkt meget sterk i de siste 30-40 &rcne. N2 vet vi
at diagnosene stilles meget sikrere i dag enn tidliecre og at en rekke
dgdsfall av kreft tidligerz ble onpfgrt under andre d¢ddsdrsaker f.zks,
alderdomssvakhet., Vi kan derfor ikke »3 srunnlay av statisti-lon
trekke noen slutninger om hvorvidt gkningen er r~cll c¢ller bar:s skyldes

at diagnosene or blitt sikrerc,

13

Dette eksempel viser at det ofte er nddv-ndie & ha
v

kjennskap til den statistiske mas

i=t

. ¢gnsker & analyscre,

0]
o

S& lenge vi bare er interessert i stgrralscn av aller
antall enhetcr 1 massen, begir vi som repel incen feil, Mer forsiktice
mé vi vere ndr vi sammenligner tall og trekker slutnineosr av dotte,

Serlig forsiktig md& vi vere nidr vi bruker a2tt enkelt ndl for &

karakterisere massen, f.cks. gjennomsnittstall, relativtall. nrosent-
tall og forskjellige nroduktivitetsmdl, enten vi finner slike
statistiske mdl 1 N,0.S,, eller ikke minst ndr vi selv beregner slike
m3l pA grunnlag av de tabeller vi finner der. Det vil fdre for langt
& komme inn pd alle de problemer som reiser ses 1 denne forbindelse.
vi skal n¢ye oss med A4 peke pd at bruken av slike beresrede tall
forlanger ngye kjennskap til massen, det statistiske orunnlagat or de
statistiske md&l vi bruker. Til slutt en huskerescl ved bruk av

statistikk:

1. Les alltid forord, innledning og den tekstlipe del av en
statistisk publikasicn, dessuten fotnoter og anmerkningzr

i forbindalse med tabellene.
2. Oppail alltid kilden
3. Godta ikke en statistisk opnlvsning fgr grunnlaget er klarlagt.

4. Bruk beregnete tall med forsiktighet,.
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For en markedsforsker er det ngdvendig a8 ha for handen
en del offisiell statistikk, men det viktigste er at han vet hva som
finnes av opplysninger i N,0.S, Da er et lite hefte uteitt av Byrdot
i 1963 en god hjelp, nemlig:

Vegviser i norsk statistikk.

De to utvilsomt viktigste statistiske verker vi har er
Statistisk Arbok og Statistiske oversikter 1948 og Statistiske over-
sikter 1958, De er generelle verker som hver pia sin mdte qir 2t sammen-
drae av de vikticste statistiske onplvsninger pd& de ulike omridoar,

Disse bdr en markedsforsker alltid ha for hinden.

Statistisk Arbok utkommer 8rlic og har stort sett be-

holdt det samme opplesg og den samme inndeling av stoffzt helt siden
1. &rgang 1 1880. En vesentlic del av tabellene er hentet fra 17.0.8S.,
men vi vil ogsd finne en del tabeller som ikkz finnes i andre M.0,S.-
nublikasjoner (onngaver fra Norges Rank, Landbrukects nriscentral.

N.K.L., NJA.F., L.0O,, mem,). Boka har ingen tekstliec del, or vi ma
som regel tilbake til den kilde irboka har hentet tallsne fra for &
fi erunnlaset for tabellenec, Inntil 1951 var det en kildeancivalse

foran i boka., Fra 1952 er kilden anritt under hver +tabell.

Statistiske oversikter 1948 er en engangsnublikasijor

a
Den har samme opplegpg og inndeling som Statistisk fr»ok, men spenner
ikke pd langt nar over si mange felter. Til giengield or her alle
tabeller fgrt sd langt tilbake som det finnes onngavar, Skal vi ha
tilbakegdende tidsrekker, bdr vi derfor fdrst undersdlc om do finnes
i Statistiske Oversikter 1948, Av mesct stor betvdnine er den telistlieon
innledning til hvert kapitell,som gir en kortfattet oversikt ov~r hva
som finnes av M.0.S. publikasjoner pé& de omrdder som er med i boka. I
1959 kom Statistiske Oversikter 1958 som er et tillegr til Statistiske
Oversikter 1948,

I tilleps til disse publikasjoncne, m2 en markodsforsker
ogsa bruke Bedriftstellingene. Vi har hatt tre fullstendiecc badpifts-
tellinger her i1 landet, nemlig 1 1936, 1953 op 1963. Av spcsiall
interesse er publikasjonen "Kjenn ditt marked™, som utkom i forbindclse
med tellinosen i 1953,
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Tillegp:
[

Statistisk Sentralbyrds skriftserier

Qo

I sin publikasjonsvirksomhet tar Byriet sikte na
tilfredsstille tre hovedkrav fra nublikum: 1) at de som trenger
ferske tall fér dem sd& snart de foreligeoer, 2) at statistikken for
hvert enkelt fagomride blir offentliegjort mest mulies samlet og ovar-
siktlig og 3) at skriftseriene er tilpasset de spesielle behov som
ulike grupper har., Disse krav har blant annet fgrt til at Byriet
mer ogf mer har nyttet stensilerine istedenfor tryvkking som form for
mangfoldipgesjdring, og at det pad stadig nye fagsomrdder har utgitt
drlige samlepublikasjoner der praktisk talt all offisiell statistikk

for vedkommende omridde er med.

Blant annet med tanke pd i stgrst mulig grad £ tilfreds-
stille de tre nevnte hovedkrav, rikk RByrdet til en radikal endrinc
av sin publikasjonsvirksomhet fra 1., januar 1960. Vi skal oi =n gansle

kort oversikt over Byrdets skriftsericr etter denne omlecgine,

1. Stensilerte skriftserier.

e —
———

A, Statistisk ukehefte (SU)

Denne serien erstatter den tidlisere ukeforscndslsa av
Aktuell statistikk (AS), og inneholder de viktigste tabellene som
Byrdet har fatt ferdig i 1ldnet av den siste uken, sunplert m=d de
kommentarer som er ngdvendin for at farfolk skal kunne dra full nvtte
av tallene, Bade tabellene off kommentarene er i mange tilfelle noe
fyldigere enn i den tidligerec Aktuell Statistikk, os i alle tilfelle
er framstillingen si& fyldig at det ikke er ngdvendic & offentlipeigre
noe mer om samme emne fdr den endelice nublikas-dion kommar ut, Uka-
heftene er nummerert fra 1 til 52 innenfor dret o~ er pdfgrt 3rsanc,
drstall or dato. De utkommer gjerne hver torsdag og blir scndt eratis

til pressen og en del offentlige organer, Szsrien er ikke innbundet,

B, Saertrvkl av Statistisk ukehefte (SU)

De som har spesielt behov for det, kan fi tilsendt
sertrykk av enkelte artikler fra Statistisk ukchefte, SU er ikke inn-
bundet.
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C. Aktuell statistikk (AS)

Stoffet i dette stensiltrykk er avgrenset til det
avisene er interessert i. AS utkommer cjerne to ganger i uken o~ blir
bare sendt til presse, kringkasting og nyhetsbyrder., Den er ikkec

nummerert, bare datert.

D. Stensilskrifter i M,0,8.-serien,

I denne serie blir det offentligsiprt statistikk som
det er sarlig viktig & fd hurtig ut cop som m& sendes ut i sénass om-
fattende form at den ikke kan tas inn i Statistisk ukehaftr, Videre
blir det 1 denne serie offentliggijort stoff som bare interesserer en
forholdsvis liten lesekrets enten fordi det er svart detaljert cller
fordi emnet er smnesielt. Det at skriftene blir stensilert, gidr det
mulig ikke bare & opnnd en raskere offentligeidring av stoff som fdr
ble trvkt, men ogsé offentligeidrine av endel av det stoffet som
Byrdet tidligere ikke har pleid & offentligrjgre av gkonomisle grunner,

=}

De stensilerte skrifter er innbundet i halvstiv eopra

perm med vidpenmerke opg har fortldpende nummzr etter tilsvarende
system som de trykte, bortsett fra at det istedenfor romertall nyttes
en stor bokstav som rekke-symbol (Fks, Forbruksundzrs@gkslscn 1958,
férste hefte, N.0,S, = A 7)., Innenfor hver rekke vil ldponumrone =2
fra 1 til 999 fdr det blir skiftet over til nvtt rekkesvmbol.,

2. Trvkte skrifter,

A, Trykte skrifter i MN,0,S,-82rien,

Dette er Byrdets velkijente publikasjoner i rdd halv-
stiv perm med vapenmerket, og med romesrtall som rekkesymbol (Fks.:

fkonomisk utsyn over édret 1960, MN,0.S5.YI - 22)

Omlegsincen har ops? fAtt visse konsekvenser for dec
trvkte nublikasjonene, idet blant annet tall som blir stensilert fordi
de interesserer bharc en mindre lesekrets, ikke blir trvkt., Viderc cr
en del av de teksttabellene og tabellkommentarene som har stitt i
oversiktsavsnittene i de trykte publikasijonene, av sé& stor aktu-ll
interesse at de nd blir offentliggjort 1 Statistisk ukehaft:s 211ecr i
stensilskriftene i M.0,8,-serien, og i slike tilfelle blir deot samme
stoffet ikke alltid trvkt,
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B, Statistisk mdnedshefte (SM)

Det er det tidlisere Statistiske meldinger. Net har som
fér gri halvstiv perm med vépenmerket, o3 er anpitt med drstall og
nummer fra 1 til 12, Heftet er mer avgrenset enn tidliger=. idat en
stor del av artikkelstoffet ni enten blir tatt inn i Statistisk uke-

.

hefte, i Artikler eller i et stensilskrift i W.0.S.-serien. Hoved-

vekten er nd lagt pd det faste tabellverket, som det er tanken & bvgge

ut og gigre stadis mer aktuelt.

C., Samfunnsgkonomiske studier (S.#.E.)

I denne serie publiseres undersgkelser som ikk= =2r av
rent statistisk karakter, blant annet historiske og analytiske studier
utfdrt av Byrdets forskningsavdeling. Serien har srd halvstiv perm med
rgd ramme og rgdt vdpenmerke, og nummereres fra 1 og opnover, (Lks.
S@S nr. 4, trykt 1960: Krvssldgpsanalyse av nroduksjon og innsats

i norske nazringer 1954)
D . Artikler’ .

Denne serie blir brukt bare ved nublisering av stoff
av mindre omfang og ved utgivineg av sartrykk og tidsskriftartikler som
Byrdets funksjonzrer har skrevet. Serien har halvstiv nerm med grd
bunn og med en klisjé i to farger, og nummereres fra 1 o« onpover,
(Eks.: Nr. 6, trykt 1960: Metoder i analvsen av forbruksdata. av
Arne Amundsen).

Byriet sender ossd fra tid til annen ut arbeids-

dokumenter, utarbeidet av Byrdets funksjonarer, kalt

Arbeidsnotater

De er stensilert ogs datert, men ikke nummerert og
har patrvkt fglgende tekst:

Ikke for offentligsigring. Dette notat er et arbeidsdokument og kan
siteres zller refereres bare etter spesiell tillatelse i hvert enkelt
tilfelle, Synspunkter og konklusjoner kan ikke uten videcre tas som
uttrykk for Statistisk Sentralbvras oppfatning.
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IV, Hynotese og_hynotesepr¢vinq;

Det er »& grunnlas av vare observasjoner (data) vi
trekker vire slutninser, altsd lacer hypoteser., Selve beskrivelsen
av en statistisk masse ( en nopulasjon) er derfor ikke noe mdl
i seg selv, men det er et ngdvendis grunnlag for & kunne si noe
om visse fenomener. En hypotese kan vi da si er et utsasn som
sgker & gi en forklaring pé det vi har observert., Som rarel gdr
hymotesen lanpgt ut over ohersvasjonsmaterielet op sier noe som skal
gjelde for alle tilfelle av samme art. Vi trekker altsd slutninger
fra det spesielle +til det generelle. Det er det vi kaller induktiv
slutning eller induksjon. Det motsatte: & trekke slutninser fra

det generelle til det spesielle, kalles dekusijon.

For & f& dette klarere fram skal vi ta et enkelt

praktisk eksemnel:

En bedrift produserte en type matvarer i konkurranse med
en rekke andre bedrifter, Lederen av bedriften var ikke forngyd
med omsetningen av varen og lurte pd hvordan det var mulipg & gke
salget. Han rjennomgikk de eksnerimenter og erfaringer hans esen
bedrift hadde gjort og skaffet seg cn del opolvsninser om konkur-
rentene, Noen av konkurrentene hadde hatt en gkning i salget. Disse
hadde sin vare pakket i plast. Bedriftslederen trakk da den slutning
(hypotese) at forbrukerne foretrakk disse matvarer ndr de var
nakket i1 gjennomsiktig embalasje., Salset av hans produkter ville
derfor trolig ¢ke om de ble pakket i plast, For & fA bekreftet
denne hypotese, engasjerte han et markedforsknings-firma. Dat ble
lagt et salgsonplegg hvor varen ble solgt badde i nlast or i ndvarende
emballasje,

Resultatet av undersgkelsen viste at salret virkelip
dkte for de plast-innpakte varene. Bedriftslederen var derfor sikker
pd at hans hypotese var riktis og bedriften sikk helt over til

plastinnpakning,

La oss se litt pd dette enkle eksemplet. Bedriftens
situasjon fikk lederen til & gkaffe seg an del informasijoner.
Pa grunnlag av disse observasjonene giorde han en generalisering
(formulerte en hypotese) som synes & forklare de fenomener han
hadde observert. I dette tilfelle gikk hypotesen ut nd at en
nazrmere spesifisert type mat ville kunne omsettes i stdrre omfang

hvis den var pakket i plast. Fra denne generalisering foratok han



- 22 -

en deduksjon, idet han trakk den spesielle konklusjon at hans
bedrift ogsa ville fd et ¢kt sals ved & gd over til plastinn-
pakking. Denne deduksjon fglser locisk av den srenerelle hypotese.
Gyldigheten av hynotesen matte deretter testes pé& grunnlag av nye
obeservasijoner, Testen (undersgkelsen) matte vare slik at konklu-

sjonen kunne ¢is med en tilstrekkelies g¢rad av sikkerhet,
Vi skal fdre vart eksemnel 1litt viderec,

La oss anta at undersgkelsen e¢a som resultat at
hypotesen ikke var holdbar, Plastpaknins resulterte ikke i et ¢kt

salg., Hva kunne arsaken vzre ?

1) Hypotesen kunne vare feil, Bedriftslederen kunne ha tatt feil
i hypotesen om at plastpakning var drsak til det dkte salc i de
andre bedriftene, Sammenhengen mellom plast-pakning og ¢kt sale
kunne ha vart tilfeldig., Eller kanskije bruk av plastpakninec var

ngdvendig , men alene ikke tilstrekkelis for & ¢ke salret,

2) Bedriftslederen kan ha tatt feil ndr han mente at hans nrodukter
var av samme tyne som konkurrentens - eller ble opnfattet slik

av forbrukerne,

Fnten resultatet av undersgkelsen er nositiv eller
negativ, sd testes hvpotesen ved & sammenlikne hva en venter vil
skje hvis hypotesen er riktig (gkt salg), med hva som faktisk skjer

(resultatet av unders¢kelsen),

Generelt kan vi si at en hvpoteseonrdgving, f.eks. en
markedsundersdkelse, gir bedriftslederen ct bedre og solidere srunn-
lag & treffe sine beslutninger pd. Imidlertid kan incen undersgkelse
eller vitenskanlig metods fortelle med 100 % sikkerhet hva som
vil skje i framtiden. En hypoteseprdgve kan derfor ikke eliminere ,
men bare regusere muligheten for feildisposisjoner. Den rir svar pa
hvorvidt en hyvpotese bgr rodtaecs eller forkastes, men bare med

en viss grad av sannsynlichet Bedriftslederen m& derfor alltid ta

stilling til om han skal godta resultatet av en hynoteseprgve., Han
stdr da overfor to muligheter for & ta feil, nemlie mulipgheten

(sannsynligheten) for 3 forkaste en hynotese som er riktic (feil av
type I) eller & godta en hypotese som er feil (feil av type II).

La oss ta ¢t eksemnel som klart viser hetydningen av
og forskjellen pd disse to tymer av feii: T'n mann er anklaset
for mord« Han nekter konsekvent, P& erunnlag av det foreliseende

bevismaterialet skal da jurien ta stilling til om han er skyldies
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eller ikke. For & gigre det hele mer dramatisk kan vi anta at
det er d¢dsstraff for mord. Den generelle instruks til jurilen
som skal dgmme ham, g3r ut nd at den anklagede er uskyldig inntil
annet kan bevises. Vi kan alts& si at hypotesen gdr ut »d at

mannen er uskyvldig, og vi fir fglpende muligheter for feil av-

gjdrelse: '
Foreldpig § Juriens ' Riktig g
hypotese 5 dom % hypotese ; Feil type
E é (mannen er:ﬁ
Uskvldie ¢ Skyldig E’ Uskyldig i T.(lorkaste riktig hynotese)
Uskyldig | Uskyldig i Skyldis éII.(Godta feil hypotse)

I dette tilfelle vil de fleste vare enige i at feil
av type I er langt mer alvorlig enn feil av type II. Den samme
vurdering av de to typer av feil kan imidlertid ogsd tjene som
utgangspunkt ved hypoteseprgver mer generelt., Ved de fleste
praktiske problemer vil det nemlig falle naturlig fgrst a4 bestemme
ograden av sikkerhet (konfidensintervall) ut fra sannsynligcheten
for & forkaste hynotesen ndr den er riktig, og deretter sgke &
minimalisere sannsynligheten for & godta en feil hynotese innenfor
det valgte intervall., Dette skal vi komme tilbake til senere under

behandlingen av de ulike metoder for hynoteseprdgving.

V. Oppoaver for markedsforskningen,

Markedsforsknines har ennd en relativ beskjeden nlass
i bedriftslivet i vaArt land. Mcn den raske ¢gkonomiske utvikling
med stadipe endringer vanskeligpjgr framtidsretteds beslutninger.
Og behovet for markedsforskning i en eller annen form melder seg
derfor med stadig stgrre styrke. Imidlertid gker ogsd bedrifts-
ledernes innsikt i moderne markedsfgring, og motiverer dem til &
ta 1 bruk moderne metoder, Samtidig ¢ker ogsd mengden av cenerelle
markedsdata, og gidr det muliog i stgrre grad 4 nytte statistiske
metoder., Det skjer ogsd en utvikling innen markedsforskningen. Det
hgstes erfaringer ved bruk av de ulike metoder, nye metoder tas

i bruk, og nye omrader blir trukket inn i markedsforskningen.

Omfanget av markedsforskning i en bedrift vil selv-
sact avhenge av en rekke ting, blant annet av bedriftens stgrrelse

og art., En vil finne alle oversanger fra den lille bedrift hvor
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bedriftglederen "pusler" litt med markedsforsknine i "ledige
stunder"™, til bedriften med en statistisk avdeling som fra tid

til annen foretar en markedsundersgkelse, og cndelig til bedriften
soni har en egen markedsforskningsavdeling, Erfaringen viser at

nar en bedrift fg¢grst har en markedsforskningsavdeling, vil en
relativt stor del av bedriftens beslutninger overlates til denne
avdeling som sé& kommer med forslag til lgsning av de ulike

problemer.

Hvilke problemer er det naturlig at markedsforskningen
tar seg av 1 en bedrift ? Grovt kan en grunpere disse problemer

i tre hovedkategorier, nemlig nroblemer i forbindelsc med:

1) Bedriftens navarende disnosisjoner. Det dreier seg her
om kartlercing or analysc av bedriftens praksis og
nolitikk for & plvise eventuelle feil eller uheldipe

disposisijoner.

2) Finne og formulere spesifikke alternativer ndr det er

pavist at endrincer er ngdvendig.

3) Valg mellom alternativer.

Ofte er det fgrst ndr problemene og vanskene er
oppstdtt, at bedriften endrer sine disposisjoner. Dette fdrer
som regel til hastverksdisnosisjoner, fordi tiden ikke tillater
tilstrekkelipg funderte beslutninger. Det kan orsd hende at det
er for sent & rette opn en skade som uforutsette hendinger har for-
voldt. Den kanskje vesentligste oppgave for markedsforsknings-
avdelinsen bestdr derfor i & kartlegge hva som skijer,
og ved prognoser analysere hva som sannsynligvis vil komme
til & skje. Dette gjelder sdvel forholdene innen bedriften, som

konkurrentene, forbrukerne oc hele markedet.

Nettopp fordi markedsforskningens opprave blant annet
bestir i & reqistrere og kartlegge hva som skjer ni ulike felter,
kan det vere vanskelig & snesifisere hvilke konkrete nroblemer
markedsforskningen med fordel kan ta seg av. Likevel har det vart
gjort mange forsgk pid a4 lage en samlet oversikt eller liste over
mulige prosjekter. Vi skal ta med en slik liste (noe forkortet)

hentet fra amerikansk literatur.
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I. Produktanalyser oo service.

1. Mulicsheten for nve produkter (ikke teknisk, men gkonomisk, eks.
alternative eller komnlimentare),
2. Forbedring av ndvarende produkter

3. Ny bruk av ndvarende nrodukter

4., Pretest av nye produkter

5. Egne produkter i relasjon til konkurrentenes

6. Eliminering av produkter, forenkling av sortement
7. Emballasije, produktutforming (gkonomisk)

8. Navning av nrodukter

9, Forbrukernes nreferanser

IT. Analvser av markedet,

1. Generelle markedsanalyser (lokalt, nasjonalt, internajonalt)

2. Analyser av forbruker og/eller engrossmarkedet. (Ettersngrsels-

analyser)
3. Xunde-analyser (samle og potensielt nye kunder)

4, Omride (salgs-) analyser (f.eks. relativ fortjeneste mellom

omrader eller selgere).
5., Prognoser for produksjon, salg og forbruk
6. Konkurrentenes og ev, alternative varers stilling i markedet.

Nye oppfinnelser,

ITI. Salgspolitikken

l.Pris-, rabatt og kredittnolitikken. (egen og konkurrentenes).

2. Salgsmetode (f.eks., salgsarbeid, salgstrening)

3. Distribusjonsnolitikken (kostnader, kanaler o.l.)

4, Annonsenolitikken (egen og konkurrentenes, mdlins av reklamcefekten
5. Ulike salrsmedia

6, Transport-analyser

7. Faktorpris-endringser

8. Enpgross- og detalj-marginer.
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Listen gijdr ikke krav pd & vare uttgmmende, Likevel
viser den klart hvor mange og hgyst forskjellige opngaver markeds-

forskningen kan ta seg av.

For en stor del bestir liten ovenfor bare av stikkord.
De konkrete analyser uhder hvert av punktene vil vare bestemt av
bedriftens art og st@rrelse. For markedsforskningsavdelingen i en
bedrift vil en slik liste danne grunnlaget for dens daglige
(rutinemessige) virksomhet., Liten md da selvsagt vere avpasset
bedriften og kanskje ogsd ordnet etter en viss nrioritering av
nunktene (stikkordene) i listen. Dette air avdelingen et holdepunkt
for hvilke 1lgpende data (fra egen bedrift, fra offisiell statistikk
og fra andre kilder) som det er ngdvendis & ta v re nd, De statistiske
data arkiveres under de ulike stikkord, men da slik at de samme

data ofte vil kunne finnes under flere stikkord.

Mange av oppravene 1 listen ovenfor kan bare lgses ved
at det skaffes data sjennom spesielle undersgkelser, f.eks. motiv-
analyser blant forbrukerne, Slike rene ekserimentelle analyser
kan bedriften 1 en viss utstrekning selv foreta, men som regel
md& slike undersgkelser overlates til firmaer som har snesialisert
seg nd denslags (f.eks., Gallup, Facta). Men det er bedriften selv
(duv.s. dens markedsforskningsavdeling ) som mda ta stilling til
ngdvendigheten av en slik analyse. Det kan da ofte vare ngdvendig
a foreta mindre forundersdgkelser eller nretester for & avgigre
dette. Men selv om selve undersgkelsen overlates til et service -
firma, vil bedriftens markedsforskningsavdeling komme sterkt inn
i bilde ba&de nér detlgjelder hva en ¢gnsker svar pi og selve opp=-

legget og omfanset av undersgkelsen,

For studentene vil det vare nyttis & ta for seg de
enkelte punkter i listen og sé& tenke sjennom hvilke statistiske
data som er ngdvendige for # kunne foreta en analyse, Senere
ndr vi har behandlet de ulike metoder, kan det vare en fordel &
pd tilbake til listen igjen for & finne ut hvilke metode det kan
vare aktuelt & bruke i hvert enkelt tilfelle.
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VI. Xartlegging av markedet,

Vi har tidlipere pekt n& at en av merkedsforsknines-
avdelingens viktigete oppraver cr & kartlegpe og & analysere bedriftens
praksis og politikk. En slik kartlegging m& omfatte bide bedriften,
varen og forbrukeren, og skal ikke bare vise en oversikt over den
aktuelle situasjon, men opsd vise de alternative muligheter.

Skulle vi lape en liste over foreliggende mulicheter, ville vi

snart miste oversikten., Et cnkelt, men effektivt middel vil imidler-
tid vare & lage en skjematisk (grafisk) framstilling som ved hjelp
av stikkord sgker & ramme inn de muligheter som finnes, og som

sgker 4 binde det hele sammen. La oss ta et eksempel, Vi skal

fiksere vdr bedrifts strategiske stilling i markedct. I den elementzre
gkonomiske teori opereres det med pd den ene side mononol (eneselgér)
og pd den annen side kvantumstilpasser (d.v.s. en av mange). Det

er alle overganmer fra monopolet som behersker hele markedet til

den lille bedrift som ikke regner med at dens disposisjoner ndvirker
markedssituasjonen. Innenfor - eller om en vil, ved siden av - disse
ytterpunkter i markedet har vi en rekke gkonomiske bindinger som vi
kan betegne organisert marked. Det er slike ting som ulike karteller,

samvirke, bransjeavtaler og andre samarbeidsformer. Vi far da tre
grupperinger:

Kvantumstilpasser - Organisert marked - Monopolist.

Dette~er den mer generelle gruppering, men for den enkelte bedrift
kan det ofte tenkes at en ytterlicere oppspalting av sruppen
organisert marked er av spesiell interesse, bdde for & karakterisere
bedriftens ndvarende stilling i markedet og de potensielle mulip~
heter,

Ndr vi snakker om markedet for en bedrift, tenker vi
som regel pa produktmarkedet, altsd det marked bedriftens produkter
omsettes i. Men ved en kartlegging er det orsd ngdvendig a betrakte
faktormarkedet, alts& det marked i hvilket bedriften er etterspgrrer

etter de faktorer som brukes i dens produksjon, (Det kan vare bide
varer og tijenester).

I fig, 1 har vi tegnet et eksempel pd et skjema som
skal danne grunnlaget for kartleggingen av markedet for en bedrift.
For de fleste bedrifter er det ngdvendig & kartlegge de tre kompo~- -
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Fig, 1. Skjema for kartlegeing av markedet,
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nentene: Bedriften, varen og forbrukeren. I fieg. 1 har vi ogsi

tatt med omsetningsformer., For mange bedrifter er denne kanskje
temmelig fastldst og uinteressant. Da kan den bare kuttes ut av
skjemaet., Ndr den er tatt med i skjemaet, er det med tanke pa den
struktur-endring som synes & foregd i varehandelen i dag (varehus,
kjedeforretninger). Det er derfor mulig at en helt annen gruppering

av omsetningsformen, ville vare mer aktuell.

Den neste komponent i skjemaet er varens art. Her er
det f¢grst skilt mellom standardvare og merkevare., Ved standardvarer
kan den enkelte produsent ikke identifiseres (spiker, trelast, mel,
melk o0.1.), mens ved merkevarer cr jo nettopp hensikten ved vare-~
merke & adskille den enkelte bedrifts vare fra konkurrentens. S&
lengde en bare ser pd den formelle side er dette skille av liten
interesse, Men det faktiske forhold er at de ulike merkevarer har

en stgrre eller mindre grad av merkevareposisjon 1 markedet, Det

avojgrende er nemlig i hvilken grad forbrukerne oppfatter varenc
som standardvarer. For eksempel slike varer som sko, klzr og toilet-
sepe kan det meget vel tenkes at forbrukerne oppfatter som standard-
varer, selv om det formelt er merkevarer. Det kan altsa vare ngd-
vendig & bringe p& det rene graden av merkevareposisjon for ens egne

produkter.

Skille mellom en vare som produksjonsfaktor og som
forbruksvare er viktig. Bedriften som produserer begge deler, som
alts@ har bade bedrifter og vanlige forbrukere som kunder (f.eks.,
skrivemaskiner) ma som regel regne med at de har 2 gidre med to
adskilte markeder, og m& ta hensyn til dette f.eks. ved markeds-
analyser. Bedrifter som produserer halvfabrikata, altsa varer som
skal bearbeides videre av andre bedrifter, md fglpe disse varene helt
fram til den endelige forbruker (altsé fortsette videre i vart

skjema).

Et meget viktipg ledd i kartleggingen bestdr i & analysere
hvilke etterspgrselssammenhenger det er mellom egen og andre be-
drifters varer., I skjemaet er det skilt mellom alternative,
komplementazre or uavhencige varer. Alternative varer er slike som
dekker det samme behov ( babermaskin - hgvel). Det etterspgrres enten
den ene eller den andre ("enten - eller")., Komplementare varer er
slike som utfyller hverandre i behovet (bil-bensin).Det etterspdrres

bade den ene og den andre ("bdde - og"), A finne en vare som er helt
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uavhengig av andre varer, kan vare vanskelig, og det vil finnes alle
srader av avhengighet mellom de ulike varer, Strengt tatt er vel
alle varer avhengig av hverandre i en forstand, de er nemlig
alternative (konkurrerende) via budsjettet. Har forbrukeren kignt
en vare, har han tilsvarende mindre igjen av inntekten til kigp av
andre varer. Men det er altsd en sammenheng i behovet vi i fgrste
rekke tenker pad i vArt skijema.

Alternative varer kan det vare hensiktsmessig & dele i tre hoved-

grupper.

1) Ulike merker av samme vare med samme kvalitet og pris

(margarin, vaskepulver).
2) Ulike merker med varierende kvalitet og pris (T.V., kigleskan).

3) "Surugatvarer", ulike varer som kan dekke samme behov

{(moped - sykke, maleri - reproduksjon)

O0fte er det ngdvendig med en motivundersgkelse for &
fd avgjort hvilken gruppe en vare nazrmest tilhgrer. Det er klart at
en vare i gruppe 1) har en langt svakere merkevarenosisjon enn en
vare i gruppe 2)s (Jfr. Reklame-annonser som sgker & overbevise
forbrukerne om at et bestemt merke er anderledes).

Komplementzre varer kan vi cgsd dele i tre hovedgrupper:

1) Ngdvendig; cjensidig komplementzre varer: (Har en den ene
varen, mi en ogsd ha den andre, fieks, barberblad - barber-
hgvel),

2) Ikke ngdvendig, gjensidipg komplementzre varer. (En kan ha

den ene varen uten & ha den andre, f.eks., bokhylle - bgker),

3) Ensidip komplementzre varer. (En m& ha den ene varen for &
ha behov for den andre, men ikke omvendt, f.eks. spesial-
utstyr til bilen).

Felles salgsinnsats eller felles markedsanalyser

kan vazre aktuelt for bedrifter som produserer komplementazre varer.



Den siste gruppering av varen i skjemaet er ékillet
mellom dagligvare, periodisk vare og engangsvare,; Det er blant annet
forbrukernes holdning til de ulike varer som gjgr denne gruppering

ngdvendig.

Dagligvarene (matvarer, tobakk, t@ilettartiklér 0.1,)

er uvarige forbruksgoder, Den enkelte vare utgigr et lite bei¢p,
men sammenlagt utgjgr dagligvarene en relativt stor del av den
vanllge forbrukers utgifter. Prisendringer betyr derfor en del
Forbruksvanene er stabile for de fleste av disse varene, og gj dr
det mulig & lage relativt sikre forbruksprognoser.

Periodiske varer (klar, sko, blomster o0.l.,) er som

regel noe mer varige forbruksgoder. Mote, impulskjgp og inntekts-
endringer kommer her sterkere inn i bildet og vanskeliggijgr prognoser.

Engangsvarer (mgbler, bil, teknisk utstyr til hjemmet

0.1.) er det vi gjerne kaller varige forbruksgoder. Et par typiske
trekk ved denne varegruppe kan det vare verd & merke ceg., Ved siden
av alternativiteten mellom de ulike merker av samme vare, far vi

her ogsd alternativiteten via budsjettet, det vil si, de ulike varer
konkurrerer om forbrukernes inntekt (Hvis f.eks. omsetningen av
T.V.-apparater i en periode gker sterkt, vil dette p&virke omset-
ningen av andre varige forbruksgoder). For det annet er det ved
engangsvarer en mer direkte kundekontakt, ofte med en utstrakt
service-virksomhet, Her m& markedsforskningsavdelingen komme langt
sterkere inn i bildet enn det som har vart vanlig hittil. Forbrukeren
setter pris pd at kontakten opprettholdes ogsi etter at. salget er
avsluttet, samtidig som en riktig anlagt service-tjeneste kan gi
bedriften en rekke verdifulle informasjoner om kunderne.

Den siste komponenten i fig, 1 er forbrukeren. Her

kan det vare nyttig fgrst & skille mellom private og bedrifter som

de endelige forbrukere av varen, men forgvrig er det en rekke videre
grupperinger som kan vare av interesse. Vi kan skille mellom faste

og tilfeldige kunder, gruppere forbrukerne ettep inntekt, alder,
bosted o.s.v. I skjemaet har vi valgt & gruppere etter hvilke

behov varene skal tilfredsstille hos forbrukerne etter et tradisjonelt
m@nster, hvor ngdvendighetsbehov og luksusbehov danner rammen.

Videre er det skillt mellem konvensjonelle behov (f.eks. slips),
vanebehov (f.eks. tobakk) og spesielle behov (f.eks. boksechansker).
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I det moderne velferdssamfunn kan det vare aktuelt
med helt andre grupperinger, f.cks., etter forbrukernes ulike

motiveringer for kjgp av en vare. Det kan vare slike ting som graden

av status-symbol knyttet til varen (bevisst eller ubevisst), det

at M"alle andre har den", "ingen andre har den" o.l..

Fig. 1 er bare et cksempel p& en generell kartlegging
av markedet. Men det er et brukbart utgangspunkt som den enkelte
bedrift kan tilpasse etter dens behov. Men som et hvert kart,
taper det i verdi hvis det ikke ajourfgres ndr det skjer endringer
1 terrenget. Den gkonomiske utvikling vart samfunn idag gjennomgar,
gigr at vi md regne med at det ofte kan skje "endringer i terrenget",
Det kan vare endringer i bedriftens stilling, varens posisjon eller

forbrukernes holdning.

Et naturlig ledd i kartleggingen av markedet bestar
derfor i & skaffe best mulig informasjoner om markedet til en hver

tid., Det er i store trekk tre hovedkilder for slike data:

1) Offisiell statistikk
2) Bransje-statistikk og fagliteratur

3) Data fra egen bedrift

Det vil f¢re for langt & komme inn pa hvilke data en
kan finne fra hver av disse kilde:x, Vi skal ngye oss med a4 ta et
enkelt eksempel for a illustrere hvordan en kan skaffe éeg data fra
den offisielle statistikk,

Vi har en bedrift i Oslo-omrddet som produserer herre-
og gutteklazr. Bedriften sysselsetter i alt 30 personer (ansatte +
eier) og arsomsetningen (bruttoproduksjonsverdien) er ca. 1 mill.

kr. pr. ar.

Vi tar for oss Bedriftstellingen 1963, hefte 1
(N.0.,S., A 153). Etter standard for handelsomrader er landet inndelt
1 5 handelsfelt, 25 handelsomrdder og 118 handelsdistrikter. Vi
velger a betrakte data for a) Riket og Db) Hovedstadens handels-
omrade for industrigruppe 2433: Produksjon av herre- og gutteklar.
I tabell 1 og 2 har vi tatt med noen av de data vi finner, og

regnet ut noen gjennomsnittstall og prosent-tall,
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Tabell 1. Bedrifter som produserer herre og gutteklar (gr.2u:33)
Fra Bedriftstellingen 1963.
L1 | 2 L3 4 s 6
‘Antall | Bruttopro-: Syssel-i Bruttopro-Gj.sn. i Bruttopro-
:bedrifter: duksjons- |setting duksjons- isyssel-iduksjons-
: verdli : i verdi pr. {setting verdi pr.
! bedrift pr.  sysselsatt
i : :bedrift:
i ' (2:1) (3:1  ;(2:3)
i Mill.kr. | Mill.kr. i1000 kx.
Riket 351 378.1 . 8794 | 1.08 25 43
Hovedstad- : 5 ; §
ens handels- | ica, : E 1)
omrade 104 69.14 20001)5 0.667 : 20 ca.34.7 ..
"Var bedrift"| 1.00 30 33
i “:l“::a

Ikke oppgitt, beregnet

1)
Tabell 2. Antall bedrifter i industrigruppe 2433 (Produksjon av
‘herre- og gutteklar) etter sysselsettingen i 1963,
Gjennomsnittlig sysselsetting Bedrifter
Under! 5-1 20- :50- i 100~ 200 ! Hjelpe- ! i
5 ¢ 18: 49 99 198 og quelml) alt
: i over inger

Riket 153 90 50 23 22 | 5 8 351
Hoved-
stadens P
handels= 43 26 1 14 b 2 P01 8 104
omradde . ?
Prosentutal;j
Riket {4316 | 25,6/14.316.5 6.3 | 1.4 243 . 100.0
Hoved- N T
stadens | 47.1 | 25,0{13.5{3.8 1,9 1.0 7.7 100.0
handels- ! ! i g i
omrade ; i

1)Hovedkontor, anelingskontor, lageravdeling o.,l, som ligger i en
annen kommune enn de bedrifter de yter tjenester til.,

I
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Allerede de f& tallene i disse to tabellene gir oss viktige opp-
lysninger for kartleggingen av vdr bedrifts stilling i markedet.
Det er ogs& en rekke andre informasjoner vi kan fd ved bedrifts-
tellingene og den drlige bedriftsstatistikk. Blant annet vil for-
delingen p& de 118 handelsdistrikter gi oss en geografisk kartleg-
ging av de enkelte industrigrupper.

Med utgangspunkt i fig. 1 har vi forutsatt at hele
kartleggingen av markedet foregdr "manuelt". Hvis bedriften har
E.D.B.-anlegg, vil opplegget bli et annet. Men det skal vi ikke

komme inn pa& her.
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VII. Opplegg til en markedsanalyse.

Vi har hittil behandlet det daglige, mer rutine-
messige arbeide i en markedsforskningsavdeling som skai,gi et sa
bredt grunnlag som mulig for bedriftsledelsens diposisjoner:

I innledningen pekte vi pd den progresjon vi fglger
for 4 l¢gse vare problemer, nemlig 1) observere, 2) lage hypotese
og 3) prgve hypotesen. Registrering og kartlegging skulle da komme
inn under det & observere, som er en forutsetning for & lage for-
nuftige hypoteser. Men det kan ogsda gi grunnlag for hypotesepr¢ving,
f.eks. ndr hypoteser framsettes pd& grunn av manglende informasjoner.
Imidlertid vil en ofte stgte pa problemer (hypoteser) som en bare
kan gi svar pa ved & foreta en eller annen form for markedsunder-
sgkelse, Det er da ogsd det vi i f¢fste rekke forbinder med
markedsforskning. N& kan jo en markedsundersgkelse ogsa vare et
ledd i kartleggingen, nemlig ndr den bare tar sikte pd& & f& vite
mer om markedet. Dette kommer vi noe mer tilbake til senere. I
dette kapittelet skal vi se pd et opplegg til undersgkelser som i
fgrste prekke skal teste klart definert hypoteser.

Som vi har nevnt tidligere, prgves en hypotese ved
4 sammenlikne hva som faktisk skjer med hva en venter vil skje hvis
hypotesen er riktig. For & fa vite hva som faktisk skjer; er det
ngdvendig med informasjoner. Hvis disse er i numerisk form§ kan de
bearbeides statistisk og analyseres objektivt. Det er slike informa-
sjoner vi gjerne kaller data. Ikke-numeriske informasjoner kan ogsa

vere verdifulle, men de kan ikke gis en objektiv behandling.

Data kan vi skaffe p& ulike mater, som vi kan dele 1

tre kategorier:

1. Eksperimentelle data
2. Historiske data
3. Survey - data

Eksperimentelle data er data vi sgker & framkalle

under gitte betingelser. Dette er velkjent fra andre vitenskaper,
f.eks. fysikk og kjemi, hvor en kan analysere virkningen av en eller
flere faktorer, nar alle andre forhold er konstante (ceteris -
paribus - betingelsen). I markedsforskningen har en ikke de samme
muligheter for & holde alle andre faktorer konstant, ndr en skal

analysere virkningen av en faktor. Vi md som regel ty til til-
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nzrmelser, Skal vi f,eks, analysere virkningen av en salgsinnsats,
spker vi i den utstrekning det er mulig & legge forholdene tilrette
og & beskrive de betingelser eksperimentet skjer under.

Historiske data er data som vi rent passivt

observerer, altsa data som allerede foreligger.

2

survey data er det naturlig 4 betrakte som en egen

a

kategori. Dette er data vi skaffer oss ved & spgrre et utvalg
personer, lMange av de data vi far p& denne maten vil vare av samme
karakter som historiske data, det er slike facts som en fér f.eks.
ved Byraets husholdningsundersgkelser. Derimot vil data fra

meningsmélinger i en eller annen form vare av en helt annen type.

Enkelte data krever bdde tid og penger & skaffe, Det
gjelder eksperimentelle data og som regel ogsd survey-data.
Hvilke data det kan vere aktuelt & skaffe til en markedsundersgkelse,
vil derfor blant annet vare bestemt av hvilke midler en har til
disposisjon og ndr resultatene md foreligge. Men det er ogsd en
rekke andre problemer en md ta stilling til ndr en skal foreta en
markedsundersgkelse. Den m& derfor planlegges grundig pd forhénd.
Det er da ngdvendig & gd systematisk til verks, Fgr en starter,
md det lages en detaljert plan for hele undersgkelsen. Da en
markedsundersgkelse stort sett fglger samme progresjon, er det
mulig & lage et generelt opplegg som har med hovedgangen i progre-
sjonen: Et slikt opplegg er vist i fig. 2., som altsa ikke er ment
bare som et eksempel, men snarere viser den progresjon vi bgr
fdlge nar vi skal foreta en markedsundersgkelse, Vi md ga gjennom

hele opplegget pd,forhdnd, altsd fgr vi begynner & samle inn data.

Progresjonen i opplegget 1 fig. 2 bestdr av 7 trinn,
som vi kommer tilbake til i flere forbindelser senere. Her skal vi
bare g4 gjennom opplegget ved & knytte noen merknader til hvert

enkelt trinn i progresjonen.

1. Formalet,.,

Hvis bedriften har en godt utbygd markedsforsknings-
avdeling, vil ofte forslaget om & foreta en markedsundersgkelse
komme fra denne, Det md da legges fram for ledelsen en rapport som
begrunner hvorfor en undersgkelse er ngdvendig og hva en venter a
oppné& med den. Rapporten md ogsd inneholde et kostnadsoverslag og

nar resultatet kan foreligge.
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Fig. 2 Opplegg til en markedsundersgkelse for en bedrift.
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Hvis initiativet til undersgkelsen kommer fra bedrifts-
ledelsen, blir forholdet et annet. I hvilken grad markedsforsknings-
avdelingen skal informeres om formélet med undersgkelsen, beror
da blant annet p& hvordan bedriften er organisert. Hvis sjefen for
markedsforskningsavdelingen er med i bedriftsledelsen er det jo
naturlig at han kjenner formdlet. I mange bedrifter er imidlertid
markedsforskningsavdelingen en mer passivt utgvende avdeling som
utfgrer oppdrag etter ordre. Det kan vare mange grunner for en
slik organisasjonsform. Spesialisering kan vere en  arsak. I visse
tilfelle kan det ogsd tenkes at kjennskap til det egentlige formal

kan komme til & pdvirke opplegget og resultatet.

N& kan det vel ogsd hende at en ikke far oppgitt det
egentlige formdlet med undersgkelsen, Eieren av et personlig firma
kan f.eks. gi en gkonomisk, ikke holdbar, begrurnelse fordi han ikke
vil innrgmme at det er personlige prestisjehensyn som er den
egentlige begrunnelsen, For at undersgkelsen da skal ha noen mening,
bgr en vare klar over dette, men om eieren skal gjgres oppmerksom

pa det, er en annen sak,

, Generelt kan vi si at uansett bedriftens organisasjons-
form, mi& det oppgitte formdl for undersgkelsen vare entydig og

klart avgrenset i den utstrekning det er ngdvendig for en forsvarlig
gjennomfgring av analysen. Det kan imidlertid vare grunn til &

peke pd at det primere mdl - pa kort eller lang sikt - behgver
ngdvendigvis ikke vare & bedre bedriftens gkonomi (profitt -

maksimering).

2, Betingelsene

Dette er ting vi har vart inne pa fgr, sd vi skal her
ngye oss med et par merknader. Avgrensingen av populasjonen vil
blant annet vere bestemt av det problem vi skal gi svar pa. Skal vi
f.eks. analysere omsetningen av nylonstrgmper, er det naturlig a
holde utenfor forretninger som bare bruker varen som "lokkevare"
(f.eks. kolonialforretninger). Hvis vi derimot skal undersgke
mulighetene for & spre salget, ma avgrensingen bli en helt annen
og meget videre.



Som regel er det kostnadene som setter grensen
for hvor omfattende en undersgkelse skal vare. Tiden kan ogséd vare
en begrensende faktor. Her kommer da hele utvalgs-{( samplings-)
teorien inn i bildet. Samtidig far vi ogsd spgrsmdlet om hvilken
sikkerhet vi gnsker i resultatet. For hver markedsundersgkelse
stdr vi derfor overfor en avveiing mellom kostnadene, tiden og pa-
liteligheten 1 resultatet.

3. Foreliggende data.

All statistikk av interesse for bedriften skal vi,
som f¢gr nevnt ha ajourf¢grt og systematisert. Vi trenger derfor
bare & trekke ut de data som er av interesse for det aktuelle
problem. Er problemet av en slik art at undersgkelsen kan gjennom-
fgres med historiske data, kan vi gdr rett pa analysen av de fore-
liggende data. Dette er antydet i fig. 2 med en striplet linje fra
trinn 3 til 6, Er det ngdvendig & supplere de foreliggende data med

en egen undebsgkelse, gdr vi videre i var progresjon.

4, Metoden,

Vi tenker her pd metoder som tar sikte pa & skaffe data,

(Analyse-metoder hgrer under trinn 6). En vesentlig del av markeds-
forskningen bestdr i en beskrivelse og annvendelse av slike metoder,

og vil bli omtalt senere, Her ser vi bare pd hovedtrekkene.

Hvis hele populasjonen er begrenset til et relativt
lite antall enheter, f.eks, en bransje som bestar av 1 ~ 200
bedrifter, er det mulig a4 f& alle enheter med., Det blir da en full-
stendig telling, og en rekke problemer faller bort. De stgrste
problemene fér vi nédr vi skal trekke slutninger om hele populasjonen

pa grunnlag av et utvalg (induksjon). Et sannsynlighetsutvalg

(tilfeldig utvalg) vet vi fra statistikken at vi fdr nar utvalget
er plukket ut pd en slik méte at alle enhetene i1 populasjonen har

samme sjanse til & komme med i utvalget. Et vurderingsutvalg er

et utvalg hvor dette krav ikke er stillt. Andre metoder omfatter

blant annet ulike typer av indekser og eksperimenter. Ingen under-

sgkelse er ogsd et alternativ vi md& regne med, nemlig nar f,eks.

tidsfrist og belgp til disposisjon (betingelsene) ikke gjgr det
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mulig & gjennomfgre en forsvarlig uhders¢kelse.

5. Utfgrelsen,

Ofte vil en markedSUndero¢kelse vare av en slik
karakter at det svarer seg & kontakte et service-firma som vanlig-
vis kan gi et anbud for & pata seg undersgkelsen. Anbudet vedlegges
da rapporten til ledelsen.

Kan bedriften selv pata seg undersgkelsen, stdr en
overfor spgrsmilet om den skal gjennomfgres som personlig intervju,
pr. post eller en kombinasjon., Hvis en har trenede intervjuere,
byr intervju-undersgkelse pd flere fordeler, blant annet stgrre
svarprosent og derved mindre skjevhet i utvalget. Szrlig ved post-
undersgkelser vil utformingen av spgrreskjema fa en bred plass.

Her skal vi bare peke p& at hvorvidt bearbeidingen skal foregd
med E.D,B.-maskiner eller ikke, vil vere av betydning for utform-

ingen av spgrre-skjemaet.

Utsendelsenh, purring og de mulige feilkilder ved det
innkomne materialet, vil ogsa fa sitt eget kapittel,

6. Analysen,

Her kommer vi inn p& hvordan de innsamlete data skal
behandles. Det gjelder ba&de historiske, eksperimentelle og survey-
data.

7. Slutt-rapporten,

Denne skal inneholde konklusjonene av analysen,
gjerne med grafiske framstillinger hvor dette er hensiktsmessig.
Videre skal rapporten inneholde en kort beskrivelse av opplegget
og gjennomfgringen av undersgkelsen, Som bilag skal sa meget av
primerdata og beregninger taes med at det er mulig 4 kontrollere

at beregningene og konklusjonene er riktige.



