Norges miljg- og

U
|_ J biovitenskapelige

N universitet

Masteroppgave 2017 (30 stp.)
Norges miljg- og biovitenskapelige universitet
Institutt for Handelshgyskolen

Strategi i praksis for Bamsrudlaven
AS, en familiebedrift

Strategy as practice for Bamsrudlaven AS, a family
business

Ida Kristine Stramme
Master i skonomi og administrasjon







FORORD

Denne masteroppgaven er gjennomfgrt som en avsluttende del av et toarig masterstudie i
gkonomi og administrasjon, pa Handelshgyskolen ved Norges miljg- og biovitenskapelige

universitet (NMBU). Oppgaven utgjogr 30 studiepoeng innenfor hovedprofilen gkonomistyring.

Masteroppgaven utreder om en liten familiebedrifts strategi i praksis, og omhandler dermed
temaene familiebedrifter og strategi i praksis. Ettersom strategi i praksis har vaert et aktuelt
tema i de senere ar og det i tillegg har veert lite forskning pa omradet som bestar av strategi

og familiebedrifter, tenkte jeg det ville vaere interessant a undersgke dette.

Med den lille familiebedriften Bamsrudlaven AS pa laget har det veert en interessant og laererik
prosess a skrive denne oppgaven. Jeg vil derfor takke Bamsrudldven AS for deres positive og
apne innstilling i forbindelse med utredningen min. Videre vil jeg ogsa takke veilederen min,

Glenn Kristiansen, for gode rad og tilbakemeldinger.

As, 11.mai 2017

Ida Kristine Stremme



SAMMENDRAG

Denne masteroppgaven fokuserer pa temaer som omhandler familiebedrifter og strategi i
praksis. En familiebedrift er en bedrift hvor flere av medlemmene i den samme familien er
involvert som store eiere eller ledere, over tid eller samtidig. | de fleste land er familiebedrifter
representert som den vanligste formen for virksomheter. Strategi i praksis er en retning
innenfor strategisk tenkning som vokste frem pa 90-tallet. Grunnet kontinuerlige endringer i
omgivelsene som fgrer til uforutsigbar konkurranse, har den strategiske praksisen blitt mer

betydningsfull og aktuell.

Ettersom det er lite forskning pd omradet som omhandler familiebedrifter og strategi, gnsket
jeg a fordype meg i hvordan familiebedrifter utfgrer sin strategi i praksis. Jeg valgte derfor a

utforske en liten familiebedrift, med formal om a besvare fglgende problemstilling:

Hvordan utfgrer Bamsrudldven strategi i praksis?

For a besvare denne problemstillingen utformet jeg tre forskningsspgrsmal med bakgrunn i
teori om familiebedrifter og strategi i praksis. Jeg hadde fokus pa familiebedriftsspesifikke
faktorer fra teorien om familiebedrifter, og strategisk aktivitet og strategiske verktgy fra
teorien om strategi i praksis. Videre valgte jeg en kvalitativ casestudie, hvor jeg benyttet
enkeltintervjuer og observasjon for a samle inn empirisk materiale. Jeg baserte intervjuene pa

en intervjuguide for a sikre meg svar pa temaene i problemstillingen.

Resultatet av forskningen min viser at Bamsrudldven har flere likhetstrekk med
familiebedrifter ifglge teorien om familiebedrifter, noe som kan bidra med kunnskap om
hvordan andre sma/mellomstore familiebedrifter (og eventuelt tradisjonelle bedrifter) skal
utfgre sin strategi i praksis. Noe av Bamsrudldven sin strategi i praksis fremkom ved a
undersgke deres strategiske aktiviteter og verktgy. Eksempel pd aktiviteter de utfgrer er a
tenke nytt, samarbeide og utnytte ressurser og trender i markedet. Eksempel pa verktgy, som
noen av aktivitetene baserer seg pa, er et FRAM-prosjekt via Innovasjon Norge, nettverk og

diverse IT-plattformer.



ABSTRACT

This master thesis focuses on topics that relate to family businesses and Strategy as Practice.
A family business is a business where several members of the same family are involved as the
main shareholders or managers, over time or at the same time. In the majority of countries,
family businesses represent the most common form of business. Strategy as Practice is a field
in strategic thinking that emerged in the 1990’s. Since its inception Strategic practice has
become more significant and relevant in recent years, due to continuous changes in the

environment leading to unpredictable competition.

To date there has been very little research conducted in the field that deals with family
businesses and strategy. Therefore, in order to gain insight and a better understanding, | chose

to explore a small family business with the aim of answering the following question:

How does Bamsrudldven implement its strategy in practice?

To answer this, | formulated three research questions based on the theory of family businesses
and strategy as practice. | focused on family business-specific factors from the theory of Family
Businesses, and strategic activities and strategic tools from the theory of Strategy as Practice.
Furthermore, | chose a qualitative case study where | used individual interviews and
observation to gather empirical evidence. | based the interviews on an interview guide to

make sure | got answers to the topics | wanted.

The results of my research shows that Bamsrudlaven has several similarities with family
businesses according to the theory of Family Businesses, which can contribute knowledge to
how other small and medium-sized family businesses (and possibly traditional businesses) will
carry out their strategy in practice. Some of Bamsrudlaven’s strategy was found by examining
their strategic activities and tools. Examples of activities they employ are rethinking,
collaboration and utilizing resources and market trends. Examples of tools some of the
activities are based on are the FRAM-project through Innovasjon Norge, networks and various

IT-platforms.
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1. INNLEDNING

1.1 BAKGRUNN FOR OPPGAVEN

Det er gjort lite forskning pa omradet som omhandler familiebedrifter og strategi. | de fleste
land er familiebedrifter representert som den vanligste formen for virksomheter (Nordqvist &
Melin, 2010), likevel er de lite forsket pa. Familiebedrifter er ikke som andre «normale»
bedrifter. De skiller seg fra tradisjonelle bedrifter ved blant annet andre malsettinger og ulik
rollesammensetning (Bernard, 2015). En familiebedrift trenger ikke ngdvendigvis a ha et mal
om a maksimere profitt, men heller ha et mal om a bygge et selskap med langsiktig overlevelse

slik at selskapet kan fgres videre i familien.

Teorier innen strategi har med tiden utviklet seg til a bli sett pa som noe man gjgr heller enn
noe som planlegges (Whittington, 1996; Whittington, 2006). Strategi i praksis har dermed blitt
et tema som er veldig aktuelt i dag og som det er forsket mye pa i de senere ar.
Praksisperspektivet gir anledning til 8 undersgke sosial aktivitet og dens sammensetning i en
virkelig kontekst. Temaet er kontekstuelt og innebaerer at fokus for analyse ligger i aktiviteter
og praksis som utgj@r strategi og strategiutfgrelse i en gitt setting (Golsorkhi, Rouleau, Seidl,

& Vaara, 2015).

Pa bakgrunn av dette gnsker jeg a utforske en liten familiebedrifts strategi i praksis ved a ta
for meg en casestudie om Bamsrudlaven AS. Bamsrudlaven AS er en familiebedrift som holder
til pa en gard i Mysen. Der arrangerer de diverse selskaper, mgter og kurs for private og for
bedrifter. | tillegg produserer de iskrem (Bamsrudlaven Gardsis) i forskjellige smaker.
Gardsdriften har sin historie fra 1865, men i 2013 startet produksjonen av iskrem, og
Bamsrudlaven AS ble stiftet. Familiebedriften bestar i dag av en familie pa fem, der far og mor
har tre barn som alle er med i driften av Bamsrudlaven AS, heretter kun Bamsrudlaven. (Se

vedlegg 1 for mer utfyllende informasjon om bedriften og bilder).

Ved a gainnidenne bedriften d intervjue og observere, mener jeg det kan framkomme diverse
faktorer som kan tilfgre kunnskap om hvordan strategi fungerer i praksis for en slik liten

familiebedrift.



1.2 FORMAL OG PROBLEMSTILLING

Familiebedrifter er betydningsfulle i samfunnet, bade gkonomisk sett og grunnet
engasjementet de viser til lokalsamfunnet og stabiliteten de bringer pa lang sikt. Da det er hva
selskaper gjgr i praksis som avgjgr om bedriften ender opp med suksess eller fiasko, er
formalet med denne oppgaven derfor a undersgke hvordan en liten familiebedrift utfgrer sin
strategi i praksis, og dermed utvide teorien som omhandler temaene familiebedrifter og
strategi i praksis. Med utgangspunkt i disse temaene og kontekst i Bamsrudldven har jeg endt

opp med fglgende problemstilling:

Hvordan utfgrer Bamsrudldven strategi i praksis?

Med fokus pa strategi i praksis er gnsket blant annet a kunne beskrive hvordan Bamsrudlaven
handler for & oppna malsettingen sin. Derfor gnsker jeg a finne ut av hva slags aktiviteter
Bamsrudlaven utfgrer for & oppna sine mal, og eventuelt om de benytter noen strategiske
verktgy. Det vil ogsa veere interessant a finne ut om Bamsrudlaven kan sammenlignes med
andre sma og mellomstore familiebedrifter, slik at studien min kan overfgre kunnskap til
andre familieeide selskaper pa omtrent samme stgrrelse. Pa bakgrunn av teori om

familiebedrifter og strategi i praksis har jeg utformet fglgende tre forskningsspgrsmal:

1. Hvilke likhetstrekk har Bamsrudldven med en karakteristisk familiebedrift?
2. Hva slags strategiske aktiviteter utfgrer Bamsrudldven?

3. Hvilke strategiske verktgy benytter Bamsrudldven?

1.3 OPPGAVENS STRUKTUR

Denne masteroppgaven er delt inn i seks kapitler. Oppgaven starter med en innledning i
kapittel 1, som presenterer bakgrunnen for denne oppgaven, med en liten beskrivelse av
casebedriften, samt formal og problemstilling. Kapittel 2 bestar av den teoretiske bakgrunnen
for oppgaven. | dette kapittelet presenterer jeg teorien jeg har basert problemstillingen og
forskningsspgrsmalene mine pa, hvor fokuset er pa temaene familiebedrifter og strategi i

praksis. | kapittel 3 presenterer jeg metoden for hvordan jeg har gatt frem for a8 samle inn og



analysere relevant empirisk materiale til oppgaven. | tillegg vurderer jeg metodens og
oppgavens validitet, reliabilitet og overfgrbarhet. Kapittel 4 bestar av beskrivelse av det
empiriske materialet jeg samlet inn hos Bamsrudldven, med hovedvekt pa temaene i
forskningsspgrsmalene. | kapittel 5 analyserer og diskuterer jeg det jeg fant i kapittel 4, i tillegg
tar jeg for meg begrensninger ved oppgaven og fremtidige studier. Til slutt konkluderer jeg i

kapittel 6.
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2. TEORETISK BAKGRUNN

| denne delen av oppgaven vil jeg trekke frem relevant teori som er lagt til grunn for
problemstillingen min. Fgrst presenteres definisjoner og beskrivelser av konsepter pa ulike
deler av teorien, slik at det er tydelig hva jeg skal skrive om videre. Deretter vil jeg ga mer i
dybden og ta for meg de relevante teoretiske perspektivene pa hver teori. Jeg vil starte med
teori om familiebedrifter og strategi, for sa a fortsette med teori om strategi i praksis.
Avslutningsvis vil jeg formulere noen forskningsspgrsmal som skal understgtte

problemstillingen min.

2.1 DEFINISJONER OG BESKRIVELSE AV KONSEPTER

2.1.1 DEFINISJONER

Familie

En familie anses som slektskap eller ekteskap (Store Norske Leksikon, 2012).

Familiebedrift

Det finnes mange ulike definisjoner pa en familiebedrift, blant annet denne konsise
definisjonen: En familiebedrift er en bedrift hvor flere av medlemmene i den samme familien
er involvert som store eiere eller ledere, over tid eller samtidig (Miller, Breton-Miller, Lester,

& Cannella, 2007, s. 836).

European Commission (2009, s. 4) har en mer detaljert definisjon pa en familiebedrift:
Et firma, i enhver stgrrelse, er en familiebedrift dersom:

1) Majoriteten av beslutningsrettighetene besittes av den fysiske personen som etablerte
selskapet, eller besittes av den fysiske personen som har anskaffet aksjene i firmaet,
eller besittes av personens ektefelle, foreldre, barn eller barnas arvinger.

2) Majoriteten av beslutningsrettighetene er indirekte eller direkte.

3) Minst én av representantene for familien eller pargrende er formelt involvert i

styringen av firmaet.
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4) Bgrsnoterte selskaper oppfyller definisjonen av en familiebedrift dersom personen
som etablerte eller ervervet firmaet (aksjekapital), eller personens familier eller
etterkommere, har 25 prosent av beslutningsrettighetene foreskrevet i sin

aksjekapital.

Strategi
Strategi kan i videste forstand defineres som en mate enkeltpersoner eller organisasjoner
oppnar sine mal pa (Grant & Jordan, 2012). En annen beskrivelse av strategi, som er mye brukt

pa folkemunne, er «veien mot malet» .

Praksis
Fra «strategi i praksis» refererer «praksis» generelt bade til det individuelle menneskets
situasjonspregede gjgremal (mikroniva) og de ulike sosialt definerte praksiser (makroniva)

som den enkelte drar nytte av (Jarzabkowski, Balogun, & Seidl, 2007, s. 2).

Praksis, «praxis» og praktiker/strateg

| teorien om strategi i praksis er det tre sentrale temaer ifglge Whittington (2006). Disse er
praksis, «praxis» og praktikere. Jeg beholder det engelske ordet «praxis» da det ikke er noe
ord som skiller mellom «practice» (oversatt til praksis) og «praxis» pa norsk. Praksis kan man
se pa som retningslinjer og vil referere til felles rutiner for atferd, tradisjoner, normer og
prosedyrer for tenkning, handlemater, verktgy og lignende. Det greske ordet «praxis»
refererer til det folk gjgr i praksis, den faktiske aktiviteten. Praktikere er de strategiske
aktgrene, de som lager, former og utfgrer strategier, og kan ogsa kalles strateger

(Whittington, 2006; Vaara & Whittington, 2012).

«Strategizing»

A gjgre strategi / de strategiske aktiviteter / strategiutfgrelse / strategiarbeid.
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2.1.2 BESKRIVELSE AV KONSEPTER

Familiebedrifter

Mange tenker pa familiebedrifter som nabolagets bakeri eller frisgr, men i realiteten er det
familiebedrifter overalt. Jotun, Reitangruppen, Hennig-Olsen og MgllerGruppen er eksempler
pa store, kjente familiebedrifter i Norge. | dag anses familiebedrifter 8 veere blant den
vanligste formen for virksomheter og er drivkraften bak den globale gkonomien (Bernard,
2015). Ifglge Family Firm Institute star familieeide selskaper for to tredjedeler av alle bedrifter
i hele verden, og familiebedrifter utgjgr mer enn 70% av verdens BNP arlig (Bernard, 2015).
Det er ingen tvil om at familiebedrifter er betydelige i samfunnet, ikke bare pa grunn av
betydningen for gkonomien, men ogsa for engasjementet de viser til lokalsamfunnet,
stabiliteten de bringer pa lang sikt, ansvaret de fgler som eiere og verdiene de star for

(European Commission, 2009).

Familiebedrifter skiller seg fra ikke-familiebedrifter ved blant annet malsetting, der
familiebedrifter kan ha som hovedmal a bevare og opprettholde selskapet slik at det kan fgres
videre til arvtakerne (Bernard, 2015), i motsetning til andre bedrifter hvor flertallet har
maksimal profitt som hovedmal. Familiebedrifter skiller seg ogsa ut ved at familiemedlemmer
sitter i ulike roller samtidig (Varmo, 2004), eksempelvis som eier og styremedlem i bedriften.
Dette er noe som har fatt kritikk i teori om virksomhetsstyring, da det kan vaere vanskelig a
opprettholde sin objektivitet. Styret og daglig leder skal ivareta selskapets interesser og ikke

sarinteresser (Berzins & Bghren, 2013).

En av utfordringene familiebedrifter star overfor er a balansere eierskap, familie og bedrift
(European Commission, 2009). Familiemedlemmene som jobber i familiebedriften kan som
nevnt over ha flere roller samtidig, og disse rollene overlapper hverandre (Tagiuri & Davis,
1996). Familiemedlemmer er ofte opptatt av samhold og hygge, eiere er ofte interessert i
avkastningen og levedyktigheten til firmaet, og ledere jobber ofte for effektivisering av
driften. Denne overlappingen av roller kan ha ulike konsekvenser for selskapet. Andre
utfordringer familieeide selskaper har er a tiltrekke seg og beholde en dyktig arbeidsstyrke og
a tidlig forberede overfgringen av bedriften til neste generasjon, da dette er malet til mange

familiebedrifter (European Commission, 2009).
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Strategi i praksis

Strategi i praksis er en retning innenfor strategisk tenkning som vokste frem pa 90-tallet
(Whittington, 1996). Dette perspektivet har fokus pa strategi som «sosial praksis» , det vil si
hvordan strategiske aktgrer virkelig handler og samhandler. Praksisperspektivet i strategi
vedrgrer praktisk kompetanse hos leder som strateg heller enn kjernekompetansen til
selskapet. Det dreier seg altsa om ledelsesmessige aktiviteter, naermere sagt hvordan
selskapet gjgr strategi (Whittington, 1996). Maten ansatte jobber pa i virkeligheten har vist
seg a ikke stemme overens med hvordan organisasjonen sier at de arbeider (Brown & Duguid,
1991). Det vil si at strategien som utarbeides ikke ngdvendigvis blir giennomfgrt. Da det er
den faktiske etterlevde praksisen som avgjgr om organisasjoner ender opp med suksess eller
fiasko har «Strategi i praksis» utviklet seg til & bli en populaer og sveert aktuell retning innen

strategi.

Det har senere blitt bearbeidet en mer helthetlig forstaelse av strategi i praksis, bade som en
aktivitet i organisasjoner som er sentral i lederarbeid, og som et fenomen som strekker seg
utenfor organisasjoner med potensiell innvirkning pa hele samfunn (Whittington, 1996). Med
dette tilvirket Whittington (2006) et rammeverk for tre sentrale konsepter i strategi i praksis.
Disse er praksis, praxis og praktiker, som alle har tre forskjellige betydninger (se definisjoner i

punkt 2.1.1).

Fokus pa strategisk praksis gir anledning til & undersgke sosial aktivitet og dens
sammensetning i en reell sosial kontekst pa mikroniva. Fglgelig vil en praksistilnaerming
inspirere fra generell og abstrakt refleksjon pa sosial aktivitet til en mer malrettet analyse av
den sosiale virkeligheten (Golsorkhi et al., 2015). Fleksibilitet og mangfold av variasjoner i
oppfatningen av «praksis» gjgr det mulig a analysere aktiviteter fra ulike vinkler. Likevel er
strategi i praksis kontekstuell og innebaerer at fokus for analysen ligger i aktiviteter og praksis
som utgjer strategi og strategiutfgrelse («strategizing») i en gitt setting (Golsorkhi et al., 2015),

eksempelvis i en familiebedrift.
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2.2 TEORETISKE PERSPEKTIVER

2.2.1 FAMILIEBEDRIFTER OG STRATEGI

Mange familiebedrifter har som mal 3@ oppna god fortjeneste, men hovedmalet til de fleste
familiebedrifter er ikke @ maksimere profitten. Hovedmalet til familieeide bedrifter vil ofte
vaere a bevare og opprettholde selskapet i familien pa lang sikt (Bernard, 2015). Den unike
eierskapsstrukturen i familiebedrifter gir en langsiktig orientering, som tradisjonelle bedrifter
ofte mangler (Kachaner, Stalk, jr., & Bloch, 2012). | studien til Kachaner, Stalk og Bloch (2012)
ble det funnet at de gjennomsnittlige langsiktige resultatene var hgyere for familiebedrifter
enn for ikke-familiebedrifter. De konkluderte med at familiebedrifter har stgrre fokus pa
tilstrekkelig med kapasitet slik at de kan komme seg raskt tilbake etter eventuelle
nedgangstider. Eksempelvis kan en administrerende direktgr i en familiebedrift ha finansielle
insentiver slik som en konsernsjef i et ikke-familieselskap, men den familiaere plikten han/hun
foler vil lede til sveert ulike strategiske valg (Kachaner et al.,, 2012). Familiebedrifter
konsentrerer seg dermed mer om langtidsperspektivet, nettopp fordi de gnsker a viderefgre
selskapet til neste generasjon. En uttalelse i Finansavisen av daglig leder i Baker Hansen, Knut
Hals, er et godt eksempel pa dette: «Langsiktighet er fokus i alt vi gjgr. Snart skal stafettpinnen
leveres videre til neste generasjon, og da er det viktig at selskapet har en solid ryggrad.»

(Redaksjonen i Hegnar.no, 2016).

Flere familiebedrifter gnsker ikke & bruke mer enn de tjener. Ettersom aksjene i
familiebedriften ofte er eid av ett eller to familiemedlemmer, bzerer disse personene stor
risiko i form av a ikke spre sitt eierskap over flere bedrifter (Berzins & Bghren, 2013). Fordi
familiebedrifter er mer forsiktige enn andre bedrifter har de en tendens til a investere i kun
sveert gode prosjekter (Kachaner et al., 2012). Deres risikoaversjon kan medfgre at muligheter
gar tapt, samtidig unngar de a miste for mye i kriseperioder. Mange familiebedrifter har derfor
lav gjeld, da de assosierer gjeld med skjgrhet og risiko. | tillegg viser flere familiestyrte
selskaper stor grad av diversifisering av produkter/tjenester. Ifglge Kachaner, Stalk og Bloch
(2012) sin studie hadde flere familiebedrifter utvidet til nye bransjer for a beskytte

familieformuen sin. Dette er med pad a styre risikokontrollen og vil gjgre driften tryggere

ettersom én bransje kan vaere i lavkonjunktur mens en annen kan vaere i oppgangskonjunktur.
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A ha hgy eierkonsentrasjon, samtidig som at eierne er knyttet sammen med lojalitet og
slektskapsband, kan fgre til at familiemedlemmene gnsker a fglge mer med da det er deres
egen gkonomi som star pa spill (Rgsholt, 2016). Det er flere familiebedrifter som tenker at
bedriftens penger er familiens penger, noe som resulterer i at de holder sine utgifter under
bedre kontroll (Kachaner et al., 2012). Eksempelvis brukes det ikke mye penger pa a ha stilige
lokaler, ettersom pengene som er lettest «a tjene» er de man ikke bruker. Dersom navnet pa
bedriften i tillegg knyttes til familien, kan det veere med pa a pavirke bedriftsprestasjoner

positivt, da man ikke gnsker a skade familienavnet (Rgsholt, 2016).

Familiebedrifter har ogsa en tendens til 8 beholde sine erfarne ansatte (Kachaner et al., 2012).
Dette kan vaere fordrsaket av at familieeide selskaper bygger sterke kulturer basert pa hgy
tillit og fortrolighet til kollegaers atferd og beslutningstaking (Tagiuri & Davis, 1996). Samtidig
kan ansatte fgle tilhgrighet grunnet at kulturen innehar kollektiv tankegang for a fremme
maloppnaelse, noe som ogsa medfgrer samarbeid og stptte. «Vi har ikke de klokeste gutta der
ute, men de kan jobben sin bedre enn noen andre, og nar et problem dukker opp samarbeider
de umiddelbart som et team...» sa en administrerende direktgr i studien til Kachaner, Stalk

og Bloch (2012, s. 7).

For at en familiebedrift skal oppna kontinuitet og/eller vekst er det essensielt & balansere
familie, bedrift og eierskap (Tagiuri & Davis, 1996). Dersom det er en av dimensjonene man
ikke klarer a forholde seg til kan dette medfgre potensielle fallgruver for familiebedriften
(Eilertsen & Hennig-Olsen, 2013). A overse bedriftens behov, eksempelvis ved & la familiens
gkonomiske behov komme fgr bedriftens gkonomiske behov, kan svekke bedriftens
konkurranseevne. A overse familiens behov for eksempel ved & ekskludere noen
familiemedlemmer under beslutningen av viderefgring til neste generasjon, kan vaere kritisk
for bedriftens overlevelse. Ved a overse eierrollen kan man risikere a miste eiere. Eksempelvis
vil noen, etter hvert som eierantallet utvides, ende opp med a bli aktive eiere mens andre vil
bli passive eiere. Da kan det vare lett a ignorere de passive eiernes behov, som blant annet
avkastning pa eierandel, noe som kan fa konsekvenser for videre eierskap (Eilertsen & Hennig-

Olsen, 2013).
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Tre viktige elementer i teorien om familiebedrifter er familien, bedriften og eierskapet, ogsa
omtalt som «tre-sirkel-modellen» (European Commission, 2009), utviklet av Tagiuri og Davis
i 1982. Dette er tre elementer som overlapper hverandre som vist i figur 1 under, noe som er

med pa 3 skille familieeide selskaper fra ikke-familieeide selskaper.

1. Eksterne eiere
2. Familiemedlemmer som
ikke er involvert i bedriften
3. Eksterne ansatte
4. Familiemedlemmer som
eier aksjer i bedriften, men
som ikke er ansatt
5. Eksterne eiere som er
ansatt i bedriften
6. Familiemedlemmer som er
o ansatt, men ikke har
Familie eierandeler i bedriften
y) 7. Eiere som ogsa er
familiemedlemmer som
jobber i bedriften.

Figur 1 - tre-sirkel-modellen, inspirert av Tagiuri & Davis (1982) og Varmo
(2004)

Eksempelvis har en liten familiebedrift et typisk minimumsstyre, som ofte bestar av én person
pluss et varamedlem. Det kan fgre til at daglig leder ogsa sitter som hovedaksjonaer og
styreleder (Huse, 2013). For selskapets prestasjoner kan det vaere bade positive og negative
sider ved at ulike familiemedlemmer har posisjoner i eierskapet og i driften av selskapet
(Sciascia & Mazzola, 2008). Det positive er blant annet at familiemedlemmene vil fgle lojalitet
overfor hverandre og bedriften, noe som fgrer til godt samarbeid og tillit, i tillegg til forstaelse
for hverandres svake og sterke sider (Tagiuri & Davis, 1996). En annen fordel er at det ikke vil
oppsta interessekonflikter, i forhold til «prinsipal-agent-teorien» , ettersom samme person
som er eier ogsa kan veaere leder eller ansatt i bedriften. Dermed vil det heller ikke veere noe
informasjonsasymmetri mellom agent og prinsipal, noe som betyr at det ikke behgves
overvaking av agenten for a se at eiers behov tilfredsstilles. Prinsipalen vet hele tiden agentens
atferd. Videre vil det heller ikke oppsta agentkostnader, som bestar av avvikskostnader for at

agent opptrer i strid med prinsipal og systemkostnader som prinsipalen padrar seg for a
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redusere avvikskostnadene (eksempelvis ved & overvake).! Ifglge Kachaner, Stalk og Bloch

(2012) har ledere blitt radet til «a tenke som en eier» i arevis.

Noe av det negative ved 3@ ha overlappende roller er at familie-, eierskaps- og
forretningsmessige problemstillinger kan flyte over i hverandre og danne ubehagelige
diskusjoner, og dermed pavirke driften av selskapet og familieforholdet (Tagiuri & Davis,
1996). Det kan ogsa veere vanskelig a opprettholde objektiviteten sin som bade eier og leder,
noe som kan fgre til en orientering mot ikke-finansielle mal (Sciascia & Mazzola, 2008). Derfor
burde personen som foreslar en styresak vaere en annen person enn den som beslutter
styresaken (Thoresen, u.d.). Det finnes ulike krav om uavhengighet ifglge debatten om god
virksomhetsstyring, men slike uavhengighetskrav vil variere i forhold til type selskap
(Knudtzon, u.3.). | tillegg kan roller som overlapper ha negative fglger i forhold til «innavl» ,
hvor det siktes til at eierne begrenser seg til a kun velge kompetanse innad i familien (Rgsholt,
2016). Dette kan fgre til mangel pa profesjonell kompetanse blant de ansatte (Sciascia &
Mazzola, 2008). Som @yvind Bghren sa «familiebedriftene kan derfor ha et stort hjerte, men
liten hjerne hvis de kun henter kompetanse innad i familien», men det er mer vanlig a

profesjonalisere bedriften etter hvert som den blir stgrre og eldre (Rgsholt, 2016).

Strategifunksjonen i en familiebedrift skjer ofte pa den uformelle arenaen, som kan innebaere
meter mellom familiemedlemmer over en kaffekopp, regelmessige familierad eller uformelle
familiemiddager (Varmo, 2004). De strategiske beslutningene i familiebedrifter blir ofte tatt
pa denne arenaen fordi det er lettere & holde en dpen og lgsningsorientert diskusjon.
Eksempelvis kan det innebzaere diskusjoner om muligheter, kontroll, villighet til a ta risiko,
kompetanse blant de ansatte, konkurranse- og finansieringsevne, familieharmoni, konflikter
osv. For a fa et forsprang i konkurransen er det viktig at strategiske beslutninger tas raskt,
samtidig som at de skal vaere ngye gjennomtenkt (Varmo, 2004). Videre er evnen til 3
giennomfgre beslutningene avgjgrende for @ na bedriftens mal, der gjennomfgringen er
avhengig av gode relasjoner mellom hovedpersonene i familiebedriften. Forutsetning for gode

relasjoner er vist i figur 2 pa neste side.

! Fra forelesning om prestasjonsmal og prestasjonsmalinger, med Silja Korhonen-Sande,
06.01.2016
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RESULTAT
FAMILIEHARMONI

Konkurranseevne

Erkjenne og Igse konflikter

Kontakt Beslutninger

Forventninger Ansvar

Felles verdier (zerlighet, Felles visjon (gnskede
lojalitet, toleranse, pkonomiske/ ikke-
heflighet) gkonomiske resultater)

Apen, rlig -> direkte kommunikasjon

Respekt, tillit, omsorg, trygghet, akseptere fglelser (bdde pa jobb
og utenfor)

Figur 2 - Forutsetninger for gode familierelasjoner. Inspirert av Varmo (2004).

Figuren er bygget opp slik at det som ligger i bunnen av «vasen» er grunnlaget for at
momentene over skal kunne bidra til bedre familierelasjoner. Nar alle punktene oppover i

«vasen» er oppfylt vil resultatet av familieharmonien vaere optimal.

2.2.2 STRATEGI | PRAKSIS

Organisasjoner kan ofte uttale seg om en strategi de har «pa papiret» , men som ikke
ngdvendigvis blir gjennomfgrt. Bevisst eller ubevisst. Historisk sett har strategi handlet om
fremtidige planer for hvordan ressurser skal fordeles for @ havne i en gunstig posisjon (Grant
& Jordan, 2012). Disse planene involverer bruk av betydelige ressurser, og er ikke lette a
endre, noe som er negativt i forhold til innovasjon og utvikling. Grunnet kontinuerlige
forandringer og uforutsigbar konkurranse handler nyere strategi om a utvikle reaksjonsevne
og fleksibilitet til a forberede fremtidige midlertidige fordeler, og ikke om a bygge vedvarende

konkurransefortrinn (Grant & Jordan, 2012). | et miljg med usikkerhet og endringer blir strategi
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desto mer viktig for 3 oppna suksess, ikke som en plan, men som en klar retning. Utviklingen
av forretningsstrategi har, i de senere tider, dermed blitt drevet mer av de praktiske behovene

til virksomhetene.

Forskningen innenfor strategi i praksis fokuserer pa sosiale aktiviteter, prosesser og praksiser
som karakteriserer organisatorisk strategi og strategiutfgrelse («strategizing» ). Med strategi
i praksis forsgker man a flytte oppmerksomheten bort fra rent fokus pa resultateffekter av
strategier, til en mer omfattende og grundig analyse av hva som faktisk foregar i
strategiutvikling, planlegging, gjennomfgring og andre aktiviteter som omhandler strategisk
tenkning (Golsorkhi et al., 2015). Den strategiske verden er ikke lenger antatt a veere noe
stabilt som kan observeres, men utgjgr heller en realitet i forandring, et dynamisk og
prosessuelt perspektiv. Strategien antas heller ikke lenger a ligge pa det organisatoriske
nivaet, det er i stedet spredt utover mange nivaer; fra nivdet av individuelle handlinger til det
institusjonelle nivadet. | tillegg vil den strategiske verden bli dannet av en genuin sosial
virkelighet som skapes og gjenskapes i samspillet mellom ulike aktgrer i og utenfor

organisasjonen (Golsorkhi et al., 2015).

Richard Whittington (1996) forklarte nar og hvordan de fire grunnleggende perspektivene pa
strategi vokste frem. Planleggingsperspektivet oppsto pa 1960-tallet, og fokuserte pa verktgy
og teknikker for & hjelpe ledere med a ta beslutninger. Fra 1970 og utover utviklet
policytilnaermingen seg som et nytt perspektiv som handlet om a analysere organisatorisk
Ignnsomhet for a drive den strategiske retningen. Det typiske policy-alternativet anses a ha
veert diversifiseringsstrategien, som gjorde at det ble mer oppmerksomhet rundt innovasjon,
oppkjdp, sammenslaing og internasjonalisering. | 1980 vokste prosessperspektivet frem ved at
forskere studerte hvordan organisasjoner fgrst innsa behovet for strategisk endring for
deretter 3 gjennomfgre endringene. Videre ble praksistilneermingen til strategi utviklet. Den
ble bygget pa innsikt i prosessperspektivet, men retter seg mot lederniva og dreier seg om

hvordan strateger utfgrer strategi.

Praksisperspektivet startet med a skifte fokus fra kjernekompetansen i selskapet til den
praktiske kompetansen til lederen som strateg, der fokuset ble bredere enn ved en enkel

analysering av strategisk retning. Spgrsmalet ble dermed hvordan ledere og konsulenter
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handler og samhandler i strategilagingssekvensen. Praksisperspektivet er med andre ord
opptatt av hvordan ledere gjgr strategi (Whittington, 1996, 2006; Johnson, Melin &
Whittington, 2003; Jarzabkowski et al., 2007). A gjgre strategi bestar av ulike deler, blant
annet hvordan man kommer pa ideer, far gye pa muligheter og griper situasjoner. Praksis
handler altsd om alt arbeidet med 3 gjgre strategi («strategizing») og kan ses pad som
aktiviteter mennesker gjgr (Carter, Clegg, & Kornberg, 2008). Ifglge Whittington (1996) er ikke
strategisk praksis det samme for alle. Den effektive praktikeren ma forsta bade lokale rutiner
og de ulike roller som er involvert i strategilagingen. Maten man gjgr strategi pa i hver bedrift
fester seg til konkrete og jevnlige mgnstre, noe som fgrer til at det a kjenne til gjgremalet
lokalt er essensielt for d veere i stand til 3 fa ting gjort. Johnson, Melin og Whittington (2003)
argumenterte for fokus pa mikroniva i stedet for pa makroniva i studiene av strategi, noe som
flere forfattere ogsa hadde skrevet om de senere arene. Det skulle fokuseres mer pa
enkeltpersoner, grupper og nettverk av mennesker som ngkkelprosesser og praksiser var

avhengige av (Johnson et al., 2003).

| 2006 kom Whittington med en utvikling av strategiutfgrelsen. Han foreslo et overordnet
rammeverk bestaende av tre konsepter: «praksis» , «praxis» og «praktiker» . Praktikere er de
som gj@r arbeidet med a lage, forme og gjennomfgre strategier, og kan ogsa benevnes som
strateger. Det er ikke bare toppledere som er strateger, men ogsa mange andre (Whittington,
2006; Jarzabkowski & Whittington, 2008). Blant annet kan mellomledere innad i
organisasjonen, eksterne radgivere fra ulike konsulentbyrdaer og forretningsadvokater
engasjere seg i strategiarbeidet og dermed sees pa som strateger. Det disse aktgrene faktisk
utfgrer er strategisk praxis, som vil si de forskjellige aktivitetene som inngar i den bevisste
utformingen og gjennomfgringen av strategien (Whittington, 2006; Vaara & Whittington,
2012). Eksempler pa strategisk praxis kan vaere styremgter, lederuttak, radgivningsinngrep,
gruppeorientering, diverse presentasjoner, prosjekter, beregninger og enkel diskusjon
(Jarzabkowski & Whittington, 2008). Den strategiske praxisen er dermed bred, omfatter
formell og uformell, rutine og ikke-rutine, aktiviteter pa konsernniva og aktiviteter i den
organisatoriske omkretsen (Whittington, 2006). Den strategiske praksisen bestar av verktgy,
normer og retningslinjer som strategene ofte bygger pa nar de utfgrer praxis, der praksisene
kan befinne seg pa flere nivaer. Pa ett niva kan praksisen vaere organisasjonsbestemt, nedfelt

i rutiner, driftsprosedyrer og kulturer som former lokale mater a utfgre strategi pa. Pa et
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hgyere niva kan praksisen stamme fra stgrre sosiale systemer, eksempelvis normer for
passende strategisk adferd som er satt av bransjen. Videre kan det ogsa veere
samfunnsmessige normer som pavirker strategiske praksiser (Whittington, 2006). Figur 3

under viser eksempel pa sammenhengene mellom praksiser, praxis og strateger.

Extra- 4
Organizational Set of ﬁ
Field et o
¢ Strategy \ /
Practices 3 /
)% A | /
1 | J /
pd | 1 7
Episodes of

Strategy Praxis

Set of Strategy
Practitioners A

Time

Figur 3 - Praksiser, praxis og strateger i et integrerende rammeverk av strategisk praksis (Whittington, 2006).
Praksisene 1-3 er pa det organisatoriske niva, mens praksis 4 kommer utenfra og pavirker ogsa
utfgrelsen av strategien («praxisene» ivogv). Strategene A, B og C er interne i organisasjonen,
og benytter de ulike praksisene (1-4) nar de gjgr strategi («praxis» ). Strateg D er en ekstern

aktgr som har pavirkning pa praxis iv.

| teorien om praksis, praxis og praktiker, forklares det at praksis bestar av verktgy og
retningslinjer. Disse verktgyene kan vaere sosiale, symbolske eller materielle (Jarzabkowski &
Whittington, 2008; Jarzabkowski & Kaplan, 2008). Praksisverktgyene kan besta av alt fra
Porters fem krefter, beslutningsmodellering og budsjettsystemer, til materielle gjenstander
og teknologier som PowerPoint, regneark eller tavle av noe slag (smartboard, whiteboard,
flipcharts). En rekke studier gir interessante innblikk i hvor mange, hvilke og nar visse verktgy
brukes i strategiprosessen, i tillegg til hvem som bruker disse verktgyene (Wright, Paroutis, &
Blettner, 2013). Det er praksisverktgyene den faktiske aktiviteten (praxis) baserer seg pa
(Jarzabkowski & Whittington, 2008). Jarzabkowski og Kaplan (2008) skriver at verktgy som

leeres bort, eksempelvis SWOT, ikke blir brukt pa den maten de er ment, fordi den daglige
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praksisen er forskjellig fra teorien. Det fokuseres pa strategiske verktgy og teknikker i teorien
fordi de danner et kritisk og kognitivt krevende element i praksisen til strateger. Hensikten
med strategiske verktgy er dermed a hjelpe og veilede ledelsesmessige beslutninger, slik at

ledere kan ta bedre og mer informerte beslutninger.

Strategiske verktgy ma brukes forskjellig i forhold til behov og spesifikke problemer i
forretningssammenheng (Wright et al., 2013). Det er derfor viktig med en dyp forstaelse av
fordeler og ulemper med hvert verktgy for a oppna en vellykket bruk. En rikere forstaelse av
verktgyene vil bistd strateger i @ takle kognitive begrensninger i mgte med ekstremt
komplekse og ustabile miljger. Samtidig argumenterer Worren, Moore og Elliot (2002) for at
slike verktgy, som gir en forenklet ramme av virkeligheten, kan gjgre det vanskelig a tenke
utenfor boksen nar et slikt verktgy fgrst har blitt etablert. For 3 opprettholde
konkurransefortrinn er det derfor ogsa viktig a fglge med pa omgivelsene rundt (Wright et al.,

2013).

Feldman og Orlikowski (2011) skriver om «den praktiske linsen» som en del av praksisteorien,
hvor de identifiserer tre tilneerminger til ulike mater a studere strategisk praksis. Sentralt i
«den praktiske linsen» ligger ideen om at det sosiale liv er en pagaende produksjon og dermed
fremkommer gjennom folks gjentatte handlinger (Feldman & Orlikowski, 2011). De tre
tilneermingene til 3@ studere praksis pa er empirisk, teoretisk og filosofisk. Det empiriske
fokuset dreier seg om hvordan folk handler i organisatorisk kontekst. Denne tilnaermingen
svarer pd «hva» i en praksislinse, og har fokus pa den daglige aktiviteten til organiseringen i
bade rutinerte og improviserte former. Det teoretiske fokuset bidrar til a forsta forholdet
mellom de handlinger folk gj@gr og strukturer i organisasjonslivet. Denne tilneermingen skal gi
svar pa «hvordan» i en praktisk linse, og retter seg til bestemte teoretiske forhold som
forklarer dynamikken i hverdagsaktiviteten, hvordan disse dannes og hvordan de fungerer
innenfor ulike kontekster over tid. Den filosofiske tilneermingen til praksis innebaerer
forutsetningen om at den sosiale virkeligheten er fundamentalt bygget opp av praksis. Det vil
si at i stedet for & se den sosiale verden som ekstern til menneskene eller som sosialt
konstruert av dem, ser denne tilneermingen den sosiale verden som brakt inn gjennom

hverdagslige aktiviteter. Denne tilnaermingen svarer pa «hvorfor» i en praktisk linse, og fokus
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o

pa hverdagsaktiviteten er da viktig fordi praksis er forstatt til &3 veere den primare

byggesteinen i den sosiale virkeligheten.

2.3 FORSKNINGSSP@RSMAL

Hovedmalet med studien er a finne ut og beskrive hvordan en liten familiebedrift utfgrer sin
strategi i praksis. Med bakgrunn i teorien som er presentert over har jeg formulert noen
forskningsspgrsmal som jeg gnsker a belyse, for deretter a kunne besvare problemstillingen i

denne oppgaven.

Forskningsspgrsmal 1 har jeg utarbeidet med gnske om a finne ut hvilke likhetstrekk
Bamsrudlaven deler med en karakteristisk familiebedrift ifglge teorien om familiebedrifter,
slik at jeg eventuelt kan overfgre kunnskap til andre typiske familieeide selskaper pa omtrent
samme st@rrelse som Bamsrudlaven. Malsetting, rollefordeling og ulike strategiske valg har
vist seg, under punkt 2.2.1, 3 vaere noe som skiller familiebedrifter fra ikke-familieeide
selskaper. Jeg er derfor interessert i a ta for meg disse temaene under fglgende

forskningsspgrsmal:

Hvilke likhetstrekk har Bamsrudldven med en karakteristisk familiebedrift?

Temaet «strategi i praksis» fokuserer pa hva som faktisk foregar i strategiske handlinger
(Golsorkhi et al., 2015), der praksisen blir sett pa som de aktiviteter og handlinger mennesker
gjor i forbindelse med strategi (Whittington, 1996; Carter et al., 2008). Den strategiske
praksisen vil avgjgre om bedrifter oppnar suksess eller ikke, noe som gjgr temaet spesielt
interessant. Da hovedfokuset i oppgaven er pa strategi i praksis gnsker jeg dermed a
undersgke strategisk aktivitet og dens sammensetning som utgjgr strategiutfgrelsen. Som
«praktisk linse» (Feldman & Orlikowski, 2011) vil jeg bruke den empiriske tilnaermingen, for a
se pa hvordan Bamsrudldven handler for @ oppna malene sine. Forskningsspgrsmal 2 vil med

bakgrunn i dette omhandle strategiske aktiviteter, og lyder slik:

Hva slags strategiske aktiviteter utfdrer Bamsrudldven?
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Strategiske aktiviteter kan kobles mot «praxis» (Whittington, 2006). «Praxisen» bygger ofte
pa en strategisk «praksis», og ifglge Whittington (2006) kan «praksisen» besta av strategiske
verktgy og retningslinjer. Ettersom strategiske verktgy kan vaere alt fra sosiale og symbolske
til materielle verktgy (Jarzabkowski & Whittington, 2008; Jarzabkowski & Kaplan, 2008) vil det
vaere interessant & undersgke hvilke strategiske verktgy Bamsrudlaven benytter. En bedre
forstaelse av verktgyene kan i tillegg hjelpe «strateger» med en vellykket bruk i komplekse og
ustabile miljger (Wright et al., 2013). Komplekse miljger oppstar i dag pa grunn av
kontinuerlige endringer i samfunnet, forarsaket av blant annet den raske utviklingen innen
teknologi og tilpasninger deretter. Det siste forskningsspgrsmalet, forskningsspgrsmal 3, skal

derfor dreie seg om Bamsrudlaven sine strategiske verktgy, og lyder som fglger:

Hvilke strategiske verktgy benytter Bamsrudldven?
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3. METODE

| dette kapitlet vil jeg redegjgre for valg av forskningsdesign og metoden for datainnsamling
og analyse. Videre vil jeg ogsa vurdere validiteten, reliabiliteten og overfgrbarheten til
metoden og oppgaven, for sa a avslutte med etiske tiltak. Fgrst starter jeg med noen
filosofiske forutsetninger for a fa frem at samfunnsvitenskapelig metode alltid vil veere noe

begrenset.

3.1 FILOSOFISKE FORUTSETNINGER OG BEREGNINGER

Samfunnsvitenskapelig metode dreier seg om a finne en mate 3 samle inn data om
virkeligheten pa. Ontologi handler om hvordan virkeligheten faktisk er, og kan betraktes som
antakelser om samfunn og mennesker som blir tatt for gitt. Epistemologi dreier seg om
oppfatninger for hvordan man kan fa kunnskap om denne virkeligheten, hvordan man kan ga
frem for a fa sikker viten om samfunn og mennesker, i den grad det er mulig (Johannessen,
Christoffersen, & Tufte, 2011). En positivist vil forsgke a hevde at det man observerer av data
faktisk er realiteten og at det kun finnes én objektiv virkelighet, men mange har hevdet at det
finnes ulike forstaelser av virkeligheten og at sosiale systemer ikke kan fanges opp av generelle
lover (Jacobsen, 2005). Eksempelvis ville en interpretivist sett pa virkeligheten som noe
subjektivt basert pa meninger og forstaelse. Dette tyder pa at personlig og faglig bakgrunn vil
veere med pa a styre forskningsprosessen uten at man er klar over det. Forskjellige personer
ser verden pa ulike mater, og dermed kan resultatet av forskningen bli annerledes dersom det

var en annen person som skrev oppgaven.

Det vil vaere vanskelig 3 gjenskape virkeligheten i en oppgave. Den har allerede skjedd nar det
fortelles om den, og dermed blitt historie. Virkeligheten er ogsa kompleks og det er ikke mulig
a registrere alt. Nar noe er blitt observert og registrert har virkeligheten blitt til data. Denne
dataen blir bindeleddet mellom virkeligheten og analysen av virkeligheten (Johannessen et
al., 2011). Data er avhengig av forstaelsen til forskeren, og forstaelsen vil kunne pavirke hva
forskeren observerer, og hvordan observasjonene vektlegges og tolkes. Fgr et intervju, for
eksempel, blir det ofte laget en intervjuguide. Det betyr at man allerede da begrenser

informasjonen ved a bestemme pa forhdnd hvilke tema man vil undersgke. Videre, etter at
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data er samlet inn, begrenses informasjonen ytterligere ved utvelgelse av data man gnsker a
bruke i analysen av oppgaven. Informasjonen vektlegges og tolkes ut ifra
forhandsoppfatningene til personen som utfgrer analysen. Det skjer altsa en selektiv

utvelgelse (Johannessen et al., 2011).

3.2 FORSKNINGSDESIGN

Forskningsdesign er avhengig av undersgkelsens problemstilling, og problemstillingen
formidler et spgrsmal som det er forventet at undersgkelsen skal gi svar pa (Johannessen et
al., 2011). Jeg velger derfor et forskningsdesign som kan gi meg best mulig svar pa fglgende

problemstilling:

Hvordan utfgrer Bamsrudldven strategi i praksis?

For @ kunne besvare denne problemstillingen vil jeg benytte en kvalitativ metode med en
induktiv tilnaerming. Jeg bruker riktignok teori om familiebedrifter og strategi da det er
ngdvendig med en oversikt over teorien for a forsta hva som blir observert. Formalet med
denne studien er ikke 3 pavise om en teori stemmer eller ikke, men derimot a ga inn i en liten
familiebedrift og undersgke hvordan de utfgrer strategi i praksis. Jeg vil derfor ta for meg en
casestudie om familiebedriften Bamsrudlaven. Johannessen, Christoffersen og Tufte (2011)
mener at en casestudie skal samle informasjon om et avgrenset fenomen. Videre hevder Yin
(2003) at en casestudie vil veere hensiktsmessig a bruke nar problemstillingen inneholder
«hvorfor» , «hvordan» , eller dersom hensikten er a forklare et natidsfenomen. Pa bakgrunn
av dette passer casestudie godt til min oppgave ettersom jeg tar for meg en spesifikk

familiebedrift og problemstillingen starter med det utforskende ordet «hvordan» .

Casestudier blir ofte gjennomfgrt med kvalitative tilneerminger, men de kan ogsa
giennomfgres med kvantitative data (Johannessen et al., 2011). Videre hevder Johannessen,
Christoffersen og Tufte (2011) at kvalitativ metode egner seg godt hvis man skal undersgke
omrader som det er forsket lite pa eller fenomener man gnsker a vite mer om. Undersgkelsen

skal bidra til 3 beskrive hvordan Bamsrudldven bruker strategi i praksis. Formalet er altsa
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beskrivende, noe som innebaerer at jeg gnsker a fa en bedre innsikt i bedriftens strategi.

Dermed egner kvalitativ metode seg godt i denne oppgaven.

For a fa en forstdelse av sosiale fenomener kan man observere hva individer gjgr og la individer
fortelle med sine egne ord. Slik kan man lettere fa tak i hvordan mennesker tolker den sosiale
virkeligheten (Jacobsen, 2005). Jeg har derfor valgt & bruke intervju basert pa en intervjuguide.
Videre vil jeg ogsa benytte observasjon for & kunne fa et innsyn i hva som faktisk gjgres.
Resultatene jeg far ut av undersgkelsen skal jeg analysere og deretter diskutere i hap om a

bidra til en utvidelse av teori om familiebedrifters strategi i praksis.

3.3 METODEN

3.3.1 INTERVJU

En av de kvalitative metodene jeg har valgt for a fa inn gnsket data er enkeltintervjuer. Jeg har
valgt 3 intervjue alle de fem familiemedlemmene enkeltvis, slik at de ikke skal bli pavirket av
hva de andre sier og slik at jeg kan sammenligne svarene deres. Da det er relativt fa
intervjuobjekter som skal undersgkes og interessen ligger i hva den enkelte sier, egner apne
intervjuer seg godt for min undersgkelse (Jacobsen, 2005). Videre har jeg valgt a utfgre
intervjuene ansikt-til-ansikt i deres egne, kjente lokaler. Ved a intervjue ansikt-til-ansikt vil det
vaere lettere for respondenten a dpne seg. Videre oppnas det lettere personlig kontakt nar
man sitter overfor hverandre, noe som kan skape et klima av fortrolighet (Jacobsen, 2005).
Konteksten for intervjuet, i egne kjente lokaler, ble jeg enig med intervjuobjektene om, noe
som var praktisk for dem da alle jobber pa samme gard. | tillegg har de koselige lokaler, med

mulighet for a vaere alene, hvilket bidrar til en fredelig og avslappet atmosfaere.

Problemstillingen i denne oppgaven baserer seg pa to teoriomrader, om familiebedrifter og
om strategi i praksis. Jeg har derfor valgt a ha et semistrukturert intervju hvor fokus er pa disse
temaene. Et semistrukturert intervju vil gjgre dataene mindre komplekse enn et helt apent
intervju uten strukturering, i tillegg er det lettere a fa svar pa det undersgkelsen sgker. Et
semistrukturert intervju er et intervju basert pa en intervjuguide (Johannessen et al., 2011).

Intervjuguiden har jeg valgt a dele inn i tre deler, men jeg vil starte med a fortelle litt om
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oppgaven og undersgkelsen slik at intervjuobjektene er informert om hva dette dreier seg om.
Den fgrste delen bestar av en introduksjon hvor det gnskes at informantene forteller litt om
seg selv. Pa den maten kan man skape en relasjon og et tillitsforhold til informanten
(Johannessen et al., 2011). Neste del omhandler hovedsakelig familiebedriften. | denne
temadelen gnsker jeg a fa frem likhetstrekk Bamsrudlaven har med en familiebedrift ifglge
teorien, slik at jeg kan resonnere meg frem til om jeg skriver om en karakteristisk
familiebedrift sin strategi i praksis. Den siste delen av intervjuguiden handler om strategi, hvor
malet er & fa frem hvordan de utfgrer strategi i praksis, hva de gj@gr og eventuelt om de har
noen strategiske verktgy de benytter. Jeg valgte strategi pa den avsluttende delen fordi det

her var ngytrale spgrsmal, slik at intervjuene ikke skulle ende i anspent stemning.

Jeg har valgt @ bruke samme intervjuguide til alle fem familiemedlemmene fordi det er noe
usikkert hvem som kan svare pa hva i en slik liten familiebedrift. Lengden pa intervjuet hadde
jeg beregnet til d vare i ca. én time, men det var avhengig av hvor utfyllende svar informantene
ga. Ifglge Jacobsen (2005) vil varighet pa en times tid veere optimalt i forhold til
intervjuobjektenes talmodighet, og i forhold til & fa fram tilstrekkelig informasjon, samt for a
fa utdypet denne relevante informasjonen. Det tok i underkant av én time pa noen av
intervjuene, mens pa de gvrige intervjuene tok det lenger tid. Fgr gjennomfgringen av
intervjuene spurte jeg om det var greit at jeg tok lydopptak med mobilen, noe alle aksepterte.
Dette gjorde jeg for a fa en mer naturlig samtale, med noe gyekontakt, heller enn at jeg matte
konsentrere meg om a skrive notater hele tiden. En annen fordel ved a ta opptak er at man
far mulighet til 3 benytte ordrette sitater i oppgaven. | tillegg til lydopptak ble det noe notering

for a opprettholde en struktur i dataene.

3.3.2 OBSERVASION

Observasjon er en annen kvalitativ metode jeg har valgt for @ fa et innblikk i hva
familiemedlemmene faktisk gjgr i en viss kontekst. Ettersom en stor del av oppgaven min
dreier seg om den praktiske strategien vil det veere ideelt 3 observere aktiviteten til
familiemedlemmene, som et supplement til intervjuene. Ved observasjon har jeg mulighet til
a se pa hvordan atferd, roller og samhandling pa jobb stemmer overens med det som ble sagt

under intervjuene (Johannessen et al., 2011). En begrensning ved observering er at man kun
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ser hva personer gjgr, ikke hva de tenker eller subjektivt opplever i situasjonen (Jacobsen,

2005).

Jeg har valgt a utfgre en dpen observasjon da det er etisk korrekt a fa samtykke av personene
som skal observeres. Det ville dessuten vaere vanskelig a skjule observeringen fordi det ikke
faller seg naturlig at jeg skal dra ut til garden uten noe formal. Videre er tanken en ikke-
deltakende observasjon grunnet at jeg skal fa et best mulig innblikk i hvordan
familiemedlemmene jobber, samarbeider, kommuniserer og lignende. Ifglge Jacobsen (2005)
er ulempen med deltakende observasjon at undersgkeren selv vil pavirke resultatet, noe som
kan redusere paliteligheten. Det vil veere mest aktuelt 3 observere i en naturlig setting
ettersom omgivelsene er en del av observasjonen (Johannessen et al., 2011). Jeg har derfor
valgt en jobbsituasjon som foregar pa garden, der flere av familiemedlemmene involveres.
Observasjonen vil forega en dag de skal arrangere to selskaper, og gjgre forberedelser til

dette, i tillegg til 3 produsere iskremrgre.

Fgr giennomfgring av observeringen satte jeg opp visse punkter jeg skulle fglge med pa, som
for eksempel hvordan samarbeidet og kommunikasjonen er, arbeidsmater, rollefordeling osv.
Dette er momenter jeg har notert meg fra intervjuene, som jeg gnsket a se pa i praksis. Under
giennomfgringen tenkte jeg a forspke a ikke notere apenlyst, da dette kan pavirke
nysgjerrigheten og endre atferden deres. Samtidig er det viktig @ notere der og da, ettersom
notatene danner grunnlaget for tolkning senere (Johannessen et al., 2011). Det ble derfor til
at jeg tok noen fa pauser fra observeringen for a notere litt. Jeg observerte fgrst iskremlaging
i meieriet, under laven, ettersom dette skjedde fgr de andre startet ordentlig pa
forberedelsene til selskapene. Deretter spiste jeg lunsj sammen med flere av
familiemedlemmene, for sa a fortsette med observasjon pa kjgkkenet pa laven, hvor de lagde
mat til bade Felleskjgpets kretsmgte og et 80 ars lag. Etter noen timer med observering takket

jeg for meg og forlot garden.

3.3.3 ANALYSE AV DATA

Dagene etter utfgrelsen av intervjuene ble brukt til 3 transkribere alle fem intervjuene for a

minimere risikoen for at sammenhengene skulle bli glemt. Deretter skrev jeg ut og leste
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giennom de transkriberte dokumentene, mens jeg samtidig markerte spgrsmal og relevante
svar som var aktuelle for analysen. Jeg skrev ogsa notater i margen med refleksjoner og
kommentarer som oppsto etter hvert som jeg leste igiennom de transkriberte intervjuene.
Samtidig noterte jeg ogsa lengre, viktige momenter i et eget dokument underveis. Ifglge Miles,
Huberman og Saldafia (2014) er det nyttig med slike notater uavhengig av om det blir benyttet
i videre analyse. Deretter valgte jeg a samle intervjuene i ett dokument, hvor jeg sorterte
svarene fra de ulike informantene under de samme spgrsmalene. Dette ble gjort for a lettere
kunne sammenligne ulike personers utsagn om det samme fenomenet (Jacobsen, 2005). Til
slutt kategoriserte jeg dataen for 3 forenkle og systematisere den. En forutsetning for a
forbedre forstaelsen er nettopp systematisering og organisering / koding (Johannessen et al.,
2011; Miles, Huberman & Seldafia, 2014). Flere av kategoriene lagde jeg pa bakgrunn av
intervjuguiden og forventningene jeg fikk i forbindelse med teorien. Jeg samlet de i et
tankekart (se figur 4) for a kunne visualisere og se pa komponentenes sammenkobling (Miles
etal.,, 2014). For a fa en bedre oversikt i tankekartet markerte jeg hovedkategoriene i én farge

og diverse underkategorier i andre farger.
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Etter utfgrt observering reflekterte jeg litt over det jeg hadde sett og hgrt, og forsgkte a fylle
ut og renskrive notatene fra observeringen. Det er viktig & renskrive notatene mens de
fremdeles er friskt i minne for a8 fa med hovedinntrykkene fra observasjonen (Jacobsen, 2005).
Deretter sorterte jeg notatene fra observasjonen inn i kategoriene jeg lagde i forbindelse med

intervjusystematiseringen.

3.4 RELIABILITET, VALIDITET OG OVERF@RBARHET

For at en studie skal fa den kvaliteten som kreves for a vaere vitenskapelig er validitet og
reliabilitet helt ngdvendig (Silverman, 2014). Om funnene kan generaliseres og overfgres til
andre bedrifter vil ogsa veere av interesse. Jeg vil derfor vurdere oppgavens reliabilitet,

validitet og overfgrbarhet.

3.4.1 RELIABILITET

Reliabilitet omhandler palitelighet i forhold til undersgkelsens data. Dersom man gjentar
undersgkelsen med samme type datainnsamlingsmetode skal resultatene bli de samme, de
skal veere konsistente (Silverman, 2014). Ved bruk av kvalitativ metode er det lite
hensiktsmessig med slike krav, da det kan vaere en samtale eller en observasjon som styrer
datainnsamlingen. Samtaler vil sjeldent bli konsistente, og observasjon er avhengig av
konteksten. | tillegg er det forskeren selv som intervjuer og tolker materialet, og i avsnitt 3.1
kom det frem at resultatet er avhengig av personlig og faglig bakgrunn. Ifglge Johannessen,
Christoffersen og Tufte (2011) knytter reliabiliteten seg til «ngyaktigheten av undersgkelsens
data, hvilke data som brukes, den maten de samles inn p3, og hvordan de bearbeides» (2011,

s. 44).

Ettersom jeg hadde enkeltintervjuer med en del apne spgrsmal kan reliabiliteten ha blitt
svekket ved at informantene kan ha tolket spgrsmalene forskjellig. For a gke reliabiliteten her
benyttet jeg taleopptak under alle intervjuene, slik at jeg kunne fa med meg ngyaktig hva
informantene sa. Dermed kan jeg se at de fleste spgrsmalene innenfor samme kategori har
blitt besvart noe likt av alle informantene. Spgrsmal hvor informanten kan ha misforstatt har

jeg valgt a ikke ta med i analysedelen. Det kan ogsa veere spesielle forhold som har pavirket
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informanten under gjennomfgringen av intervjuet. Eksempel pd slike forhold er stress,
motivasjon, forstyrrelser eller temperatur i rommet. Alle informantene var forberedt pa a bli
intervjuetilgpet av dagen, og det var ingen som virket stresset eller demotivert. Det var heller
ingen forstyrrelser under intervjuene, og temperaturen i rommet virket til & vaere passe. Jeg
utfgrte intervjuene i «Gamlestua» , som er det minste og kanskje koseligste lokalet de leier ut
pa garden. Dette kan ha medfgrt trygghet i komfortable og kjente omgivelser, og mindre stress
i forhold til @ skulle reise til et annet sted. Jeg tror dette dermed kan ha bidratt til 3 sikre

reliabiliteten.

Under observeringen var jeg apenlyst til stede under bade produksjonen av iskremrgre og
forberedelser til selskapene. Dette kan ha pavirket atferden til observasjonsobjektene i noe
grad. Videre skulle jeg vaere en ikke-deltakende observatgr for a unnga a pavirke deres rutiner
i arbeidsoppgavene, likevel pratet vi litt sammen nar det falt seg naturlig. Det jeg skulle
observere var arbeidsmate, rollefordeling med mer. Dette for a fa et innblikk i hvordan de
jobber, og for a se om det de sa pa intervjuet stemmer med det de faktisk gjgr i virkeligheten.
Dette viste seg a8 stemme den ene dagen med observering. Det kan vaere lite palitelig a basere
seg kun pa observasjoner gjort pa én dag, men jeg fikk inntrykk av at det var god rutine pa

arbeidsoppgavene og dermed kan det tolkes slik at dette er arbeidsoppgaver de har til vanlig.

3.4.2 VALDITET

Validitet omhandler dataens gyldighet og relevans i forhold til fenomenet, at man maler det
som er gnsket 8 male (Jacobsen, 2005). For at studien skal vaere valid skal det man maler
oppfattes som relevant, og det man maler i enkelttilfellet skal ogsa gjelde for flere tilfeller. Det
skilles mellom ulike former for validitet, blant annet begrepsvaliditet, indre validitet og ytre

validitet (Johannessen et al., 2011).

Begrepsvaliditet handler om at man faktisk maler det man tror man maler (Jacobsen, 2005).
Reflekterer den innsamlede dataen det undersgkelsen faktisk skal svare pa? For & oppna
validitet pa dette omradet benyttet jeg en viss struktur under intervjuene ved 3 fglge en
intervjuguide. En ulempe med dette er at intervjuguiden kan ha veert for strukturert, slik at

mine antagelser pavirket svarene fra informantene. Validiteten er dermed avhengig av
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reliabiliteten i forhold til om intervjuguiden er utformet pa en god og troverdig mate. Jeg
prgvde derfor a lage en intervjuguide pa en slik mate at informantene kunne uttrykke sine
meninger og synspunkter innenfor temaene i oppgaven. En slik struktur pa intervjuet vil ogsa
bidra til at jeg kan sammenligne svarene fra de ulike intervjuobjektene, og dermed fa stgrre

troverdighet i videre analyse.

Indre validitet, ogsa kalt intern gyldighet, omhandler dekningen man har i data i forhold til
konklusjonene man trekker (Jacobsen, 2005). Dataens gyldighet er avhengig av kildene dataen
kommer fra. | mitt tilfelle er kildene respondenter og handlinger til observasjonsobjekter i en
kontekst. Antall respondenter, og de «riktige» respondentene, er med pa a sikre validitet.
Med «riktige» mener jeg de som har mest kunnskap om emnet og som gir sann informasjon.
Da det kun er fem familiemedlemmer som jobber i og driver familiebedriften, gnsket jeg a
intervjue alle fem for a fa mest mulig informasjon. Jeg var ogsa usikker pa hvem som satt med
den «riktige» informasjonen. Det er viktig a vaere kritisk til om respondentene svarer zerlig og
har vilje til 3 fortelle sannheten. Det skulle ikke vaere noen grunn til 3 lyve i undersgkelsen for

denne oppgaven, men det kan hende at noen ikke husker hva de har gjort eller tenkt.

Ved a observere flere av familiemedlemmene under forberedelse av to arrangementer pa
garden, vil jeg kunne fa innblikk i arbeidsmate, samarbeid, rollefordeling, atferd og lignende.
Observeringen er begrenset til at jeg er til stede for a observere, og resultatet jeg far er
avhengig av konteksten og situasjonen pa det tidspunktet jeg er der (Jacobsen, 2005). For
eksempel ville resultatene fra observasjonen blitt forskjellige dersom jeg observerte i en
julebordsesong, med mer stress og stgrre press for familiemedlemmene, versus i en roligere
periode. Likevel er dette et supplement til intervjuene, og vil derfor gke validiteten til

oppgaven.

Ytre validitet handler om generalisering av resultater, om resultatene i én undersgkelse kan
gjelde i andre sammenhenger enn det studien undersgker, for eksempel andre organisasjoner
(Jacobsen, 2005). Dette leder meg videre til overfgrbarhet, hvor jeg vil belyse temaet om

generalisering i forhold til casestudie.
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3.4.3 OVERF@RBARHET

Med overfgrbarhet i denne oppgaven menes det i hvilken grad mine funn fra caset om
Bamsrudlaven kan overfgre kunnskap til andre sma og mellomstore familiebedrifter. |
kvantitative undersgkelser er det realiserbart 3 gjgre statistisk generalisering fra et utvalg til
en populasjon. | kvalitative undersgkelser er malet a fa tak pa generelle fenomener og a

overfgre kunnskap, heller enn 3 generalisere funn (Johannessen et al., 2011).

Kvalitative metoder vil alltid mgte pa problemer med generalisering, blant annet grunnet at
det er et fatall personer man rekker a intervjue, og at disse informantene ikke ngdvendigvis
er representative for andre (Jacobsen, 2005). Yin (2003) skiller mellom statistisk og analytisk
generalisering, og mener at casestudier tilhgrer den analytiske versjonen. Videre hevder han
at enkle case kritiseres i forbindelse med generalisering, fordi kun ett enkelt case har darlig
grunnlag for @ kunne generalisere (Yin, 2003). For at det skal kunne generaliseres burde
funnene derfor testes i flere like sammenhenger, hvor resultatene skal bli de samme.
Hensikten med min undersgkelse er ikke a generalisere funnene til andre bedrifter, men a vise
hvordan Bamsrudldven utfgrer strategi i praksis. Likevel er gnsket at undersgkelsen skal kunne
gi en indikasjon pa hvordan en liten eller mellomstor familiebedrift utfgrer sin strategiske

praksis, slik at denne kunnskapen kan deles med andre lignende bedrifter.

3.5 ETISKE TILTAK

| tillegg til at studien skal kvalitetssikres gjennom validitet og reliabilitet, er det ngdvendig a

foreta en etisk vurdering nar vi utfgrer en undersgkelse med mennesker involvert.

Samtykke er et viktig moment i forskningsetikken, noe som betyr at informanten frivillig er
med pa eksempelvis intervju og observasjon (Jacobsen, 2005). Ved samtykke er det vesentlig
at informanten vet hva han/hun samtykker til, det er derfor viktig at forskeren er apen og
2rlig om formalet med oppgaven. Under forberedelsesprosessen av masteroppgaven var jeg
i kontakt med et av familiemedlemmene i Bamsrudlaven for a8 hgre om de var apne for at jeg
kunne skrive oppgave for dem, noe det viste seg at alle var. Senere sendte jeg informasjon,

via mail, om tema for oppgaven og forsikret meg om at det var greit a intervjue alle fem
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familiemedlemmene. Senere avtalte vi tid og sted per telefon. Fgr jeg foretok selve
intervjuene opplyste jeg om at de kunne avslutte intervjuet nar som helst hvis de gnsket det.
Mens jeg var der og intervjuet benyttet jeg sjansen til 3 spgrre om jeg kunne observere en
arbeidssituasjon der de var flere som jobbet sammen. Det var de veldig apne for, og sa jeg

kunne komme a observere nar de skulle forberede et stgrre selskap.

Krav til privatliv er et annet moment i forskningsetikken, som gar ut pa at informantene har
rett til en frisone i livet som man ikke skal undersgke (Jacobsen, 2005). Fgr jeg startet a
intervjue, forhgrte jeg meg om det var greit at jeg brukte navn og opplysninger om
informantene i oppgaven, noe som var greit for alle familiemedlemmene. Temaet i oppgaven
min krever ikke sensitivinformasjon og er heller ikke personrettet. Jeg vil derfor prgve a unnga
a bruke personlig informasjon i oppgaven sd langt det lar seg gjgre, selv om jeg har fatt
tillatelse til det hvis det skulle bli ngdvendig. Lydopptak og transkribering vil bli slettet nar

arbeidet med oppgaven er over, og dette informerte jeg intervjuobjektene om.

Riktig presentasjon av data er ogsa et krav i forskningsetikken, hvor fokus er pa a strebe etter
a gjengi resultater fullstendig og i riktig sammenheng (Jacobsen, 2005). Det innebzaerer ogsa at
man ikke skal forfalske data og resultater, noe som er etisk forkastelig. | kapittel 4 vil jeg
forsgke a presentere det relevante empiriske materialet sa fullstendig som mulig for a kunne
bruke det videre i kapittel 5, som vil besta av analyse og diskusjon. Naturlig nok vil detaljer og
mangfold i analysen bli redusert for a fa den oversikten jeg trenger, men jeg har ikke til hensikt

a diskutere noe informanten opprinnelig ikke har ment.
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4. BESKRIVELSE AV DET EMPIRISKE MATERIALET

| denne delen av oppgaven benytter jeg det empiriske materialet jeg samlet inn i forbindelse
med intervjuer og observasjon, og beskriver det jeg fant som er relevant i forhold til
forskningsspgrsmalene mine. Det fgrste forskningsspgrsmalet omhandler karakteristiske
likhetstrekk mellom Bamsrudlaven og familiebedrifter slik de er beskrevet i teorien om
familiebedrifter. Det andre og tredje forskningsspgrsmalet handler om strategi i praksis, hvor
forskningsspgrsmal 2 dreier seg om ulike strategiske aktiviteter («praxis») Bamsrudlaven gjgr,
og forskningssp@rsmal 3 dreier seg om strategiske verktgy («praksiser») Bamsrudlaven
benytter. Jeg har derfor delt dette kapitlet inn i de ulike temaene forskningsspgrsmalene

fremstiller.

4.1 FAMILIEBEDRIFT

| dette delkapitlet vil jeg ta for meg de momentene jeg fant i det empiriske materialet som er
typiske for en familiebedrift. Noe av det jeg skal beskrive i forhold til dette er formal,
malsetting, rollefordeling og ulike strategiske valg, ettersom dette er noe av det som skiller

familiebedrifter fra andre tradisjonelle bedrifter (jfr. teoretisk bakgrunn i delkapittel 2.2.1).

4.1.1 IDEOGFORMAL

Ideen om & starte med iskremproduksjon og @ danne Bamsrudlaven som et aksjeselskap, kom
fra gnsket om a utnytte garden og dens ressurser bedre. Da den ene datteren ble sammen
med mannen pa nabogarden, som hadde kuer, dpnet muligheten seg for a utnytte andre
ressurser fra nabomiljget. Ifglge faren i familien var hele ideen en prosess. Timingen var
avgjorende i forbindelse med at barna var ferdig med det de drev med av utdanning, jobb og
lignende. | tillegg mente faren at det er lettere a starte mens man er ung. Trendene passet
ogsa bra, da det var fokus pa lokalmat og ressursutnyttelse. Kompetansen i familien var ogsa

passende i forhold til det de gnsket a starte opp, se tabell 1 pa neste side.
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Tabell 1, generell informasjon om familiemedlemmene

Naeringslivsgkonomi, IT og
entreprengrskap og
bedriftsutvikling.

Jobbet pa landbruksverksted
(1/2 ar). Lastebilsertifikat og
maskinfgrerbevis fra militeeret
(kjgretgysansvarlig)

Familiemedlem | Alder (ar) | Utdanning/kunnskap Rolle i bedriften
Far 57 Gatt videregdende skole, Eier.
ingenigrhgyskolen. Skal fungere som daglig
Er agronom. Snekker. leder. Hjelper til litt over
Vaktmesterkompani i alt. Kjgrer iskrem. Ordner i
kombinasjon med gardsdrift stand til selskaper (setter
opp bord, dekker bord).
«hovmester» , sgrger for
timing og mengde mat.
Mor 55 Allmennfag pa videregdende Eier.
skole, gatt pa husmorskole, Hovedsakelig pa
utdannet hjelpepleier selskapsdriften: vaske,
lage mat, dekke bord osv.
Hjelper til der det trengs
Eldste datter 32 Bachelor i matvitenskap, sa Gardseier (driver jorda og
over pa veterinaerhgyskolen hgnsehuset med mannen
sin), bidrar der det trengs.
Ansvar for internkontroll i
iskremproduksjonen.
Yngste datter 29 Studert bioteknologi Administrative oppgaver
(bachelor), mikrobiologi (mail, booking,
(master), veert interessert i fakturering, regnskap),
matdelen -> valgfag i mat- hjelper til over alt. Skal bli
teknologi salgsleder. «potet» .
Senn 27 Videregaende skole: Produksjonsansvarlig, litt

teknisk vedlikehold,
logistikk (distribusjon).

Ifglge dgtrene hadde de snakket lenge om a gjgre noe mer ut av Bamsrudlaven. Det kom
tilfeldigvis en tilbudsannonse i postkassen deres med tilbud pa en liten iskremmaskin. Da de

hadde snakket om at de gnsket a lage noe ut av egg og melk kjgpte de denne maskinen og

testet ut isen, med ulike smaker, pa gjester i selskapsdriften deres. En i familien uttalte:

«Vi fikk jo god respons, sa det ga jo liksom gnist til G fortsette pa det.»
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Ifglge moren kom de sa i kontakt med Tetra Pak som selger meieriutstyr, og fikk hjelp til a

kjgpe litt stgrre utstyr for a fa nok kapasitet.

Flertallet av familiemedlemmene var enige om at den romantiske historien de har pa
nettsiden sin’ stemmer til en viss grad. Men den var ikke avgjgrende for a starte
iskremproduksjonen, den var heller et pluss i forhold til a spille pa fglelser i forbindelse med

markedsfgring.

Det kom frem under intervjuene at formalet med a opprette familiebedriften var at moren og
faren allerede hadde skapt et grunnlag a bygge videre pa, med kundekrets, merkevare og en
inntjening. Dermed kunne neste generasjon fa mulighet til 3 skape noe eget, uten a starte helt

pa nytt. En i den yngre generasjonen sa:

«... Det er jo liksom livsverket deres, sa vi ville drive det, men pad en litt annen mdte da.»

Det kom ogsa frem under intervjuene at de startet opp familiebedriften for a fa arbeidsplasser

til alle fem i familien.

4.1.2 VISION OG MALSETTING

Ifglge alle familiemedlemmene er visjonen deres a kunne leve av garden og utnytte dens
ressurser. Mal om a ha god nok inntjening til 3 kunne leve av garden, hvor hovedvekten ligger
i 3 gke salget av is, vil bidra til 3 oppna denne visjonen. En av dgtrene i familien fortalte at de
hadde kortsiktige og langsiktige mal som de hadde satt i forbindelse med Innovasjon Norge
sitt FRAM-prosjekt®. Det kortsiktige malet var at de skulle gke omsetningen av isen med 50%
i forhold til i fjor, og de langsiktige malene var & jobbe mindre og tjene mer ved a ha faerre

selskaper og heller selge mer av gardsproduktet. Om planene for fremtiden var flertallet i

2 Romantisk historie om en frier fra nabogarden som kom med melk i spannet, og med melk
og egg kunne de sammen danne iskrem.

? Innovasjon Norge arrangerer et FRAM-prosjekt hvor de tilbyr hjelp med innovasjon via
erfarne bedriftsradgivere.
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familien enige om at produksjonen av is skal vokse og selskapsarrangementene skal reduseres.

@nsket deres er a gke salget av is til butikker og kiosker. Faren sa fglgende:

«... Prgver heller @ roe det ned litt og strukturere det til litt feerre arrangementer kanskje...
Ogsa ma vi jo fa til en vekst og et sterkere bein pd isen da. Det er det som skal baere bedriften

pa sikt.»

Likevel har det veert vanskelig @ redusere antall arrangementer ettersom de har trengt
inntekten til investering i diverse utstyr i forbindelse med iskremproduksjonen. | tillegg har de
fatt okt oppmerksomhet rundt selskapsdriften fordi de har informert om det pa

iskrememballasjen.

Videre gnsker de ikke a vokse utover gardens begrensninger, noe som kan tilsi at de ikke er
ute etter maksimal profitt, men en god nok profitt til at de alle fem kan leve godt og oppna en

akseptabel inntekt i forhold til hva gardsbruket kan tilby. En av dgtrene sa:

«... Det er liksom gdrdens ressurser som setter grensene da. Det blir aldri at vi flytter ut til
stgrre lokaler og sanne ting, men vi har jo investert i utstyr med god kapasitet, s vi har mye

d gd pd ennd. Men vi gnsker vekst sd langt det gar da.»

Det kom ogsa frem fra intervjuene at det er enighet om at malet ogsa er a viderefgre bedriften
til neste generasjon. De vil i hvert fall at muligheten skal veere apen, sa neste generasjon

eventuelt kan velge selv hvordan de vil gjgre det. Faren tilfgyde i intervjuet at:

«Det er et evighetsperspektiv i dette»

4.1.3 ROLLEFORDELING

Faren i familien sier at han «skal fungere som daglig leder» , og at det er noe han ikke har valgt
selv, men som de andre i familien kanskje skyver over pa han. Dette kan virke naturlig, da det
er han som er far, og ingen av de andre gnsker a ta den rollen enda. Videre er hans

ansvarsomrade 3 ordne med det praktiske rundt arrangementer, blant annet organisering av
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lokalene, sette opp bord, dekke bord, pynte osv. Samtidig er han med litt under
middagslagingen med tanke pa timing og mengde mat som skal lages. Blant annet sa faren at
han «er litt hovmester da kanskje... Har litt overblikk og kommuniserer sa ting blir giennomfgrt
som det skal» . | tillegg hjelper faren til med a kjgre is til butikker, men han prgver a dytte

ansvaret rundt isen over pa den yngre generasjonen.

Moren pa garden arbeider mest med maten og det som skjer pa laven. Samtidig er hun eier,
sammen med faren (da de er gift), og er opptatt av at det skal tjenes penger. Hun er ogsa med
og hjelper til der det trengs, «om det er G knekke egg eller holde i her eller der, litt sadnn

forskjellig da» sa hun under intervjuet.

Eldste datter er gardeier og driver jorda og hgnsehuset pa garden, sammen med mannen sin.
Hun har ogsa ansvaret for internkontroll i iskremproduksjonen, og hjelper til der det trengs i
produksjonen og pa markeder og lignende. Hun sa «ellers sa er jeg litt sann kasteball kanskje,

som gjgr ting der det trengs»”.

Yngste datter i familiebedriften tar seg av det administrative i forhold til & svare pa mail, holde
styr pa bookinger i kalenderen, samt regnskap og fakturering. Under et strategimgte de har
hatt ble de enige om at yngste datter skulle drive mer med salgsledelse, og samarbeide med
broren om 3 legge en plan for a selge mer is. | tillegg hjelper hun til overalt, bade i
selskapsdriften og i iskremproduksjonen. Hun sa «vi kan alle oppgavene til de andre, sG vi

hjelper hverandre ndr det trengs» .

Sgnnen er produksjonsansvarlig og driver med logistikk og salg av isen. | tillegg holder han pa
med det tekniske vedlikeholdet, «..litt vaktmester kan du si. Sdnn for alle tekniske

installasjoner innenfor Iaven og Gamlestua» sa han.

*| perioden jeg var og studerte Bamsrudlaven var hun i mammapermisjon, sa oppgavene var
litt reduserte i forhold til det normale.
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Delegering og initiativ er det far og yngste datter pa garden som star for. Ifglge eldste datter
tar yngste datter mye initiativ, men faren er den som delegerer mest. Moren papeker ogsa at
faren og yngste datter er de som er mest ivrige. Deres iver kompenseres av at de tre andre i

familien holder dem litt igjen.

Videre er de fleste enige om at disse rollene har falt seg sann naturlig i forhold til deres
kompetanse. Ansvarsomradene var ogsa understgttet av det jeg sa da jeg observerte. Jeg fikk
inntrykk av at familiemedlemmene visste hva de skulle gjgre, da de gjorde sine oppgaver uten
a fa beskjed fra noen andre. Dette fgrte til at det var vanskelig a fa inntrykk av hvem som er

daglig leder i bedriften, den ene dagen jeg var der.

4.1.4 ULIKE STRATEGISKE VALG

Som tidligere nevnt er malet til Bamsrudlaven a gke salget av is for at alle fem skal kunne
fortsette a leve av garden. Likevel har de gjort et strategisk valg om a ikke vokse utover det
garden har kapasitet til, de gnsker ikke 3 flytte til et stgrre lokale for @ produsere is. Dette er
et valg de hat tatt i forbindelse med at de gnsker a sta for de fleste ressurser selv, «... hgster
av naturen og foredler og selger det da» sa faren. De vil ikke miste identiteten sin som lokale,
miljgvennlige og ikke-kopierbare, de mener dermed familiebedriften ma holdes til garden og

gardens ressurser, som egg, lokalet, menneskene og diverse andre ravarer de kan produsere.
Bamsrudlaven har ogsa tatt et strategisk valg om a forsgke a redusere antall selskaper de
arrangerer pa garden, for 3 kunne ha mer fokus pa salg av is. Ifglge moren har de forelgpig
sagt ja til alle selskaper de har hatt kapasitet til, hvor noen av selskapene kun har blitt sett pa
som god reklame. De fgler derfor at de jobber for mye, og gnsker a redusere arbeidstiden noe
ved 3 bestemme hvilke selskaper de skal ta og ikke. Som moren sa:

«... kunne kanskje ryddet litt plass og fatt litt mer fritid da...»

Men dette er avhengig av at salget av is, og omsetningen generelt, gker.
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Videre har familiebedriften valgt a ikke ha utestdende gjeld, men heller finansiere driften selv.

Om arsaken til ikke a ha gjeld sa faren:

«Det er jo for d veere fri og trygg og sann.»

Selskapet har en form for gjeld til moren og faren i familien, men de pastar at de er en veldig
snill kreditor. Dette kan tyde pa at Bamsrudlaven er risikoavers, ved at de ikke har gjeld og
heller ikke investerer penger i noe annet enn det de trenger til driften av familiebedriften.
Tilbudene til Bamsrudlaven er ogsa differensiert, ettersom de tilbyr to helt forskjellige ting,
diverse is til butikker og kiosker, og selskapsarrangementer. Dette er ogsa med pa a bidra til

redusert risiko i forhold til om et av tilbudene deres havner i en nedgangskonjunktur.

Familiebedriften bestar forelgpig kun av familiemedlemmer. Dette er ogsa et strategisk valg
de har tatt i forbindelse med at de jobber mer enn normal arbeidstid, og dersom en ekstern
person skulle bli ansatt kunne det vaere at den ikke er villig til 3 sta pa like mye for bedriften.

Som bade mor og far sa:

«Jeg starter ndr jeg md og slutter nar jeg er ferdig.»

Med familietilknytning og tilhgrighet til garden fgler familiemedlemmene et sterkere band til
jobben enn det en ekstern person ville fglt. Samtidig er det apenhet for ekstern kompetanse i
bedriften, da de blant annet far hjelp av en radgiver i forbindelse med FRAM-prosjektet som
Innovasjon Norge arrangerer. Den yngre generasjonen gnsket ikke a fa inn eksterne talenter i
ledelsen, eierskapet eller styret da jeg intervjuet dem. Den eldre generasjonen var derimot

mer apne for dette, moren sa under intervjuet:

«Det har vi tenkt pd faktisk noen ganger at vi burde... FG en som har litt styrekompetanse til

d se det litt utenfra.»

Faren var enig, men tenkte det var litt tidlig, han mente de matte klare a fa til driften ordentlig

selv fgrst.
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4.1.5 ANDRE FAMILIEBEDRIFTSBASERTE MOMENTER

Andre momenter som kan tilsi at Bamsrudldven er en typisk familiebedrift er at bedriften har
stor betydning for hver og en av familiemedlemmene. Sitater fra intervjuene som kan
underbygge det er: «Det er jo ikke bare at man har valgt en jobb, men det er jo livsstilen det,
sd det blir jo litt mer enn en jobb.» sa faren, «... fgler veldig tilhgrighet, jeg er jo oppvokst her
og det er jo veldig mye falelser i forhold til det.» sa yngste datter, og «Den betyr jo alt da, den
er jo liksom livet mitt» sa eldste datter. Slik motivasjon er med pa a skille familiebedrifter fra

ikke-familiebedrifter.

At alle har det samme grunnlaget, og fgler og gnsker det samme for bedriften, er en fordel
familiebedrifter har. Det gjgr det lettere a samarbeide internt, selv om det til tider kan veaere
vanskelig. Fungerer samarbeidet internt vil bedriften vaere sveert solid, og

familiemedlemmene kan veere villige til 3 yte litt ekstra, ifglge faren pad garden. Han sa:

«Vi holder jo mer sammen enn om vi bare skulle vaert fremmede. »

Den ene datteren drar frem trygghet som en fordel med a vaere familiebedrift, noe de andre

familiemedlemmene er enige i, sgnnen sa blant annet:

«... det at vi jobber sammen med folk vi stoler pG da, hundre prosent.»

Utfordringer som kommer frem under intervjuene er at det kan vaere vanskelig a respektere

og behandle hverandre som kollegaer, bade mellom sgsken, og mellom foreldre og barn. En

av dgtrene mener det kan bli litt direkte og at det kan ga noen kuler varmt innimellom. Hun

sa blant annet:

«Vi tar hverandre litt for gitt og sann noen ganger.»

Flertallet var enige i at det til tider kan vaere vanskelig 3 balansere rollene som familiemedlem

og kollega, og at det kunne oppsta konflikter som ikke ville oppstatt ellers. Men dette mener

alle familiemedlemmene kan veaere positivt i forhold til at man lzerer a kjenne hverandre pa en
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annen mate, at samholdet blir bedre og at man respekterer hverandre mer enn hva man ville

gjort dersom det ikke fantes noen familiebedrift. Sgnnen sa fglgende:

«... vi er gode pd G Igse opp i konflikter da, bli enige om noe. Vi blir jo alltid enige til slutt, vi

md jo bli det.»

Videre er det ikke spesielle rutiner pa hva som skjer fra dag til dag i bedriften. Yngste datter

Sa:

«Det varierer veldig, men mye av det som styrer hverdagen er selskapene pd Idven da.»

Familiemedlemmene er enige i at dagene aldri er like. Iskremproduksjonen avhenger av arstid
og etterspgrsel fra butikkene, mens selskapsdriften avhenger av bookinger i kalenderen. Nar
det fgrst skal produseres is er rutinene klare og godt innarbeidet, det samme gjelder med
forberedelse av arrangementer, noe jeg sa selv da jeg observerte. | mer rolige perioder jobbes
det med det som trengs a gjgres, noe sgnnen papeker er en fordel med a jobbe i familiebedrift,
at man har den friheten og variasjonen i arbeidsoppgavene. Regelmessige mgter innrgmmer

de fleste at det er darlig med. En av dgtrene sa:

«Vi har ofte kaffepauser og lunsj og sdnn da, hver dag. Sa det blir mye sGnn over
kaffekoppen. Men ikke noe faste mgter, men det er jo sdnn vi kanskje skal fa litt mer rutine

pa...»

4.2 STRATEGISKE AKTIVITETER

Dette delkapitlet handler om de strategiske aktivitetene til Bamsrudlaven. Med strategiske
aktiviteter mener jeg det Bamsrudlaven gjgr for a oppna gnsket tilstand og mal (Whittington,
1996; 2006; Nordqvist & Melin, 2010), altsa Bamsrudlaven sin praxis i forbindelse med teorien

om praksis, praxis og praktiker (Whittington, 2006).
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Under intervjuene kom det frem flere slike aktiviteter Bamsrudlaven gjgr for @ na sine mal.
Med medlemskap i Innovasjon Norge kan det tyde pa at de blant annet er innovative, de er

svaert apne for nye ideer og opptatt av a utvikle seg videre og fornye seg. Moren sa:

«Det er nesten litt for mange ideer og sann, men ma bare prgve d fa landet noen som vi kan

klare G giennomfgre da.»

Videre forklarte den ene datteren at det er viktig med nyheter i forhold til & skape

oppmerksomhet og interesse. Hun sa:

«... det er vel en av strategiene vdres, prgve G ha nyheter kanskje hvert Gr / annet hvert @r...»

Hvor hun henviste til & prgve ut nye smaker pa isen, og heller bytte ut de smakene som ikke
er sa populere. Eventuelt lage andre meieriprodukter, da de har godkjent meieri med
potensiale. Alle familiemedlemmene er enige i at nytenkning er avgjgrende for a lykkes i

fremtiden.

Bamsrudlaven kom ut med eplesorbeten sin etter jul, noe som beviser deres aktiviteter rundt
nyskaping. De var ogsa i kontakt med en person som driver Design Ice, og kunne lage en

emballasje av isblokk, formet som et eple, til eplesorbeten. Den ene datteren sa:

«... det er jo veldig spennende og det er jo ingen andre som gj@r det samme har jeg sett. Det

er jo nesten en verdensnyhet.»

Videre bygger Bamsrudlaven nettverk. De er med i ulike foreninger som apner muligheten for

a samarbeide, for eksempel om kunnskap og ressurser. En av dgtrene fortalte:

«Vi har jo et nettverk i forhold til produsenter av baer og sGnn, sa vi kan samarbeide med

dem, og utnytte mer av eggehviten...»

Et av malene til Bamsrudlaven er a utnytte ressursene pa garden. Til iskremen benytter de

eggeplommen i eggene, og for a fa fullt utbytte av eggene gnsker de derfor a lage mer sorbet
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slik at de far brukt eggehvitene ogsa. Dermed er det a samarbeide med andre en aktivitet som

bidrar til 3 utnytte egne ressurser pa en effektiv mate, og a fa ressurser til flere smaker.

A produsere mer sorbet, med ulike smaker, mener den ene datteren ogsa er lurt ettersom
sorbet er en trend i markedet. Familiebedriften er opptatt av trendene i markedet og gnsker

a utnytte dem sa godt det lar seg gjgre. En av dgtrene sa:

«To restprodukter som har blitt et nytt produkt klinger jo veldig godt nad i disse tider da.»

Fokus pa a veere lokale, utnytte restprodukter og a vaere miljgvennlige, er trender som kan
vaere med pa a fange kundenes oppmerksomhet, og dermed bidra til gkt salg av produktene
deres. Bamsrudlaven fokuserer pa lokalmat i selskapsdriften, de utnytter restprodukter av
eplemosen til Dyre Gard og sine eggehviter ndr de lager eplesorbeten, noe som er med pa a
bidra til miljgvennlighet. Emballasje av isblokker er ogsa et miljgvennlig pafunn. Den ene

datteren sa:

«Lokalmat er jo en trend da... Hva gjgr vi hvis den synker liksom, da ma vi kanskje tenke

nytt.»

Hun har derfor vaert inne pa tanken rundt protein-is, som er en helsetrend i Sverige. A fglge
trendene i markedet, i forhold til isen, kan med dette anses som en strategisk aktivitet for a

opprettholde og eventuelt gke salget.

Aktiviteter de utfgrer i forhold til markedsfgringen deres er blant annet a utnytte redaksjonell
omtale for 3 fa gratis oppmerksomhet i media. Moren uttaler at de har sgkt om a fa
spesialitetsmerker pa isen, noe de fikk pa tre av smakene. Det har fgrt til at de har fatt helside
i matmagasiner og ulike aviser, som gjgr Bamsrudlaven mer synlig. De er alle enige i at
synlighet og oppmerksomhet er viktig for a gke salget. Likevel gnsker de ikke a bruke seerlig

mye midler pa markedsfgring. Sgnnen uttaler:

«Vi bruker ekstremt lite midler pG markedsfgring, det har vi bestandig brukt lite av.»
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Det de fokuserer pa er a vise seg frem pa demoer og diverse markeder, eksempelvis Bondens
Marked hvor de deler ut smaksprgver. Selskapsarrangementene markedsfgrer de veldig lite,
kun pa nettsiden og Facebook med bilder og litt tekst. I tillegg skriver de om seg selv og det
de tilbyr pa emballasjen til iskremen. De er ogsa medlem av ulike foreninger som synliggjgr

Bamsrudlaven pa sine nettsider.

| forhold til prissetting og strategiske aktiviteter har Bamsrudlaven valgt a sette prisene sine
lik prisen til andre konkurrenter med tilsvarende produkter og tjenester. @nsket er a selge is
med kvalitet til kunder som bryr seg om smak og ikke sa mye om pris, og som er stolte av a
spise lokalmat. Flere i familiebedriften mener ogsa at forbrukeren far en historie med pa
kigpet. De henviser da til den romantiske historien pa nettsiden deres, om en frieren fra
nabogarden. Familiebedriften gnsker altsa a sette prisen pa isen hgyest mulig for a fa best

mulig fortjeneste. Faren sa:

«Prissetting i Norge er sGnn hva tdler markedet liksom, hva tar de andre, hvordan skal vi

legge oss... Vi har jo bare sett pd andre.»

Pa selskapsarrangementene har de tatt en lav pris fordi de har tenkt at beliggenheten ikke er
spesielt bra. Dette er noe de har tatt tak i na, ved a gke prisene litt med noe de kaller «husleie»,
i forhold til hva andre i samme bransje tar. Arsaken er at de tidligere kun har satt prisen pa
arrangementene ut ifra hva de tar for maten som bestilles, og ikke timebetalt. Da det for
eksempel er tidsmessige forskjeller pa et foreningsmgte og en konfirmasjon, har de derfor

lagt til «husleie» for a prise denne forskjellen. Den yngste datteren sa:

«Konfirmasjoner har vi begynt d ta husleie pd fordi da er de her ofte ganske lenge og drikker
bare brus... Mens julebord er jo veldig realt da, for da kommer de jo klokken syv og drikker

med begge henda, og da blir det jo litt omsetning pd de timene da.»
Forelgpig selger Bamsrudlaven isen hovedsakelig til butikker og kiosker i nserheten av

Oslofjorden, da de distribuerer selv. De selger 0,5 liters bokser til butikker, men har en egen

porsjonsis som passer bedre i kiosker. En av dgtrene sa:
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«Jeg har prgvd d selge meg inn hos Deli de Luca ogsd... Esso har jo gdtt over til G kjgre Deli de
Luca, sd det hadde veert litt morsomt hvis man fikk isen langs veien ogsdé kommer man i

butikken ogsd kjenner man den igjen.»

Da jeg var pa Bamsrudlaven for a observere fortalte hun at hun skulle ha mgte med Deli de

Luca, angdende isen, uken etter jeg var der.

Arrangementer er det bade private og bedrifter, lag og foreninger som bestiller. Som oftest er
det folk i neeromradet som gnsker a arrangere selskapene sine pa Bamsrudlaven, men etter
at de startet 3 selge is har selskapsdriften fatt stgrre oppmerksomhet. Da vekst i
selskapsdriften ikke er det familiebedriften gnsker, tenker de at de burde velge ut selskapene
de tjener mest pa, og muligens prise opp litt. Som nevnt over har de allerede priset opp noen

av arrangementene, noe som kan bidra til a redusere antall bestillinger.

Bamsrudlaven utnytter personlighet og kompetansen de har innad i familien godt. Med en
sgnn som blant annet har IT- og teknologikunnskaper, dgtre som har kunnskap innenfor
matvitenskap, og foreldre som har erfaring med a drive garden og selskapslokalene (se tabell
1idel 4.1.1), utfyller de hverandre med sine interesser og varierte kompetanse. | tillegg er to
av familiemedlemmene mer ivrige og utalmodige, mens de tre andre er mer rolige og holder

litt igjen, noe som ogsa er ngdvendig. En av dgtrene sa:

«Vi er forskjellige... Men det er en av styrkene vdres, for vi aksepterer jo hverandre og ma

bare bli enige.»

Dette tyder ogsa pa at familiebandet de har, til hverandre og garden, bidrar til gkt tillit og

fortrolighet, noe som kan fgre til at Bamsrudlaven som bedrift blir sterkere. Samtidig har de

styrken ved at de byr pa seg selv og er noe ekte utad, ifglge faren.
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4.3 STRATEGISKE VERKT@Y

Strategiske verktgy kan innebzere sosiale, symbolske eller materielle verktgy (Jarzabkowski &
Whittington, 2008; Jarzabkowski & Kaplan, 2008) og kan ses pa som en type praksis ifglge

teorien om praksis, praxis og praktiker (Whittington, 2006).

| forhold til iskremproduksjonen valgte Bamsrudlaven a ha en historie a spille pa i forbindelse
med markedsfgring av produktet sitt. Denne romantiske historien kan ses pa som et strategisk
verktgy som spiller pa fglelser hos kunder, da den blant annet har gjort det lettere for media

a skrive om Bamsrudlaven. Den ene datteren uttalte:

«Du har mat med en historie og det er ganske mye lettere d selge og fenge enn bare en

vanlig iskrem.»

Det hadde hun helt rett i, ettersom Meny lagde en koselig film om Bamsrudlaven, som er
bygget pa historien deres. Denne filmen kan ogsa veere et verktgy som bidrar til interesse

rundt familiebedriften. Datteren sa:

«Meny lagde jo en video om oss, sa det var veldig bra. Det betalte vi jo ingenting for. Det har

de gjort med flere av lokalprodusentene de har fatt inn.»

Denne filmen har de lagt ut pa nettsiden deres. Nettsiden er en av informasjonsplattformene
Bamsrudlaven bruker for a informere om seg selv, hva de tilbyr og hvordan man kan oppna
kontakt med dem. De informerer ogsa pa Facebook, og bruker Facebook til praktisk
kommunikasjon med ulike interessenter. Videre benyttes ogsa e-post til 3 kommunisere.
Nettsiden, e-post og sosiale medier kan anses som ulike strategiske verktgy da det blant annet

apner muligheten for 3@ gke kundemassen deres.
Internt i familiebedriften er de alle enige i at Messenger er et effektivt verktgy for a

kommunisere med hverandre. Messenger er en del av Facebook, hvor man sender meldinger

i ulike samtaler. Det kan vaere samtaler mellom to eller flere. Bamsrudlaven har laget en felles
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gruppesamtale som gjgr at alle kan motta samme melding samtidig. Dette bidrar til

effektivisering av kommunikasjonen internt.

Bamsrudlaven bruker ogsa en digital kalender, hvor de skriver inn bookinger og hva som skal
skje de ulike dagene. Da hverdagen er svaert varierende for familiebedriften er dette noe som
kan gke strukturen deres. Det kom frem under intervjuene at Bamsrudlaven har hatt litt
problemer med a opprettholde en god struktur og informasjonsflyt innad i familiebedriften.

Den ene datteren nevnte at et av malene ogsa var a bli mer strukturerte. En av dgtrene sa:

«Vi hadde sanne ukentlige mgter en periode, nd har det sklidd litt ut da...»

Flere familiemedlemmer fortalte at planen er a fa til mer salgsledelse for @ nd malet med a
selge mer is. De skal fa et kunderelasjonssystem for a fglge opp kundene bedre. Dette fgrer til
at de far bedre rapporter og kan fglge med mer pa salget, alle sammen. Alle i familiebedriften
trekker frem FRAM-prosjektet til Innovasjon Norge, som de er med i. Det er dette som hjelper
de med 3 bli mer strukturerte, i forhold til 3 lage budsjett, skrive ned mal, lage handlingsplaner

og lignende. Faren uttalte:

«... vi ble med pd det FRAM-programmet da. Der er det en del sanne verktgy, sd en fdr ting
litt ned pa papiret, ikke bare surrer rundt i hodet pd meg, men at flere ser og tar del i det. SG
det har veert veldig bra det FRAM, sd langt. Tvinger oss til G veere konkrete og strukturerte pa

forskjellige ting.»

For a fa en oversikt over gkonomien benytter Bamsrudldven regneark i Excel. Det sier sgnnen
i familien at de er pa vei til 8 forbedre med et annet program. Han mener Excel skaper mye
ekstraarbeid i forhold til hva et annet type regnskapsprogram kan hjelpe til med. Familien
benytter ogsa PowerPoint med diverse bilder og video nar de skal holde presentasjoner om

seg selv, bade i ulike selskaper pa garden deres og ute hos andre dersom det er forespurt.

Videre er nettverk ogsa et strategisk verktgy Bamsrudldven benytter. De er, som nevnt
tidligere, med i ulike foreninger og organisasjoner, blant annet Hanen, Regional Matkultur og

Reiseliv Indre @stfold. De har ogsa blitt invitert til 3 veere med i Norske Iskremprodusenters
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Landsforening nylig. Nettverket gir gjensidig laering og nye ideer, og bidrar til 3 gjgre hverandre

synlige.

Moren i familien fortalte om en konkurranse de har for Meny. Den gar ut pa at den av Meny-
butikkene som selger mest av isen deres, vinner et arrangement de kan ha pa Bamsrudlaven
for alle sine ansatte. Familiebedriften utnytter altsa det de tilbyr pa garden til 3 fremme salget

av produktene sine.
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5. ANALYSE OG DISKUSJON

Med bakgrunn i kapittel 4 skal jeg i dette kapitlet analysere og diskutere for @ kunne besvare
forskningsspgrsmalene mine. Jeg vil derfor ga dypere inn pa og presentere det jeg mener a ha

funnet gjennom studien jeg har gjennomfgrt.

5.1 HVILKE LIKHETSTREKK HAR BAMSRUDLAVEN MED EN KARAKTERISTISK

FAMILIEBEDRIFT?

Ettersom Bamsrudlaven kun bestar av familiemedlemmer forelgpig, er det ingen tvil om at
Bamsrudlaven tilfredsstiller definisjonen pa hva en familiebedrift er (se punkt 2.1.1 i
teoridelen). Videre samsvarer ogsa mange av de teoretiske faktorene innenfor temaet. Blant
annet har malsettingen deres likhetstrekk med generelle familiebedrifters mal. De har som
mal & kunne viderefgre bedriften til neste generasjon, dersom neste generasjon gnsker a
fortsette driften. Moren og faren har drevet selskapsutleie i mange ar, og da barna deres
gnsket a fortsette a opprettholde driften pa garden dannet de Bamsrudlaven AS, hvor de ogsa
begynte med iskremproduksjon. Dette, mener jeg, starter mgnsteret med viderefgring av
bedriften til neste generasjon. De har ogsa mal om 3 gke salget av isen for @ kunne redusere
selskapsdriften, ettersom det er isen de hovedsakelig gnsker omsetning fra. De gnsker altsa
vekst, men ikke utover gardens ressurser. Dette tyder pa at de ikke er ute etter
profittmaksimering, de gnsker nok profitt til at alle fem familiemedlemmene kan fa en grei

I[enn med mer fritid.

Flere av familiemedlemmene nevner at jobben blir en livsstil og at de kunne gnske seg mer
fritid, noe som ogsa kan veere utbredt blant andre familiebedrifter. Siden de er knyttet
sammen med slektskapsband og har hgy eierkonsentrasjon er det naturlig at de jobber mye

for a oppna en god inntjening for familiebedriften (Rgsholt, 2016).
Rollesammensetningen i Bamsrudlaven virker som a veere slik den er omtalt i teorien om

familiebedrifter. Eksempelvis er faren et familiemedlem i tillegg til & veere daglig leder, ansatt

og eier. Ansvarsomradene til familiemedlemmene virker litt ustrukturert i forhold til
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ansvarsomrader i andre type bedrifter, og det kommer frem i analysen at alle kan alles
oppgaver. Dersom noen for eksempel skulle bli syke, vil det ikke veere noe stort problem i
forhold til driften. Jeg mener en slik rollefordelingen er naturlig i en liten familiebedrift, og er
noe ikke andre tradisjonelle bedrifter har. Det er, som nevnt i teorien, bade fordeler og
ulemper ved a inneha flere roller samtidig (Sciascia & Mazzola, 2008). Sa lenge Bamsrudlaven
har den hgye eierkonsentrasjonen og er knyttet sammen med lojalitet og slektskapsband, vil
alle det beste for bedriften. Det som er vesentlig i alle virksomheter er @ ha gode
mellommenneskelige relasjoner og a fa mennesker til 3 fungere godt sammen, noe det virker
som at familiemedlemmene i Bamsrudlaven gjgr. Det har oppstatt konflikter i blant, men det

har gjort at de har laert hverandre bedre a kjenne.

Ulike strategiske valg Bamsrudlaven har gjort, som er typisk for familiebedrifter, er blant annet
at de ikke har utestdende gjeld og at de har differensierte produkter (Kachaner et al., 2012).
Dette tyder pa at familiebedriften er risikoavers. De gnsker ikke stgrre risiko enn ngdvendig,
og risikoen er redusert ved 3 ha to forskjellige tilbud til sine kunder, is og utleie av
selskapslokaler. Differensieringen av produktene virker ikke til & vaere bevisst siden
Bamsrudlaven gnsker 3 redusere og muligens slutte med selskapsdriften over tid. Det virker
som om tilbudene deres er tilfeldige i forhold til ressursene de har, som bestar av lokaler, egg
og andre ravarer fra garden. Likevel har de i tankene at meieriet deres ogsa kan brukes til
produksjon av andre produkter, slik at muligheten er apen om de gnsker a tilby flere ulike
produkter. Et annet strategisk valg familiebedriften har tatt er 3, forelgpig, kun besta av
familiemedlemmer. De jobber mye, og tenker at en ekstern person ikke vil fgple samme
tilknytning, og dermed ikke vil arbeide like hardt for & oppna bedriftens mal. Ettersom et av
malene deres er vekst burde Bamsrudldven vurdere 3 ansette noen eksterne som kan se
bedriften utenfra. Dette kan fgre til en opprettholdelse av objektiviteten overfor bedriftens

overlevelse, for eksempel i forhold til hvilken kompetanse som behgves.

Et annet moment som er tilknyttet en familiebedrift, og som underbygger at Bamsrudlaven er
en familiebedrift, er den uformelle arenaen. Ifglge teorien blir de strategiske beslutningene
ofte tatt pa den uformelle arenaen (Varmo, 2004). Familiemedlemmene i Bamsrudlaven tar

ofte megter og lignende over en kaffekopp eller en lunsj. Selv om mgter er noe de gnsker a fa
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mer rutine pa, kan disse uformelle samtalene bidra til mer 3apne og Igsningsorienterte

diskusjoner.

Oppsummert er malsettingen, rollesammensetningen, ulike strategiske valg og andre sma
momenter noe Bamsrudlaven deler med andre familiebedrifter slik de er omtalt i teorien om

dette emnet.

5.2 HVA SLAGS STRATEGISKE AKTIVITETER UTF@RER BAMSRUDLAVEN?

Familiemedlemmene i Bamsrudlaven er bevisste pa at det 8 vaere frampa og oppseke kunder,
ved blant annet a stille opp pa forskjellige demoer, messer og markeder, er strategisk aktivitet
for a synliggjgre seg. De forsgker a vise seg frem mest mulig for a vekke interessen hos
potensielle kunder. Gratis omtale i media er ogsa noe de utnytter godt i hap om a bli mer
kjent. Ettersom et av malene deres er a gke salget av is, mener jeg at Bamsrudlaven med fordel
kan bruke mer midler pa a fremme produktene sine ved markedsfgring eller lignende, da de

ikke bruker ressurser av betydning pa dette i dag.

Videre er Bamsrudlaven ogsa bevisste pa at en bedre salgsledelse kan hjelpe dem med a gke
salget. For 3 kunne fglge mer med og fa en oversikt over hva som bidrar til gkt salg er de derfor

i gang med en slik prosess, noe som de ser pa som en strategisk aktivitet selv.

Det kommer frem i kapittel 4 at Bamsrudldven er gode pa nytenkning og innovasjon. De er
med i FRAM-prosjektet Innovasjon Norge arrangerer, og far diverse hjelp der. Ved a veere
nytenkende har familiebedriften funnet muligheter som gagner flere parter. Blant annet
bidrar eplesorbeten deres med a utnytte restprodukter. Hovedingrediensene til eplesorbeten
er blant annet eplemosen til Dyre Gard og deres egne eggehviter. Bamsrudlaven har ogsa
kommet i samarbeid med Design Ice, hvor Design Ice har laget en emballasje av isblokk formet
som et eple, som Bamsrudlaven kan ha eplesorbeten sin i. Slik nytenkning bidrar til gkt
oppmerksomhet, noe familiemedlemmene vet godt, men som de ikke dro frem eksplisitt

under intervjuet i forbindelse med strategiske aktiviteter.
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A samarbeide med andre mener jeg ogsa er en strategisk aktivitet Bamsrudlaven utfgrer. Ved
et samarbeid som nevnt over, med Dyre Gard og Design Ice, far partene utnyttet hverandres
ressurser, og far mulighet til a videreutvikle seg selv. Via Innovasjon Norge og Fram-prosjektet
kommer Bamsrudlaven ogsa i kontakt med andre i samme situasjon, og de far muligheten til

a skape et nettverk med gjensidig inspirasjon og laerdom.

Utnytting av ressurser er altsd noe Bamsrudlaven er gode pa, ettersom nyskaping og
samarbeid som nevnt gker ressursutnyttelsen av ravarer. Familiebedriften utnytter ogsa
ressurser i form av sine egne tilbud til 3 reklamere for seg selv, eksempelvis ved a skrive om
Bamsrudlaven pa emballasjen til iskremen. | tillegg er de gode pa a utnytte seg selv som
ressurs med den kompetansen og personligheten de har. Etter hvert som Bamsrudlaven
vokser kan det likevel vaere en fordel a ta inn eksterne personer som har kompetanse pa andre

omrader enn familiemedlemmene selv.

Videre fglger Bamsrudlaven trendene i markedet. Dette gjgr de blant annet ved a servere
kortreist lokalmat, produsere sorbet i tillegg til iskrem, og @ vaere miljgvennlige i forhold til a
utnytte restprodukter. Dette ser jeg pa som en strategisk aktivitet ettersom det vil veere med

pa a gke interessen og oppmerksomheten til kundene.

Siden gnsket til Bamsrudldven er a ha kvalitetsprodukter og a fa mest mulig penger igjen for
disse, har de satt prisen sin lik konkurrentenes pris pa tilsvarende produkter. Dette gjelder
spesielt pa isen, men de har ogsa i senere tid sett pa prissettingen til andre som driver
selskapsutleie, og dermed gkt prisen sin noe. Ettersom de har kapasitet til overs i meieriet har
de mulighet til 3 se neermere pa priselastisiteten til isen og eventuelt se om de kan gjgre noe
med prisen for a pavirke salget. Men prisendringen ma ikke gdelegge kvalitetsstempelet pa
isen. Alternativt kan de beholde samme prisnivd og, som nevnt over, investere mer i

markedsfgring i et forsgk pa a gke salget.

Nar det kommer til selskapsdriften har de kun priset de ulike selskapene ut ifra maten, og
muligens lagt inn servering osv. i den prisen. Dette har de oppdaget at fort blir feil i forhold til
den gkte tidsbruken ved enkelte selskaper, som for eksempel konfirmasjon og bryllup. De har

derfor lagt pa «husleie». Na som familiemedlemmene ikke lenger gnsker a arrangere sa mye
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selskaper kunne de gkt prisen ytterligere, og samtidig gjgre kostnadene som ligger til grunn
for prisen mer strukturert, slik at kundene forstar hva de faktisk betaler for. Om
familiebedriften gnsker @ bake husleie inn i prisen burde dette gjelde for samtlige selskaper,
men med for eksempel tidsbruken av lokalet som fordelingsgrunnlag. Dette kan bidra til a
gjere enkelte selskapstyper mer Ipnnsomme, og redusere Ignnsomhetsforskjellen mellom

private selskaper og bedriftsrelaterte arrangementer.

Bamsrudlaven er bevisste pa noen strategiske aktiviteter de utfgrer for a3 na malene sine, men
det er ogsa flere aktiviteter jeg mener Bamsrudlaven gjgr som er strategiske. A tenke nytt,
samarbeide, utnytte diverse ressurser og fglge markedstrender er aktiviteter som bidrar til
god ressursutnyttelse, opprettholdelse av driften og gkt oppmerksomhet og interesse rundt
isen. Dette er med pa 3 gke kundemassen og salget, og dermed kan disse aktivitetene gi vekst
og gkt omsetning, som igjen er malene til Bamsrudlaven. Aktiviteter i forbindelse med
prissetting kan bidra til 38 redusere antall arrangementer, som ogsa er et mal Bamsrudlaven
har, og det gir familiemedlemmene mer tid til & fokusere pa iskremsalget. Dermed er dette
aktiviteter jeg velger 3 se pa som strategiske siden de bidrar til 3 oppnd malsettingen til

familiebedriften.

5.3 HVILKE STRATEGISKE VERKT@Y BENYTTER BAMSRUDLAVEN?

Da jeg spurte om strategiske verktgy under intervjuene var flere av familiemedlemmene
usikre pa hva de skulle svare, men dro frem FRAM-prosjektet og IT-verktgy i forhold til
kundeoppfelging og gkonomi. Det er tydelig at de assosierer strategiske verktgy med
materielle verktgy. Ettersom strategiske verktgy kan bestd av bade sosiale og symbolske i

tillegg til & veere materielle, mener jeg a ha funnet flere strategiske verktgy de benytter.

FRAM-prosjektet Bamsrudlaven selv nevnte som et strategisk verktgy kan ses pa som et vidt
verktgy ettersom det omfatter flere verktgy som hjelper familien med a strukturere arbeidet.
Ved a lage budsjett, sette seg mal og lage handlingsplaner for hvordan de skal oppna det de
gnsker er FRAM-prosjektet sveert gunstig for Bamsrudlaven. Blant annet skal de fa et
kunderelasjonssystem som gjgr at de kan fglge mer med pa salget, og dermed fa en oversikt

slik at de kan lage planer for hvordan de kan na malet om 3 selge mer is.
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Andre materielle verktgy Bamsrudlaven bruker er blant annet nettsiden deres, Facebook og
e-post for 3 kommunisere ut til interessenter og a gjgre seg synlige. | tillegg benytter de
PowerPoint med bilder og video nar de skal presentere seg selv hos andre og i egne selskaper,
dersom dette er etterspurt. Internt bruker de Messenger i Facebook for a kommunisere med
hverandre, i tillegg til digital kalender slik at alle kan fglge med pa hva som skjer fra dag til dag.
Disse verktgyene bidrar til effektiv kommunikasjon og forbedret informasjonsflyt bade internt

i bedriften og eksternt ut til interessenter.

Konkurransen Bamsrudlaven har startet for Meny-butikkene, hvor premien er et gratis
arrangement pa garden for alle de ansatte til Meny-vinneren, skal bidra til gkt salg av isen
deres. Siden denne konkurransen utnytter tilbudet de har pa garden til 3 fremme salget av

produktene sine, anser jeg konkurransen som et strategisk verktgy.

Nettverk skapt ved medlemskap i ulike foreninger og organisasjoner, velger jeg ogsa a se pa
som et strategisk verktgy. Det fgrer som tidligere nevnt til kunnskapsdeling, og bidrar til a

synliggjere Bamsrudlaven pa nettsidene til disse foreningene og organisasjonene.

Den romantiske historien, som utad er bakgrunnen for at familien startet med produksjon av
iskrem, ser jeg pa som et strategisk verktgy. Historien er en del av identiteten til Bamsrudldven
og bidrar implisitt til gkning av iskremsalget da det er lettere for media a skrive om

familiebedriften. Meny lagde til og med en video om dem med handling i denne historien.

Kort oppsummert trakk Bamsrudlaven frem noen verktgy de benytter for a nd sine mal, men
dette var kun materielle verktgy som FRAM-prosjektet og noen IT-programmer. Andre
strategiske verktgy jeg mener Bamsrudlaven bruker er konkurransen de arrangerer for Meny,
nettverket de skaper med forskjellige foreninger og organisasjoner, den romantiske historien
deres og andre IT-plattformer som digital kalender, Facebook, nettside og PowerPoint. Disse
verktgyene kan bidra til gkt effektivisering av driften internt, i tillegg til 3 ¢ke
oppmerksomheten til interessentene samt gke kundemassen til Bamsrudlaven. Dette fgrer

igien til gkt omsetning pa isen, som er malet til Bamsrudldven slik at alle fem
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familiemedlemmene skal kunne leve av gardens ressurser. @kt omsetning er ogsa viktig for

det langsiktige malet deres om a viderefgre bedriften til neste generasjon.

5.4 BEGRENSNINGER OG VIDERE FORSKNING

| denne delen vil jeg redegjgre for noen av begrensningene som kan ha pavirket oppgaven, i

tillegg vil jeg komme med forslag til videre forskning rundt emnet.

Tiden har vaert en begrensning i forhold til a skulle samle inn nok empirisk materiale/data for
at oppgaven skulle bli tilstrekkelig reliabel og valid. Ved for eksempel a observere flere ulike
dager kunne jeg fatt et bedre innblikk i hvordan de arbeider i ulike situasjoner, hvor det
optimale hadde veert a observere et tilfeldig «kaffemgte» . Tidsrommet kan ogsa ses pa som
en begrensning for oppgaven, da oppgaven skulle skrives i Ippet av et varsemester. Det kan
hende jeg hadde fatt andre resultater dersom jeg hadde studert familiebedriften pa hgsten,

eller ved en senere anledning etter at de var blitt bedre etablert.

Problemstillingen handlet om Bamsrudlaven, samtidig var formalet a finne ut hvordan
familiebedrifter generelt utfgrer strategi i praksis. Ettersom jeg valgte casestudie og tok
utgangspunkt i én bedrift, vil en eventuell pastand om at gvrige sma familiebedrifter utfgrer
strategien sin tilnaermet likt som Bamsrudldven vare begrenset. Forslag til videre forskning
med hensyn til dette kunne vaere @ sammenligne to eller flere forskjellige familiebedrifter, i
samme bransje, og sett pa strategien deres i praksis. Det kunne ogsa vaere interessant a se pa

om det er store forskjeller pa strategisk praksis mellom liten og stor familiebedrift.

Siden strategi er et omfangsrikt tema, og det jeg har funnet ut i oppgaven baserer seg pa den
teoretiske bakgrunnen, vil valg av teorien og fokusomrader vaere en begrensning for
forskningen og dens resultater. Dermed kan fremtidig forskning i forbindelse med dette vaere
a studere andre faktorer i teorien. Eksempelvis studere hvordan strategien blir implementert
i praksis i forhold til den egentlige planen, eller ga mer i dybden pa praktikere og deres rolle i

forbindelse med strategi i praksis.
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6. KONKLUSJON

Formalet med denne oppgaven har vaert a undersgke hvordan en liten familiebedrift utfgrer

sin strategi i praksis. Med Bamsrudlaven som case fikk jeg fordypning i nettopp dette.

For a kunne svare pa problemstillingen undersgkte jeg Bamsrudlaven sin strategi i praksis ved
a intervjue og observere familiemedlemmene. Jeg lagde forskningsspgrsmal hvor fokus ogsa
var pa a finne diverse momenter fra teorien om familiebedrifter, som kunne gjgre det mulig a
sammenligne Bamsrudldven med andre familiebedrifter. | analysen og diskusjonen kom det
frem at Bamsrudlaven tilfredsstiller definisjonen av en familiebedrift. Det kom ogsa frem at
de har flere likhetstrekk med faktorer i teorien om familiebedrifter, blant annet ved
malsettingen, rollefordelingen og de strategiske valgene de har tatt. Videre i analysen og
diskusjonen registrerte jeg diverse aktiviteter (praxis) Bamsrudlaven gjgr for a3 oppna malene
sine. Analysen og diskusjonen viste ogsa at Bamsrudldven benytter ulike verktgy (praksiser)
som bidrar til 3 oppna malsettingen. Ettersom strategiske aktiviteter og strategiske verktgy er
noe av det som utgj@r strategi i praksis mener jeg at jeg har funnet ut hvordan Bamsrudlaven

utfgrer noe av sin strategi i praksis.

Denne strategiske praksisen trenger ikke ngdvendigvis bare gjelde for Bamsrudlaven og andre
sma familiebedrifter, mye av det Bamsrudlaven gj@r i praksis kan ogsa vaere effektivt for andre
tradisjonelle bedrifter. Selv om malene til Bamsrudlaven er karakteristisk for familiebedrifter,
har de fortsatt som mal @ gke omsetningen (selv om profittmaksimering ikke er malet), og a
vokse og overleve for a kunne viderefgre bedriften til nye generasjoner. Da flere av de
strategiske aktivitetene og verktgyene kan bidra til blant annet vekst og gkt salg, og dermed

gkt omsetning, mener jeg disse ogsa kan egne seg for enkelte ikke-familieeide selskaper.

Noe av det unike med familiebedrifter er deres verdier, prioriteringer og interesser, som
bidrar til langsiktig orientering, og dermed gjgr bedriften mer stabil over tid. Dersom gnsket
til en annen type bedrift er stabilitet og langsiktighet, kan det vaere hensiktsmessig a ha

familiebedrifter som ideal.
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VEDLEGG

VEDLEGG 1: CASEBESKRIVELSE OG BILDER

Bamsrudlaven AS ble stiftet i ar 2013 pa en gard i Mysen, med visjon om a leve av gardens
ressurser. Det er familien Klufterud som driver familiebedriften og bestar av mor, far, og tre
barn (Bamsrudlaven, 2013). Driften deres bestar av en selskapsdel hvor det arrangeres ulike
selskaper, og en meieridel hvor det produseres is. De har tre lokaler det arrangeres selskaper
i, Ldven (kapasitet pa opptil 100 personer), Trevet (kapasitet pa opptil 40 personer) og
Gamlestua (kapasitet pa opptil 30 personer). Det arrangeres selskaper i form av ulike jubileer,
konfirmasjoner, bryllup, mgter, konferanser, julebord og lignende, hvor det dekkes bord og
serveres diverse mat og drikke. Mikromeieriet holder til i underldven med produksjon av
sorbet og iskrem i diverse smaker, som selges til butikker og kiosker i omradet rundt

Oslofjorden. Forelgpig distribuerer Bamsrudlaven isen ut til butikker selv.

Selskapslokalene ble opprinnelig startet opp i 1997, ved siden av tradisjonell gardsdrift, og er
drevet av moren og faren siden da. Den tradisjonelle gardsdriften bestar av jordbruk og
eggproduksjon. | 2013 opprettet familien Klufterud Bamsrudlaven som et aksjeselskap,

bestaende av selskapsdrift og iskremproduksjon, og det er denne familieeide bedriften jeg

bruker som case i oppgaven min.

Figur 5 - Meieriet
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Figur 7 - Baren pdG Ldven
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Figur 8 - Gamlestua
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VEDLEGG 2: INTERVJUGUIDEN

«Hvordan utfgrer Bamsrudldven strategi i praksis?»

=>» Presentasjon av deg og oppgaven
=>» Informasjon om intervjuet
o Deltinnito deler: familiebedrift og strategi
o Frivillig, kan avslutte nar som helst
o Varighet ca. 60 minutter
=> Greit at jeg bruker navn og opplysninger om deg i oppgaven min, hvis det skulle bli
npdvendig? Sitater.
=>» Ta opptak av intervjuet? -> Kun en fordel for meg i tilfelle det er noe jeg ikke rekker a
notere. Opptakene blir slettet etter at sensur foreligger.

INTRODUKSJON:

- Kan du fortelle litt om deg selv (hvem er du?):

o Alder

o Utdanning

o Hva har du drevet med for?

o Erfaring med lignende bedrift fra tidligere?
Hvilken rolle har du i familiebedriften?

o Erdetenrolle du har valgt selv?

Hva betyr bedriften for deg? /Hvorfor jobber du der?
o Hvordan fgler du tilhgrighet til bedriften?

Er alle like motivert for familiebedriften?

FAMILIEBEDRIFT:

Formal:

- Hva var formalet med a opprette familiebedriften?

- Hvor kom ideen fra? (Hvordan startet det hele?)
o Enromantisk historie pa nettsiden deres, stemmer denne?
o | hvilken grad var giftemalet med nabogarden avgjgrende for a starte

iskremproduksjonen?

- Hva er planene for familiebedriften fremover, tatt dere som familie i betraktning?
o Hva skjer fremover?
o @nsker dere alle fem a fortsette a veere med videre?
o @nsker dere vekst eller kun overlevelse? Hvorfor?
o Ertanken a kunne viderefgre bedriften til neste generasjon?

- Hva ser du pa som fordeler med a vaere familiebedrift?
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- Hva ser du pa som ulemper med a veere familiebedrift?
Identitet:
- Hvordan ser dere pa dere selv som bedrift? -> Hvem er dere som organisasjon?
o Har dere en spesiell identitet? (Logo, markedsfgring osv.)
= Hva er sentralt, unikt og varig ved dere?
o Er dette en gnsket identitet? Hvorfor?

Organisering:
Hva er dine arbeidsoppgaver/ditt ansvarsomrade?

- Hvordan organiserer dere arbeidsoppgavene?
o Hvordan er de fordelt?
- Hvem tar mest initiativ og delegerer?
- Hvordan fungerer samarbeidet mellom dere internt?
- Er dere apne for ekstern kompetanse, altsa kompetanse utenfra?
o Ville dere vurdert eksterne talenter til 3 bli leder/eier/styremedlem?

Drift og prosesser:
Hva skjer fra dag til dag i familiebedriften? (Utdypning)

o Hvordan ser en hverdag ut for deg?
o Hvor mye jobber du? -> Mer eller mindre enn du gnsker?
Hvordan er det med rutiner i bedriften?

o Eralle medi ulike avgjgrelser?
o Har dere regelmessige mgter (driftsmgter og eventuelt styremgter)? (Eller gar
det over familiemiddagen?)

Hvordan er selskapet finansiert?
o Lanvs. egenkapital -> Anser du det som sunn gkonomi?
- Har dere et bevisst forhold til den gkonomiske risikoen ved driften?

Orientering:
- Blir det mye prat om bedriften utenfor jobb nar dere er sammen?
- Har du fglt at dere bruker sa mye tid pa a drifte bedriften slik at det har gatt utover
familien? (tiden med familien)
- Hva mener du er viktigst av: Begrunn
- Hygge og samhold
-> Effektivitet av driften
-> Avkastning og levedyktighet
- Vise og forklare litt om tre-sirkel-modellen (at det er tre viktige elementer i teorien
om familiebedrifter, familien, eierskapet og bedriften. Det skiller familiebedrifter fra
andre bedrifter):
o Hvor fgler du at dere har mest fokus som familiebedrift i dag?
o Hvor mener du fokuset burde veere?
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Trivsel:
- Fogler du det har skjedd forandringer etter at dere startet opp familiebedriften?
o Hvordan? (Bedre eller darligere?)
o Har det oppstatt konflikter av noe slag (som ikke ville oppstatt ellers)?
= Hvordan har dette pavirket dere?
- Hvordan fgler du samholdet deres er?
- Hvordan er enigheten blant dere?
- Fgler du at du har frihet utenfor jobben? (Ift. 3 opprettholde et visst image f.eks.)

STRATEGI: (Enkelt forklares som veien til malet)

Generelt:
- Har dere en visjon? (en slags fremtidsdrgm, mer en retning enn et konkret mal)
- Hva er malene deres? (for @ na visjonen)
- Har dere en strategi/plan for a na disse malene? (Forklar)
- Hvilke aktiviteter utfgrer dere for a oppna malene deres?
- Hva er suksess for dere?
o Vil du si at ndr dere nar malene sa har dere oppnadd suksess?

Prissetting:
- Hvordan setter dere pris pa produktene deres? (Hva tenker dere pa og hvorfor?)
o Iskrem
o Arrangementene
- Hva er tanken om pris i fremtiden?

Markedet:
- Hvem er kundene deres? (Geografisk plassering, naering/privat o.l.)
o Iskrem
o Arrangementer
- Hvordan markedsfgrer dere produktene deres?
- Hvordan oppnar dere konkurransefortrinn? (I forhold til andre konkurrenter)

Samarbeid:
- Har dere noe form for samarbeid eller partnerskap med andre? (Hvordan?)

Innovasjon og utvikling:
- Er det generell dapenhet for nye ideer i familiebedriften?
- Har dere et bevisst forhold til innovasjon og utvikling?
o P3 hvilken mate?
- Har dere utviklet noe nytt i det siste?
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- I hvilken grad mener du at nytenkning er avgjgrende for a lykkes i fremtiden?

Strategiske verktgy:
- Bruker dere noe form for verktgy i dag for @ oppna malene deres?
- Hva bruker dere for eksempel til 3 kommunisere og informere innad og utad?
(powerpoint el.)

Perspektiv:
- Erfokuset pa fortiden, natiden eller fremtiden? (nar dere tar ulike valg)
o Hvor langt frem?
o Hva om fortiden?
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VEDLEGG 3: EKSEMPEL PA TRANSKRIBERT INTERVJU

Ida: Kan du fortelle litt om deg selv, alder utdanning hva du har drevet med fgr og..?
Intervjuobjekt: ja.. jeg er jo syv og femti, ja sju og femti. Og, nei utdanning jeg har er
videregdende og, ogsa har jeg to ar pa ingenigrhgyskolen ogsa er jeg agronom. Ett ars
agronomkurs, det var det jeg har av utdanning da. Men jeg har jo drevet for meg selv siden
83. (ida) okei, her pa garden, eller? (Intervjuobjekt) ja, eller litt utenom garden til vi flyttet hit
i 87 da. (ida) m-m. (Intervjuobjekt) Tok over i 87, 88, hgsten 87. (Ida) m-m. (Intervjuobjekt)
Sa.. Ja, jeg jobbet vel ett ar i kommunen som sann oppmalingsassistent, ogsa har jeg jobbet
en to-tre ar som avlgser nede i Nesberg(?). (Ida) m-m. (Intervjuobjekt) Ogsa registrerte meg i
jord- og skogbruk i 83. (Ida) ja. (Intervjuobjekt) og det drev jeg med helt frem til, til og med
2015. (Ida) ok. (Intervjuobjekt) sa na er det slutt pa det. (Ida) ja. (Intervjuobjekt) Jeg har ikke
slettet firma, men Ida har jo tatt over sammen med Kjell-Kristian. (ida) ja, m-m.
(Intervjuobjekt) Jeg har drevet litt som snekker da, det har jeg gjort innimellom, sdnn sammen
med gardsdriften. S3 har jeg drevet 11 ar i vaktmesterkompani, i kombinasjon med
gardsdriften. (Ida) ja. (Intervjuobjekt) Dette var frem til 96 kan du si, 96/97, da slutta jeg, ja,
kanskje et par ar til. (ida) m-m. (Intervjuobjekt) slutta i vaktmesterkompaniet i 96 og sa dreiv
jeg en to-tre ar som snekker ved siden av da vi bygga ut og startet med selskapslokalene. (Ida)
m-m. (Intervjuobjekt) men det ga jeg meg med i sann rundt 99/2000. (Ida) ok.

Ida: Hvilken rolle har du i familiebedriften?

Intervjuobjekt: Hmm, neei, det er vel, jeg skal fungere som daglig leder jeg da. (Ida) m-m.
(Intervjuobjekt) joa...

Ida: Ja, er det en rolle du har valgt selv?

Intervjuobjekt: Nei, tror dem skyver det pa meg ja, jeg prgver a frigjgre meg sa godt jeg kan
da. Men ingen som vil ta den enna.

Ida: Hva betyr bedriften for deg?

Intervjuobjekt: Nei, det er jo, livs... Det er jo ikke bare at man har valgt en jobb, men det er jo
livsstilen det, sa det blir jo litt mer enn... Litt mer enn en jobb. (ida) m-m. (Intervjuobjekt)
Bygge opp noe. (Ida) ja. (Intervjuobjekt) Skape noe selv. (ida) m-m.

Ida: Hvordan fgler du tilhgrighet til bedriften?

Intervjuobjekt: Neei, huff, den er jo sterk den da. Men ikke sterkere enn at jeg skal slippe taket.
Jeg er ikke sa bunnen at jeg ikke vil, jeg vil jo gi fra meg ansvaret eller involvere andre til a fa
det til 3 ga videre. (ida) ja.

Ida: Er alle like motiverte for familiebedriften?

Intervjuobjekt: Det varierer nok litt. Det er litt i .. Det svinger litt. (Ida) m-m, ja.. (Intervjuobjekt)
Men eh, alle vil jo, de vil det, sa.. (Ida) over til.. (Intervjuobjekt) ja.. hm? (Ida) nei, fortsett du.
(Intervjuobjekt) Det er jo Eva og jeg som fortsatt eier og har ansvaret sann til slutt, sa de andre
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trenger jo litt tid til 3 etablere seg og.. De har jo sine samboere som de skal fungere i hop med
sa det.. (ida) m-m, ja.

Ida: Over til litt om familiebedriften da. Hva var formalet med a opprette familiebedriften?
Intervjuobjekt: *tenker* Nei, det var jo det atte Eva og jeg hadde skapt et grunnlag her som
det kunne bygges pa da, til at du kunne utvikle det til noe mer. (ida) m-m. (Intervjuobjekt) sa
det er jo en mulighet for neste generasjon til 3 skape noe eget, samtidig som en slipper a
begynne helt pa.. pa bann. Atte det kan bygge det pa noe som er i drift og har opparbeidet
seg en kundekrets og en omsetning og en inntjening og et.. en merkevar og, eh ja, litt sann.
(Ida) ja. (Intervjuobjekt) Men samtidig komme med noe nytt da, atte dom fgler at dem ikke
bare tar over det vi har utformet til & bli innhold i bedriften, sa det var det som var tanken
med isen, eller det meieri... produksjon. (Ida) m-m.

Ida: Hvor kom ideen fra?

Intervjuobjekt: Hvilken.. Tenker du pa laven eller iskremen? (lda) iskremen blir det vel, eller
sann ettersom dere startet Bamsrudlaven AS da. (Intervjuobjekt) ja, neii, ehm, jeg vet ikke
hvor ideen kom ifra, jeg veit ikke det.. Det er en prosess det egentlig da, det var jo ikke akkurat
noe sann Petter Smart setter pa seg hetta ogsa er veien klar, men sa det var litt utlgsende det
med ho Elin og situasjonen hennes med at hun var ferdig med utdannelsen og hadde jobbet
et par ar pa Mills, men at dem skulle flytte produksjonen til Fredrikstad, ogsa at hun matte ta
et valg om hun skulle vaere med dit eller ikke. Ogsa naermet jo Ida seg ferdig og det begynte
a... (tenker) se litt assen det kom til & bli med dems livslgp lissom pa en mate da, sa atte det
kunne passe inn hvis dem skulle ta over noe av driften her og fortsette med det vi gjorde sa...
Sa kunne det veere greit a involvere noen flere da, for a ja... Tiden er jo, timingen syns vi var
viktig da, med mer fokus pa lokalmat og ressursutnyttelse og ja.. De trendene som.. Som er.
Det er vi som bgnder som ma gjgre noe med det, det er ingen andre som far begynt a
produsere mat hvis ikke bonden tar sin del av initiativet og.. (ida) m-m. (Intervjuobjekt) sa
det.. ja, det var vel litt av sann.. Ogsa det med at vi hadde sa bred kompetanse innad i familien
da liksom at vi hadde en del ressurser internt med var erfaring og vares praktiske ferdigheter
og jentenes utdannelser og sann da sa, trodde vi kanskje skulle klare a bryte igjennom og fa til
noe. (Ida) m-m. (Intervjuobjekt) Sa ser jo hvordan.. Det var jo liksom da.. Du ma begynne nar
du er ung liksom, det er ehm.. Vi begynte her veldig unge i 20-ara, og var liksom, da var det
lettere 3 fa til noe enn nar du skal gjgre alt ting annet fgrst ogsa skal du liksom satse pa gard
eller a bygge opp en naering nar du er blitt 40/50, det er noe feil med timingen der, sa jeg har
nok pusha litt pa det.. (Ida) Ja, skjgnner.

Ida: Den romantiske historien pa nettsiden stemmer den og, eller?

Intervjuobjekt: Stemmer jo, gjgr det, men det er jo mer en sann utad historiefortelling, eller a
spille pa fglelser og.. for at du far.. du kan ikke, du kan ikke forklare og holde pa i en time
liksom og fortelle om produktet, eller sdanne muligheter far du ikke. Du far sdnne korte, du ma
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skille deg ut, du ma vaere noe spesielt. Sa det bruker vi for det det er verdt da. Men det er jo
ekte.

Ida: Ja, men det var ikke avgjgrende for a starte iskremproduksjonen?
Intervjuobjekt: Nei, det var det ikke.

Ida: Hva er planene for familiebedriften fremover da?

Intervjuobjekt: Nei, det er.. Ehm, a ikke vokse pa selskapsarrangementene som vi har gjort na
en par ar, prgver heller a roe ned det litt ned og strukturere det til litt feerre arrangementer
kanskje. Eller litt.. Samle det litt eller fa til den omsetningen vi vil pa litt faerre dager. Ta ut litt
mer fri, for det skal liksom vaere Eva og mitt sitt arbeidsgrunnlag frem til vi pensjonerer oss.
Ogsa ma vi jo fa til en vekst og et sterkere bein med isen da. Det er det som skal baere bedriften
pa sikt. (Ida) m-m, ja. (Intervjuobjekt) Det kan jo hende serveringsbiten blir med fremover, det
vet vi jo ikke, vi far se. Eller det kan brukes pa andre mater da. Men det er is eller andre
produkter som skal vokse da. (Ida) m-m.

Ida: @nsker dere alle fem og fortsette & vaere med videre?

Intervjuobjekt: Ja. Eva og jeg faser jo ut. Ikke sa mange ar til vi kan pensjonere oss, om vi gjgr
det det vet vi jo ikke. Det kommer sikkert til 3 bidra med et eller annet, forhapentligvis, i mange
ar til, men pa et litt lavere niva. Hjelpe dem med sjafgr og potetskrelling og sann *Ler*. Neida,
vi far se.

Ida: @nsker dere vekst eller kun overlevelse?

Intervjuobjekt: Nei, vi vil jo vokse.

Ida: Hvorfor det?

Intervjuobjekt: Jo, det er jo det som er morsomt da, men.. Det er en.. Har jo litt sann
konkurranseinnstilling alle sammen. A sl3 seg selv, holdte jeg pa & si, det er jo mal det. Ogsa
ma vi, vi ma opp pa et.. Vi ma vokse litt for at vi skal vaere.. forngyde. Vi tar ut litt for lite Ignn.
Det er jo det som er malet med det AS-et. Det atte alle fem skal ta ut Ignn i det. Og na tar jo
Ida, eller dem tar jo ut i garden, eller.. sa dem er ikke sa involvert.. eller, de far jo sin del
gjennom husleie og utleie og kjgp av ravarer og sann. Men hvert fall vi fire andre syns vi
fortjener litt mer i lgnn, og da.. Og det er jo det som er malet med selskapet. Vi taler liksom
en stund.. Altsa vi har kapital, sa det er ikke noe farlig med at vi gar konk.. men eh, ja. (Ida) m-
m.

Ida: Er tanken ogsa a kunne viderefgre bedriften til neste generasjon?
Intervjuobjekt: ja, det er et evighetsperspektiv i dette.

Ida: Hva ser du pa som fordeler med a veere familiebedrift?

Intervjuobjekt: Nei, det er jo veldig sterkt da, ehm, hvis det funker. Men det taler jo liksom
mye mer, eller du er villig til a yte litt mer og ta litt mer vare pa tingene i.. ja.. Blir litt sann
2rekjeer oppi dette. Vi holder jo mer sammen enn om vi bare skulle veert ehm ja, fremmede.
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Ida: Hva ser du pa som ulemper da?

Intervjuobjekt: Det er jo @ samarbeide, behandle hverandre som.. som om det var andre
kollegaer det. Det er liksom det.. du har med deg det sg@skengreiene, det.. det er litt som
respektere og behandle hverandre som arbeidskollegaer er litt utfordrende, og samme med
foreldre og unger og vice versa det liksom atte.. Du blir liksom sjefen i et arbeidsforhold, det
er ikke bare.. Det er slutt pa barneoppdragelse.. Det er liksom vanskelig a legge det bak seg
da, og ikke tenke som familiemedlemmer, eller dra med seg sanne familizere ting i bedriften.

Ida: litt over pa identitet da. Hvordan ser dere pa dere selv som bedrift?
Intervjuobjekt: *tenker* Neei, stolte og fgler at vi eh ja.. Gjgr en bra jobb og liksom, gjgr
kvalitet... Ja, anerkjent.

Ida: Hva er det som er unikt og varig ved dere?

Intervjuobjekt: Det ehm. Det varige er jo at vi... det er jo en fornybar ressurs.. Vi star jo for
ressursene selv liksom, eller det er jo.. hgster av naturen og foredler og selger det da. Er jo et
baerekraftig.. En beaerekraftig bedrift sann sett. Hva var det andre du spurte om? (lda) unik.
(Intervjuobjekt) Det at vi er ikke sa gode a kopiere da, det fins jo bare en av oss. Sa det er jo
det a prgve a holde det pa det nivaet sa du ikke mister identiteten, sa lenger du holder det til
garden og garden og ressursene og naeringen rundt der sa.. sa er det unikt.

Ida: Over pa organisering. Hva er dine arbeidsoppgaver eventuelt ditt ansvarsomrade?
Intervjuobjekt: Nei, hva skal jeg si om det a. Alt som de andre ikke vil gjgre det ma jeg gjore
da *humrer og ler litt*. *Mens han heller i kaffe svarer han:* Neei, i serveringsbiten sa har jeg
jo..Jegordner alltid organisering av lokalene, setter opp bord, dekker bord, gj@r alt eh.. Pynter,
ja jeg gjor alt sann praktisk, eller har ansvar for det da. Ikke bestandig jeg gjgr alt, men det..
Ogsa lager Eva maten, men jeg er sann korrigerer jeg da. Det er jeg som bestemmer hvor mye
vi skal lage litt her eller.. spgr meg da vettu. Det er jeg som ma ta de kanskje delene. Jeg ma
giennomfgre produksjonen til maten, eller hva skal jeg si a, hvis det er middag og sann er jeg
med en god del, serlig i det med timing og sann da. Jeg som koker poteter og grgnnsaker og
styrer med det da. Men er litt hovmester da kanskje eller, hvert fall sann.. *drikker en slurp
kaffe* Har litt overblikk og kommunikasjon sa ting blir giennomfgrt som det skal. (Ida) ja.
(Intervjuobjekt) Sa er jeg med liksom og kjgrer is og er jo med, var jo mer med i starten, bygget
jo opp det meieriet, og drar i gang, prgver a dytte det mer og mer over pa dem, men er jo med
a kjorer litt og er litt uti butikker og sann, men det er jo liksom ikke det jeg skal ha fokus pa da.
Jeg prover a fa det til at dem ma spgrre meg om jeg kan hjelpe dem, men det blir jo litt sann,
jeg ser at det skal skje noe og sa ma det gjgres na og litt sann, sa det er litt sammenblanding
der enna. Jeg er litt over alt.

Ida: Hvordan organiserer dere arbeidsoppgavene?
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Intervjuobjekt: *tenker* En del ting er jo bestemt litt mer na da, det begynner a bli litt mer
struktur pa det, sa... Veit liksom aldri hvem som har ansvaret for hva egentlig litt sdnn, men
det blir jo litt, vi prater jo med hverandre hele tida, sa det blir jo litt av... 3 fordele det, eller
bestemme det litt sann underveis da. Men han Jens har jo ikke noe med.. har prgvd a fa han
helt fri fra selskapsarrangementene. Prgver a fa Elin og litt mer til 3 ha fokus pa is og markeder,
eller de tingene men. (Ida) Fordi hun gnsker det, eller? (Intervjuobjekt) Ja, det var jo ikke
selskapslokale hun egentlig ville drive med men.. Men sa er det litt, det er det trygge og det
faste og det litt sann, det kjente og, sa det blir litt sdnn at hun blir mye pa kjgkkenet selv om
vi ikke ber om det liksom. Sa er det liksom tryggere, det er tryggere a bli der oppe og lage mat
og styre og ordne enn a reise ut a besgke nye butikker eller ringe nye og. Men det er det som
er malet da at hun skal konsentrere seg litt mer om is og produkter og, sammen med han Jens,
sa veere med litt mindre pa kjgkkenet.

Ida: Hvem er det som tar mest initiativ og delegerer?
Intervjuobjekt: Det er vel meg det.

Ida: Hvordan fungerer samarbeidet mellom dere internt?

Intervjuobjekt: det gar.. det gar ikke verst. Det humper og gar litt, det er klart det... Men vi har
jo ikke tid til 3.. Hvis det er noe som butter eller at det sa.. ma det jo liksom ordnes opp i der
og da og sa ma vi gar videre liksom, sa det er ikke no.. Neida.

Ida: Er dere dapne for ekstern kompetanse?

Intervjuobjekt: ja.

Ida: ville dere vurdert eksterne talenter inn i ledelsen, eller eierskapet, eller styret?
Intervjuobjekt: Ja, vi har diskutert det og liksom kunne kanskje veert bra med en ekstern
styremedlem eller sann, vi har prata om det, men eh.. huff.. ja.. nei.. det er kanskje litt tidlig
enna, eller litt.. vi ma klare a fa det til selv og da tenker vi liksom. Kanskje blitt litt mer struktur
pa styremgtene hvis det var. (Ida) ja, m-m, det er mulig. *begge humrer*.

Ida: Over til drift og prosesser da. Hva skjer fra dag til dag i familiebedriften?

Intervjuobjekt: Det er ikke godt & beskrive. *Tenker* Det er jo etter ordreboka pa
selskapsarrangementene. Sa na er det jo litt stille, sa na er det en del rolige dager, men prgver
a gjgre litt annet vedlikehold eller reise bort og ta seg litt fri og sann. Ellers sa er jo vi bare.. vi
veit jo nar vi ma begynne a forberede hva vi ma gjgre til de ulike arrangementene som
kommer, sa det gar mer eller mindre pa autopilot det. Pa sett og vis. Sa er det jo a fa de to
andre til  veere selvgdende pa.. a vaere oppsgkende og utad-delta og.. Falge opp butikker og
demoer og selge og kjgre og produsere og alt det som skal til for at en produksjonsbedrift skal
holde jula i gang da. Sa det er litt, sikkert en som fgler at det mases litt innimellom men..
*humrer* Er vel litt i ferd med a *slurper kaffen* .. Vi er jo med pa en slikt Fram-prosjekt og
sa vi har jo en bedriftsradgiver og vi gj@r jo, prgver a gjgre ting litt mer strukturert da ifglge
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med det programmet og. Sa akkurat noe godt svar med to streker under tror jeg er vanskelig
a fa pa plass. (Ida) m-m.

Ida: Men hvordan ser en hverdag ut for deg da? Starter du jobben pa et bestemt tidspunkt
0g..

Intervjuobjekt: Nei, begynner nar jeg ma og slutter nar jeg er ferdig. Det er arbeidstiden. Sa
det er forskjellig. | dag var jeg oppe og dro kl 7 til Rdde med en bil som skulle ha service pa
kjgleanlegget og.. ja, sa var det opp igjen her etterpa og drive.. Sa i dag blir en lang dag for sa
vidt da. Sa drivi @ ordnet opp oppa der og kommer det noen vi som skal ha mgte i kveld ogsa
er vi vel ferdig klokken 11 tenker jeg. Sa det var den dagen, i morgen er det noe annet. Sa ja..
Veldig ustrukturert, men jeg har bestandig villet ha det sann jeg. Hadde sommerjobb da jeg
gikk pa ingenigrskolen, jeg pakket tannbgrster pa Jordans tannbgrstefabrikk og var der i tre
uker, holdt jo pa @ deevve, nei sann kan ikke jeg ha det. £re veere de som klarer a ha sanne
jobber, men etter min natur at ting her har strukturelt har blitt til. Det er jo jeg, Eva vil jo ikke
ha det sann som vi har det. Aldri villet hatt det sann av natur, ho hadde aldri kommet til & drive
med dette hvis ikke jeg hadde satt i gang og styret sann. For vi er veldig forskjellige sann av
natur. Jeg er veldig selvgdende og veldig liker a trakke utenfor Igyper og liker a gjgre nye ting
og oppdage nye ting. Jeg vil ikke ga den samme turlgypa to ganger jeg vettu, jeg vil jo ga ei ny
ei liksom og finne noe nytt. Eva vil ha det faste trygge rutine sikre ja. Sa hun er liksom passe-
pa-mennesker og jeg er sann finne-pa, sa det er jo var ulike natur som har veert var suksess
egentlig da. Og som har gjort at vi.. Kunne ikke bare vaert meg for da hadde det gatt litt over
stokk og stein egentlig, sa vi trenger den der balasta. Da har vi klart a fa til og bygge opp det
vi har da. De andre trives nok med litt mer struktur, sa derfor passer ikke jeg sa godt til 3 veere
daglig leder i denne bedriften. Sa *ler godt*. Sa har jeg bestandig hatt alt i huet jeg vettu sa..
har det i huet. Sa det er litt frustrerende, men har jo blitt bedre med et da sa er ikke saa ofte,
hender jo det blir litt skjeerings med det da, Skulle statt i kalender og vaert kjent for flere og i
litt bedre tid enn det som... (Ida) Ja..

Ida. Hvor mye jobber du da sann ca. i forhold til vanlig arbeidstid?

Intervjuobjekt: Nei, har sikkert jobbet dobbelt i all tid. Men eh, er jo i ferd med a forandre det
da, i og med at vi solgte garden og ikke har noe med den driften 3 gjgre og fatt kjgpt oss et
hus i Sverige for @ kunne reise bort og vaere borte liksom for vi er jo egentlig pa jobb nar vi er
her er vi liksom mer eller mindre pa jobb hele tida, vi sover og bor i vaktbua og det er folk
innom og det skjer noe, og det kommer folk til alle dggnets tider og alle dager, sa.. Men jeg
har aldri talt timer. Vi begynte, jeg har, vi skulle liksom gjgre det til noe prosjekt eller sann
men, prgvde det en maned eller to men.. Var mye bedre a skrive timer nar man ikke var pa
jobb da, var mye enklere. Sa er det liksom det a definere hva som er jobb og hva som.. Nei..
Men det er ikke noe opptatt av det. Bare en driver med noe som er meningsfylt og noe som
er alreit og sann far tatt deg litt pauser sa er ikke det med arbeidstiden sa viktig.

Ida: Hvordan er det med rutiner i bedriften?
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Intervjuobjekt: ja, det blir ivaretatt, dem tar ansvar for det sa vi fglger alle lover og regler og
sanne ting. Det har for sa vidt jeg gjort og det som i den.. det vi drev med. Det er jo litt mer
struktur pa det na enn da kanskje. Litt mer permer, men sann har jo kravene blitt og det. Det
er jo mye mer krav og ting som skal dokumenteres.

Ida: Er alle med i ulike avgjgrelser?

Intervjuobjekt: Nei. (Stillhet) vi ser an det litt, for innerst inne sa vet alle det at det er jeg som
bestemmer, men jeg bruker jo ikke den.. Jeg lar jo dem bestemme, eller lar dem liksom ,det
er dem som har formet.. Men det er jo noen ting som har med serveringa sa trenger ikke Jens
a involveres i det liksom.

Ida: Har dere regelmessige mgter?

Intervjuobjekt: Vi hadde, prgvde, men det har sklidd litt kanskje... (Ida) sa det gar gjerne over..
(Intervjuobjekt) Nei det blir ganske ofte av like vel, men ikke noe sann planlagt. (Ida) ikke noe
formelt liksom? (Intervjuobjekt) Nei, vi hadde mgte hver mandag formiddag men det har
sklidd ut litt, sa det.. vi tar litt, na ma vi sette oss ned.. blir litt etter behov, fgler jeg da. Sa har
du fatt noen andre svar av noen andre tenker jeg. *Ler*

Ida: Hvordan er selskapet finansiert?

Intervjuobjekt: Nei, det er egen.. Egenfinansiert det da. (Ida) ikke noe mer lan eller?
(Intervjuobjekt) Nei, vi har putta i s3 mye penger i det sa vi har ikke noe gjeld, men selskapet
har gjeld til Eva og meg da. Det er lant bort noen penger til selskapet liksom i den
gardhandlingen. (Ida) m-m.

Ida: er det noe grunn til at dere ikke har gjeld eller gnsker a ha det?

Intervjuobjekt: Nei, det er ikke noe mal det. *Humrer*. Nei, det er jo for a veere fri og trygg og
sann.. Det 3 klare den veksten, det koster a fa i gang dette og vokse og sann. Vi gjorde jo
ganske mye i 15 da, det skal sies atte da ble det gjort ganske mm.. For det var siste aret vi
drev garden og det ble litt sdnn spesielt nar du selger all driftsapparater ogsa kjgpte vi ikke
hgner det aret sa det ble jo sa stort overskudd i gardsdriften, sa da passet vi pa ogsa ja.. vi
betalte vel Ipnna pa garden betalte vi pa AS-et da, og det har noe med fradraget der og
skattemessig da. Det er mye sann ting assa, ogsa kjgpte vi en god del ting og brukte en god
del penger som vi ser at fra neste ar blir det alvor, da ma AS-et klare seg selv eller da ma liksom
baere de kostnadene driftsmessig, men vi gjorde jo en del investeringer sdnn smating da og
biler og litt sdnne ting, sa vi fikk... (tenker) Sa er jo det et bra utgangspunkt for et selskap a ha
alle investeringene ble jo gjort fgr vi ga oss liksom med det meieriet og, sa det er jo ikke sa
mye som mangler her na. Sa er jo liksom har en ny trailer ogsa kan du fylle diesel og ta pa deg
oppdraget med a kjgre er jo en bedre mate a starte pa da enn om du skulle matte betale x
antall tusen til en kredittinstitusjon fgr du kan betale ut Ignninger og fa overskudd, sa det er
liksom a rydde unna en.. Det er jo meningen at vi skal fa igjen de pengene da hvis driften og
hvis det utvikler seg og gar bra, sa skal jo de.. sa det er jo for sa vidt en form for gjeld, men en
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veldig snill kreditor da. Ogsa har vi jo ogsa som mal a ta ut Ignn. Eva og jeg vil heller ta ut litt
Ignn enn litt til, sa vi opparbeider litt mer pensjonspoeng f@r vi slutter.

Ida: sa den gkonomiske risikoen er lav den da? (Intervjuobjekt) ja, den er det. (stille litt) ogsa
er det jo i og med at Eva og jeg vi kan jo bare la veere a ta ut lgnn vi for sa vidt, vi klarer oss, vi
har hus og tak over huet og ny bil og bat og vi har alt vi trenger vi sa vi trenger ikke ta ut Ignn
vi sa det er veldig greit sann egentlig. Men det er farlig a si for hgyt det da, for da blir det litt
sann «hviler pa sine lauvbaer» , men det er sann... da veit man at man har den sikkerheten da,
for da veit man at om ting gar litt galt eller ikke gar sa bra som du hadde hapet, sa gar det av
like vel.

Ida: Over pa orientering. Blir det mye prat i bedriften utenfor jobb nar dere er sammen?
Intervjuobjekt: Oss i mellom? (Ida) ja, familiemedlemmene. (Intervjuobjekt) Ja, gj@r det.

Ida: Har du fglt at dere bruker sa mye tid pa a drifte bedriften slik at det gar utover familien?
Intervjuobjekt: *tar seg en sup av kaffen*. Nei, nei jeg syns ikke det. Det hjelper felt at dem
har noen utenforstaende som har andre jobber og nar han «veslefar» far en jo fokus pa andre
ting og da. Vi er flinke til 3 gjgre ting sammen utenom jobb... Eller flinke og flinke da, men vi
gjor litt av det i hvert fall. Og bedre skal det bli.

Ida: Hva mener du er viktigst av; 1) hygg og samhold, 2) effektivitet og driften og 3) avkastning
og levedyktighet?

Intervjuobjekt: *Tenker*. Viktigst? (ida) m-m. (Intervjuobjekt) Nei det er jo det siste egentlig.
*Tok seg en sjokolade*. (lda) avkastning og levedyktighet? (Intervjuobjekt) Ja, det er det
viktigste. For det blir ikke noe kos og hygge hvis det ikke gar bra med driften. Altsa man kan
ikke kose seg og ha det hyggelig hele tiden, ma jobbe litt og slite litt og fgle at man kjempet
litt for det. Det er bare bra, det er bare sunt.

Ida: Tar fram tre-sirkel-modellen fra teorien og forklarer. Elementene eierskap, familie og
bedrift gar litt inn i hverandre. Men hvor mener du at dere som familiebedrift har fokus i dag?
Intervjuobjekt: *tenker*. Eierskapet er egentlig ikke sa viktig, jeg tror vi vil vaere mer nedi her
jeg. For a det til 3 funke ma det vaere familizert og at bedriften at vi far gjort ja..

Ida: Hvor mener du fokuset burde vaere da? ... P4 samme sted eller?

Intervjuobjekt: Nei, jeg mener det skal veere nedi der og jeg, sann pa fem.

Ida: sa litt over pa trivsel. Fgler du det har skjedd forandringer etter at dere startet opp
familiebedriften?

Intervjuobjekt: *Tar seg en slurk av kaffen*. Pa trivsel? (Ida) m-m. (Intervjuobjekt) Begynner a
Igsne nd, men det har vaert en par tgffe ar, det har det veaert. Ja, hvert fall for var del, for min
del da, det er vel det jeg skal svare pa jeg skal jo ikke svare for alle.

Ida: Hvordan da?
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Intervjuobjekt: For det er mye bedre na? Eller at.. (Ida) har veert tgffe ar. (Intervjuobjekt) det
er jo arbeidsmengden i forhold til kapasitet og alder og ansvar og alt det der. Det er ganske
krevende.

Ida: Har det oppstatt konflikter av noe slag? .. Som ikke ville oppstatt ellers?

Intervjuobjekt: tenker. Ja, hvis vi bare hadde vaert familie sa hadde det vel ikke akkurat, det er
klart det har vaert masse sanne smakonflikter, jeg kaller det smakonflikter, det er ikke noe..
*tenker* ja..

Ida: hvordan har det pavirket dere da? (0.44.13,42 timer.)

Intervjuobjekt: det er det du blir sliten av da vettu, det er jo... Det er jo ikke akkurat de derre
arbeidsoppgavene som sliter mest, men det er de derre.. Hvis det er noen gnisninger sa er det
jo det som tar energien liksom. Hvis en fgler at de liksom fgler at du pafgrer dem et liv som
de ikke ser noen mening i eller far ikke noe privatliv eller at du kan at du far den fglelsen at du
har tatt noen feil valg eller dratt de med pa noe som de egentlig ikke ville da, og de konfliktene
som oppstar i mellom dem som, ja, nei det er jo det som er slitsom. Det hadde ikke oppstatt
hvis en ikke hadde startet butikk sammen, pa samme maten, eller du hadde ikke blitt involvert
om det hadde vaert noen konflikter dem i mellom. Dem er jo sa tett pa sa det er ingenting som
gar forbi noen liksom. Enten sa sanser dem det eller hgrer det eller naerer deg hvis det er noen
feil eller, da blir det noen.. Da ma lufta renses da ogsa blir det. Konsekvensene sa langt tror
jeg bare er mer samhold og mer respekt og, jeg tror dem har et unormalt bra familieforhold
egentlig. Na har vi leid en hytte pa Sjusjgen som vi skal reise ei uke, alle vil jo veere med liksom.
Jeg tror resultatet blir bra selv om det er litt stgy under. Ja, blir sterkere sammen.

Ida: du fgler samholdet er bra da?

Intervjuobjekt: ja, jeg foler det.

Ida: Hvordan er enighetene blant dere da?
Intervjuobjekt: *tenker*. Det er ikke sann at man kan ga i hgyre eller venstre spor liksom, det
er jo uenige eller ulike syn pa forskjellige ting sa..

Ida: Fgler du at du har frihet utenfor jobb?

Intervjuobjekt: Ja, na har jeg det. (Ida) m-m, men sann i forhold til 8 opprettholde et visst
image ovenfor bedriften ogsa, at folk kanskje kjenner deg igjen.

Intervjuobjekt: Nei, men na har vi kjgpt hus et sted ingen kjenner meg vettu, sa det er fint det.
(Ida) men sann her, fgler du pa det, hvordan du oppf@rer deg eller tenker du noe over det nar
du er utenfor jobb? (Intervjuobjekt) nei, det er ikke noe.. Nei, nei det er ikke lett. Det er jo
mye ukjente folk pd Mysen, men vi gar jo aldri ut pa Mysen, det er lite med sosialt. Og det er
litt sann at du skygger litt unna fordi du blir litt sann.. du vil ha fri, du vil veere litt sann
tilfredsstille andre ting enn 3@ matte, for du blir jo identifisert som bedriften, vi er jo
Bamsrudlaven liksom nar vi, nar folk kjenner oss liksom. Hvis du skulle ga pa fest liksom sa er
det jo det dem spgr om, det gar ikke pa andre ting. Gar ofte pa «gar det bra liksom» og du ma
sitte a forklare og forsvare.. Sa det er litt sann ulempe kanskje, men det er ikke noe.. Det har
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aldri vaert noe problem for meg, litt mer for Eva kanskje, som er redd for a ga til frisgren for a
bli intervjuet om ting og tang. For meg spiller det ingen rolle, jeg kan ga ned pa pub pa Mysen
eller, jeg har egentlig ikke noe innvirkning som..

Ida: Over pa strategi da. Litt generelt f@rst, har dere en visjon? En slags fremtidsdrgm eller en
retning da.

Intervjuobjekt: Ja, det er jo a kunne leve av dette bruket da. At alle kan liksom ta i bruk de
ressursene som er i bruk rundt oss ogsa foredle dem og gjgre det til levevei liksom. Bygge opp
noe av ingenting. Skape det selv da. Det er en sterk motivasjon, eller drivkraft i det da.

Ida: Hva er malene deres?

Intervjuobjekt: Malet er jo at vi skal ha bra inntekt av den jobben vi gjgr da.
Eksistensgrunnlaget vart det, den bedriften. Jeg har noen harete mal eller jeg har noen «hus
pa manen» -bilder... Jeg har jo veert med i sa mange sammenhenger og hgrt sa mye og sett
mye og det var ganske harete mal det a.. at vi skulle leve av dette smabruket med
selskapsarrangement pa laven her, i hvertfall nar den statusen som dette bruket hadde i
naeromradet jordbruksmessig, eller det er jo et lite bruk og bare fattigdom og elendighet som
har radd heri alle ar liksom, ingen som store bgnder eller ingen som har blitt rike pa Bamsrud,
du skulle ikke tru du er noe liksom. Det er jo det derre hierarkiet og janteloven og alt det derre,
sa kommer det draendes med noen sanne litt harete mal, sa.. Men det er ikke noe vanskelig
det liksom 3 skape de derre... Det er jo ikke det som er malet men nar du har fokuset den veien
og klarer a skape bilder over at du kan gjgre noe stort. Er s3 masse muligheter og det er
utnyttet bare en brgkdel av det man kan finne pa a gjgre her. Hvis man jobber mot det malet,

sa far man hvertfall til noe pa veien. (litt mer snakk her).

Ida: Har dere en strategi eller plan for a na disse malene?

Intervjuobjekt: ja, jo, vi har jo det.. Det er jo tallfestet det for sa vidt. Strategien det, det er 3
fa de to, eller de yngre da, til & konsentrere seg og ha fokus pa produkter, is, mel, honning,
eller foredla produkter av gardens ressurser og ha fokus pa det @ vokse bade omsetnings og
fa lpnnsomhet i det. Vi har jo doblet omsetningen pa serveringslokalene og det er liksom litt
vanskelig. Og det er sa mye oppmerksomhet pa at vi har det , ogsa er det det som folk bruker
om dem at de kjgper is ogsa oppdager de at vi har selskapslokale ogsa blir det mye etterspgrsel
pa den da. Og det var litt forventet det at vi ma ta den veksten der, eller den gkningen og den
omsetningen. Det er liksom ikke sa farlig hvor pengene kommer fra i starten, sa er jo det
lettere enn at vi star pa torvet med isen pa en mate. Men det er jo ikke det som skal vokse og
det som skal utvikles. Sa det er liksom litt ta strategien er litt 3 roe det litt ned eller ta det
beste liksom da. Prise opp og ja.. A bli kjent da, f& oppmerksomhet og bli kjent, ma
konsentrere oss om det. Produsere og distribuere klarer vi greit. Det er a gjgre de tingene som
skal til for at salget gker.

Ida: Hvilke aktiviteter utfgrer dere for @ oppna malene deres?
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Intervjuobjekt: Nei, det er @ veere frampa i alle sammenhenger det. Og kunne sikkert vaert det
enda mer og hatt enda mer kreativitet og aktivitet pa det. Men jeg syns vi har gjort noen ting
i vinter altsa som vi er forngyd med. Som vi har planlagt og det med «griinderwalk» og is-
stuntet der og oppmerksomheten rundt der og finne pa noen nye produkter og sanne ting,
sa.. Vi er ikke sa opptatt av @ annonsere eller liksom sann reklame, det er det 3 komme litt i
skrivende media eller.. bruke sosiale medier da, kanskje bruke det mer aktivt fremover.

Ida: Hva er suksess for dere?

Intervjuobjekt: Nei det er... Det er a fa dette til  rulle @ ga. En ting er a starte opp med noe,
helt annet er a.. 4 bevise at du klarer a leve av den ideen og det du har startet opp med da.
Det er en driv.. Det er suksess. Kontinuitet.

Ida: Vil du si at ndr dere nar malene sa har dere oppnadd suksess?

Intervjuobjekt: *tenker*. Jeg tror.. det kommer til & ga litt sann i trappetrinn og fglge
hverandre litt vel. Nar du fgler du har kommet et steg sa setter du deg nye mal ogsa er det
suksess nar du nar dit, og nar du nar dit sa.. Det er ikke noe sann.. Det er ikke ett mal og en..
det kommer til 3 forandre seg.

Ida: Over til prissetting da. Hvordan setter dere pris pa produktene deres? Kan ta iskrem fgrst.
Intervjuobjekt: Ja, nei det har jo veert litt.. Prissetting i Norge er jo sann hva taler markedet
liksom, hva tar de andre, hvordan skal vi legge oss... Vi har jo bare sett pa andre. Pa de
produktene vi tror vi blir sammenlignet med, og legge seg nogen lunde rundt samme som
dem.

Ida: arrangementene da?

Intervjuobjekt: litt av det samme. Eller det var vel litt sdnn, for mange ar siden liksom, eller at
du tgr ikke a legge deg... du fgler kanskje det er mer verdt det du gjgr eller at det fortjener en
hgyere pris, men at i dette omradet sa er det ikke Aker Brygge liksom, sa det 13 ganske lavt.
Og det har det beert litt preg av gjennom arene, at vi ikke har lagt pa nok. Men vi er i ferd med
a ta noen litt stgrre jafs har vi gjort nd da. Men det er jo sann, du tjener jo penger pa det, det
er jo nedbetalt og liksom... Sa du har tjent penger selv om du ikke har tatt sa bra betalt. Men
det blir litt darlig timebetalt da, men det er litt sann..

Ida: over til markedet. Hvem er kundene deres?

Intervjuobjekt: pa isen?

Ida: pd iskremen fgrst ja.

Intervjuobjekt: nei, det er nok fgrst og fremst et voksent publikum. Det er nok ikke barne-is
eller sann.. eller unger liker det jo, men det er for folk som unner seg noe godt og som ikke
teller sa ille pd kronene for a kjgpe seg det de har lyst til, og som er opptatt av hvor maten
kommer fra og at det er lokalt og historie og. De tinga.. Retter seg mot en liten gruppe, en
kjppesterk gruppe kanskje.

Ida: pd arrangementene da, private og bedrifter har jeg skjgnt.
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Intervjuobjekt: ja, det er begge deler, lag og foreninger og alt mulig men. Nei, det er liksom
alle da. Det er det som har gjenspeilet litt kundene her. Det blir brukt av alle, men det blir jo
for dyrt for noen liksom, men det er jo ikke fordi produktet er for dyrt, men de har rett og slett
ikke penger til & bruke til sdnne ting liksom, sa... Nei, blir brukt av alle i neeromrade da.
Grunnlaget har veert veldig lokalt, men det har forandret seg litt etter at vi kom med isen, da
har jo oppmerksomheten blitt mye stgrre da. Det gar jo an 3 utnytte litt da, far etterspgrsel
fra kunder som er vant til 3 betale adskillelig mer for arrangementer enn det man.. Sa det er
liksom strategien pa selskapslokalene da. Det er vel ikke en eneste lgrdag f@r i slutten av
september da.. Som er ledig. Sa Elin har bestemt at alle private arrangementer skal betale ei
husleie i tillegg til.. 5000 for loven, 3000 for her. Det er jo bare for a bestille lokale, og det er
ingen som reagerer pa det. (Ida) Nei, man ma ta det man kan ta. (Intervjuobjekt) Jeg tror ikke
vi har priset noe hgyt ut ifra folks forventninger til hva det skulle koste eller at vi har et sapas
bra rennommé at kvaliteten. Det har aldri gatt sa mye bryllup som vi har na etter at vi gjorde
det. Sa det er jo mange tusen ekstra uten mer jobb.

Ida: Hvordan markedsfgrer dere produktene deres?

Intervjuobjekt: Nei, det, ehm. Pa selskapsarrangementene er det Facebook eller diverse. Og
litt av det at vi har, skriver pa emballasjen pa isen at vi driver med selskapslokaler og at vi nar
noen flere som er nysgjerrige pa hva vi driver med. Isen er det sosiale medier sammen med
den oppmerksomheten vi far sann redaksjonelt da. At vi er mye ute pa bondens marked og
har demoer i butikk og arrangementer og. Vi blir jo invitert, det er drgssevis med sanne
arrangementer. Sa det kan vi drive med hele tiden det egentlig, og det gj@r vi en god del av,
og nar folk direkte.

Ida: Hvordan oppnar dere konkurransefortrinn?

Intervjuobjekt: Hvordan vi oppnar?

Ida: konkurransefortrinn i forhold til konkurrentene deres?

Intervjuobjekt: *tenker*. Neei, det, det er vel at vi byr pa oss selv og er det derre ekte.. Folk
far liksom noe mer da enn nar en kjgper av en industriell storaktgr eller internasjonalt konsern
liksom sa.. Sa far de den fglelsen av at de gjgr noe riktig, eller stgtter noe viktig. Baerekraftig,
eller, du appellerer liksom til litt flere ting i fglelsesregisteret enn bare det at du skal ha en
smak eller at du har gjort en god handel. Litt andre ting i den kjgpsprosessen med oss da.

Ida: Over til samarbeid. Har dere noen former for samarbeid eller partnerskap med andre?

Intervjuobjekt: Jaa, ikke noe partner akkurat, men vi samarbeider jo med andre
lokalmatprodusenter som vi bruker ravarene av. Elin har sikkert fortalt, eller alle har fortalt
om eplesorbeten og Dyregard og det der antagelig? (Ida) m-m. Bruker de da deres ravarer
ogsa, eller? (Intervjuobjekt) nei, vi har vel ikke noe ravarer sann i.. Is er jo et ferdig, det er jo
liksom.. matte veert kokker eller restauranter eller den siden da... eller nd kommer vi med
andre ting, melet og honningen, de er jo interessert i de delene, men det er sa smatt enda.
Det er mest det at vi er ute etter a fa tak i ravarer til flere is-smaker eller nye produkter der.
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Sa er jeg jo med i nettverk. Til og med bli invitert i iskremprodusentenes landsforening og der
var det bare fire medlemmer, Diplom-Is, Hennig-Olsen og Isbjgrn-Is og Kulinaris. Sa Rgros-mat
og vi meldte oss inn, sa da doblet det medlemsmassen. Det er stor takhgyde og innstilling pa
samarbeid og fa til ting og gjgre ting sammen og...

Ida: Over pa innovasjon og utvikling. Er det generell apenhet for nye ideer i familiebedriften?
Intervjuobjekt: m-m, hele tiden. Det er den lette delen av driften, finne pa ting, det er heller
om a gjgre a la veere. Det gar mer pa det, konsentrere seg om tingene man har valgt og sta
det Igpet ut for a fa det til a funke og ga gkonomisk og alt det der.

Ida: Har dere et bevisst forhold til innovasjon og utvikling?

Intervjuobjekt: Assen tenker du da?

Ida: At dere tenker pa det for 3, ja, utvikle dere? At det ligger der bevisst?

Intervjuobjekt: Ja, man ma jo komme med nyheter, en nyhet i aret eller noe sant. Vi har liksom
en sann komme med hvert fall en, noe nytt hvert ar eller.. ja. Da far du den oppmerksomheten
er jevnlig. | stedet for a finne opp et produkt da og skulle liksom produsere og leve pa det i 20
ar. Sa nytter det ikke a fortelle om det produktet om igjen og om igjen og om igjen, det er
ingen som er interessert i det. S3 sann sett sa har vi vel et bevisst forhold til det.

Ida: | hvilken grad mener du at nytekning er avgjgrende for a lykkes i fremtiden?
Intervjuobjekt: joda, det er viktig det. Det eneste evige er forandringen, det er ingenting som
blir som det er. Sa hvis du ikke evner a tenke nytt og ta i bruk nytt sa blir det vel seilt tapper
ut, da dgr du jo da pa et vis.

Ida: Over til litt strategiske verktgy. Bruker dere noen verktgy i dag for @ oppna malene deres?
Intervjuobjekt: Neei, det er det at vi ble med pa det Fram-programmet da. Der er det jo .. Der
er det en del sanne verktgy. Sa en far ting litt ned pa papiret, ikke bare surrer rundt i hodet pa
meg, men atte flere ser og tar del i det. S3 det har veert veldig bra, det Fram sa langt. Tvinger
oss til a vaere litt konkrete og strukturerte pa forskjellige ting.

Ida: Hva bruker dere for eksempel til a kommunisere og informere innad og utad?
Intervjuobjekt: nei, innad Messenger er veldig effektiv. Eller kalenderen pa Outlooken da, vi
har en sann felles kalender, sa vi kan ga inn og se assen var og nar skulle du dit og assen var
ditt og datt og sann. Sa det, ogsa Messenger fungerer veldig bra innad. Og ut til kunder sa
prgver vi a fa alt over pa e-post da, eller alt liksom skriftlig, eller sa er det mye som har gatt pa
telefonen opp gjennom arene, men det.. det er jo litt avtakende. Er litt sann pa sosiale medier,
litt praktisk kommunikasjon saerlig pa Facebook da.

Ida: Til slutt over pa perspektiv. Er fokuset pa fortiden, natiden eller fremtiden?

Intervjuobjekt: (tenker). Nei, det er.. er framtiden er det som gjelder.. Men uten fortid ingen
framtid er det noe som heter og det prgver jeg liksom & si til dem og da. Du ma kjenne historia,
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du ma liksom veere litt forngyd med, for du far ikke malt noe framgang eller noe, hvis du ikke
ser litt tilbake eller tenker etter «det har jammen forandret seg litt pa en par ar na egentlig»
.. skal du se det blir bedre ma du liksom se litt bakover. Vesentlig ma man konsentrere seg om
fremtiden ja..

89









E u Norges miljg- og biovitenskapelig universitet Postboks 5003
|_ J Noregs miljg- og biovitskapelege universitet NO-1432 As
N Norwegian University of Life Sciences Norway




