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Sammendrag

Formalet med denne studien har vart & gjere en inngéende studie av selvledelse, for & avdekke
hvordan unge teknologientreprenerer leder seg selv i mete med entreprenerielle utfordringer.
Vart fokus har vert rettet mot hvilke ressurser entreprengrene tar i bruk for a4 handtere usikkerhet

og risiko, samt hvilke strategier de tar i bruk for 4 styrke sin motivasjon og for a handtere stress.

Ettersom selvledelsesteorien er en normativ modell, som sier noe om hvordan noe burde gjores,
soker vi i denne studien & fremme kunnskap om hvordan unge teknologientreprenerer faktisk
leder seg selv. Studien er begrenset til &8 omhandle “unge”, da teorien papeker at unge mennesker
kan ha enklere for 4 lede seg selv enn eldre. Videre er studien rettet mot teknologientreprengrer,
da de opererer i en bransje som er preget av en hoy grad av usikkerhet og risiko knyttet til bade

markedet og teknologien.

Pa bakgrunn av dette, samt entreprenerskaps- og selvledelseslitteratur som teoretisk rammeverk,

ble det gjennom et eksplorativt studie sekt svar pa folgende problemstilling:
Hvordan leder unge teknologientreprenaorer seg selv i mote med entreprenorielle utfordringer?

Studien viser at entreprengrene leder seg selv pa like, men ogsa til dels ulike méter. De ressurser
og strategier entreprenerene tar i bruk er i hovedsak knyttet til entreprenerenes kognitive
ressurser, der psykologisk kapital er den mest fremtredende. Entreprenerene ser videre verdien av
lerdommen de tilegner seg, samtidig som de er opptatt av & kontinuerlig utvikle sine ressurser
knyttet til “hvem de er”, “hva de kan”, og “hvem de kjenner”. Hvordan de leder seg selv har
ogsa en sammenheng med tidligere arbeidserfaring, samtidig som erfaringer fra oppvekst viser
seg 4 ha en pavirkning. Erfaringer som en ressurs viste seg & medfere en okt grad av robusthet i
mote med usikkerhet og risiko. Det er videre gjennomgaende at entreprenerene motiveres av
tanken pa & nd det langsiktige malet, noe som gjenspeiler hvilke strategier de anvender. Enkelte
av strategiene underbygger eksisterende selvledelsesteori, samtidig som ytterligere strategier
viser seg 4 vere gjeldende. Blant strategiene som anvendes kan det nevnes skille mellom jobb og

privatliv, energistyring, bevise for seg selv og andre, harbar og visuell stimuli og kontroll.



Abstract

The objective of this study has been to do a thorough study regarding self-leadership, with the
aim of uncover how young technology entrepreneurs lead themselves when faced with
entrepreneurial challenges. Our focus has been directed towards which resources entrepreneurs
utilizes, to cope with uncertainty and risk, and the strategies they use to enhance their motivation

and to cope with stress.

Since self-leadership theory is a normative model that emphasizes how something should be
done, we therefore aim in this study to promote knowledge regarding how young technology
entrepreneurs actually leads themselves. The study is limited to apply to “young” entrepreneurs,
when research in this field of study points out that young individuals may have it easier to lead
themselves than older. Furthermore, the study is aimed at technology entrepreneurs, as they
operate in an industry that is characterized by a high degree of uncertainty and risk, related to

both market and technology.

With this as a background, including the entrepreneurship literature and self-leadership literature
as a theoretical framework, it was through an exploratory study sought to answer the following

research question:

How do young technology entrepreneurs lead themselves in the face of entrepreneurial

challenges?

The study shows that the entrepreneurs lead themselves in both similar ways, but also in different
ways. The resources and strategies the entrepreneurs utilize in the face of entrepreneurial
challenges are mainly related to their cognitive resources, where psychological capital is the most
prominent resource. Further, they have awareness related to the value of lessons they gain, at the
same time as they are dedicated to the process of continuously develop their resources regarding
“who they are”, “what they know” and “who they know”. Their ability to lead themselves also
have a correlation with previous work experience, in addition to experiences regarding
adolescence, which also proves to have an impact. Experiences as a resource proved to result in
an increased level of resilience in the face of uncertainty and risk. Throughout the study it’s
consistently that the entrepreneurs are motivated by the idea of achieving the long-term goal,
which further reflect the strategies they use. Certain strategies substantiate existing self-

leadership theory, while further strategies proves to be applicable. Among the strategies applied



by the entrepreneurs, distinguishing between work and private life, energy management, prove to

themselves and others, auditory and visual stimuli, as well as control.
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1. Introduksjon

1.1 Tema og bakgrunn

I eksisterende ledelseslitteratur er det et gjennomgéende fokus pa hvordan man skal lede andre, i
forhold til hvilke pavirkning ledere utever overfor sine folgere (se for eksempel Neck & Manz,
2013, Stewart et al., 2011, Jensen & Luthans, 2006a). P4 en annen side argumenteres det for at
selvledelse ogsa er noe man gjor overfor seg selv, hvor det poengteres at man ma ferst kunne lede

seg selv, for man kan lede andre (Neck & Manz, 2013).

Siden selvledelse forst ble introdusert som et relevant forskningsomréde, har det veert forsket pa
individet og hvordan man kan styre og lede seg selv (se for eksempel Stewart et al., 2011). I
nyere tid har selvledelse utvidet seg til 4 bli et aktuelt forskningsomrade innen
entreprenorskapslitteraturen, hvor teorien tar for seg hvordan entreprenerer kan lede seg selv ved
a ta 1 bruk et utvalg av strategier (se for eksempel Neck et al., 2013, Neck & Manz, 2013). Det er
derimot begrenset med empirisk forskning som sier noe om hvordan entreprenerer faktisk leder
seg selv. Selvledelse er derfor et aktuelt ledelseskonsept som fortjener gkt oppmerksomhet i en

entreprengriell kontekst.

Selvledelse i1 en entrepreneriell kontekst, sett opp mot personlige faktorer som kjonn, kulturelle
forskjeller og alder, sees videre pa som et aktuelt forskningsomrade (D’Intino et al., 2007). 1
forhold til alder, argumenterer Kazan (1999) for at yngre individer kan ha enklere for & engasjere
seg i selvledelse enn eldre. D’Intino et al. (2007) pdpeker at yngre generelt sett er mer
malorienterte og bevisste enn eldre mer etablerte individer, da eldre mennesker allerede kan ha
oppnddd flere av sine personlige og karrieremessige méal. Samtidig kan yngre vere mer
risikovillige, da de har mindre 4 tape 1 form av karriereinvestering og personlig rikdom (D’Intino
et al., 2007). Dollinger (2008) argumenterer for at unge i dag er mer entreprenerielle enn tidligere

generasjoner, samtidig som de er bedre kjent med teknologi og den teknologiske utviklingen.

Da usikkerhet, risiko og stress anses som iboende elementer i entrepreneren sin hverdag
(Venkataraman, 1997), kan selvledelse og tilherende strategier vaere et essensielt verktoy for

entreprengorer i forhold til 4 takle slike utfordringer (Bryant & Kazan, 2012). Anvendelse av



selvledelsesstrategier kan videre styrke et individ sin motivasjon (se for eksempel Locke &

Latham, 1990; Neck & Manz, 2013; Neck & Houghton, 2006).

Pa bakgrunn av disse faktorene er denne studien avgrenset til & omhandle selvledelse i en

entreprengriell kontekst, hvor unge teknologientreprenerer star i fokus.

1.2 Formal og problemstilling

Formalet med studien har vert & fremme kunnskap om hvordan selvledelse praktiseres blant unge
teknologientreprengrer. Studien skal videre bidra til & gi okt forstdelse for hvilke ressurser
entreprengrene tar i bruk i mete med utfordringer, samt hvilke strategier de tar i bruk for &
fremme motivasjon og for & héndtere stressende situasjoner. P& bakgrunn av dette har vi

utarbeidet folgende problemstilling:

Hvordan leder unge teknologientreprenorer seg selv i mote med entreprenorielle utfordringer?

1.3 Studiens bidrag og relevans

Studien vil vere relevant for entreprenerskapslitteraturen, da selvledelse studeres i1 en
entreprengriell kontekst. Studien vil av felgelig vare et ledd i videreutviklingen av “the

systematic body of information” (Shane & Venkataraman, 2000).

Videre er det flere forskere som etterlyser ytterligere forskning pa omréder, innen selvledelse og
entreprenorskap. Venkataraman (1997) papeker at sammenhengen mellom de kognitive
prosessene knyttet til risikohdndtering, er et neglisjert omrade i entreprenerskapslitteraturen.
Neck et al. (2013) adresser blant annet at det foreligger mangel pd forskning knyttet til hvilke
ressurser entreprenerer anvender for 4 handtere entreprenerskapsrelaterte utfordringer, samt
selvledelse som et verktoy for & takle stress. Videre anbefaler D’Intino et al. (2007) at fremtidig
forskning ber gd inn pa personlige faktorer og i hvilken grad slike faktorer har en invirkning pa

entreprengrers selvledelsesevne.

Da selvledelse har blitt sarlig kritisert for & blant annet vare konseptuelt uatskillelig fra klassiske
motivasjonsteorier, argumenterer Neck & Houghton (2006) for at selvledelse ma sees pa som en

normativ modell som legger vekt pd “hvordan” noe burde gjores. Ved & underseke hvordan



entreprenerer faktisk leder seg selv, underbygger dette studiens relevans og bidrag til

entreprenorskapslitteraturen, samt videre forskning.

1.4 Begrepsavklaring

Innledningsvis ble det allerede presentert begreper som krever nermere forklaring og utdyping. I
denne studien har vi valgt & bruk begrepet unge om entreprenerer som er under 35 &r. Med
avgrensningen teknologientreprenorer, refereres det til entreprenerer som tar sikte pa & skape og
fange eokonomisk verdi gjennom utforskning og utnytting av nye teknologibaserte losninger
(Blanco, 2007). Videre har vi valgt & begrense begrepet entreprenorielle utfordringer til &
omfavne faktorene usikkerhet, risiko og stress. Ettersom studiens teoretiske rammeverk tar for
seg flere fagbegreper, ser vi det som hensiktsmessig & definere de gjeldende begrepene etterhvert

som de trekkes frem.

1.5 Oppgavens struktur
Oppgaven vil folge en oppbyggende og oversiktlig struktur gjennom 6 kapitler. I Kapittel 1 har vi

hittil presentert oppgavens tema og bakgrunn, formal og problemstilling, studiens bidrag og
relevans, samt begrepsavklaring. Kapittel 2 bestar av det teoretiske rammeverket for oppgaven,
og vil ta for seg sentrale og relevante begreper og teorier knyttet til problemstillingen.
Teorikapittelet bestar av tre deler, hvor hver del vil utlede ett forskningsspersmal som senere vil
etterproves gjennom datainnsamling og analyse. Metoden som er valgt, samt narmere
begrunnelse vedrerende valg av metode og andre sentrale avgjerelser knyttet til dette, vil bli
beskrevet 1 kapittel 3. Her vil det ogsa bli redegjort for studiens palitelighet, troverdighet og
overforbarhet, samt etiske avveininger. I kapittel 4 presenteres resultater fra studien, som er
gjennomgitt, kodet og systematisert ved bruk av tematisk analyse. Deretter vil aktuelle funn som
fremkom i kapittel 4, bli diskutert opp mot det teoretiske rammeverket i kapittel 5. I oppgavens
avsluttende kapittel vil konklusjon og implikasjoner for studien legges frem, samt svakheter og

begrensninger ved studien og forslag til videre forskning.



2 Teoretisk rammeverk

Dette kapittelet har som hensikt & danne et teoretisk rammeverk for studien, og vil ta for seg
relevante teorier og tidligere forskning knyttet til entreprenerielle ressurser og utfordringer,

selvledelse og selvledelsesstrategier, samt selvledelse i mote med stressende situasjoner.

2.1 Entreprenerielle ressurser og utfordringer

Entreprenerer er opptatt av & identifiserer entreprenerielle muligheter, samtidig som det er i deres
interesse & tilegne seg ressurser som underbygger realiseringen av mulighetene (Kor et al., 2007).
Pa en annen side, har entreprenerer ofte et begrenset antall ressurser & lene seg pa for a hindtere

risikoen forbundet med det & veere entreprener (Gumpert & Stevenson, 1985).

2.1.1 Entreprengrielle ressurser

Da entreprengrer har et begrenset antall organisatoriske ressurser & lene seg pd nir de starter et
selskap, resulterer dette ofte i at de lener seg pa sine kognitive ressurser; human kapital og
psykologisk kapital (Neck et al., 2013). Videre lener entreprenerer seg pa entreprengrielle
ressurser som familieressurser og ressurser i forbindelse med jobb (Hmieleski & Carr, 2008;

Jensen & Luthans, 2006b; Neck et al., 2013). Ressursene er illustrert i figur under (se figur 1).

Entreprenerielle
ressurser

N

Figur 1: lllustrasjon av de entreprengrielle ressursene



Human kapital viser til et individs akkumulerte ressurser i form av kunnskap, ferdigheter og
evner, som er tilegnet gjennom utdanning og erfaringer (Dollinger, 2008; Coleman, 1988). Dette i
likhet med Sarasvathy (2001) og Hmieleski & Carr (2008) som viser til et individs human kapital
som “hva man kan”. Human kapitalen kan videre utvikles over tid og overfores mellom individer
(Wright et al., 2007). I forhold til overfering av kunnskap mellom individer, trekker Dollinger
(2008) frem entreprenerens nettverk som en viktig ressurs i oppstartprosessen, hvor det samtidig
papekes at nettverksbygging narmest har blitt en standard praksis for entreprenerer. Dette da
entreprengrer ofte er avhengig av & hente inn ytterligere ressurser for & etablere og utvikle et
selskap (Dollinger, 2008). Her kan det igjen trekkes paralleller til Sarasvathy (2001) og
Hmieleski & Carr (2008) som viser til “hvem man kjenner” som en viktig ressurs for

entreprengren.

Psykologisk kapital viser til et individs psykologiske ressurser i form av “hvem du er”
(Sarasvathy, 2001; Jensen & Luthans, 2006b). Psykologisk kapital inkluderer videre fire faktorer:
hap, optimisme, tro pd egen mestringsevne og robusthet i jobbsammenheng (Luthans et al.,
2007). Nyere forskning argumenterer ogsa for at viljestyrke kan sees pa som en ressurs (Karp et
al., 2014). Ved & se nermere pad hva som karakteriserer psykologisk kapital, gir Luthans et al.

(2007, sitert i Luthans et al., 2007) en utdypende forklaring ved a vise til felgende punkter:

1. Hdp 1 forhold til & vere utholdende mot mélet og manevrere veien om nedvendig, men
for & lykkes mé fokus pd mélet og hépet vare tilstede

2. Optimisme knyttet til & vaere positiv i forhold til tanken om & lykkes né og i fremtiden

3. Tro pa egen mestringsevne (ogsa 1 form av selvtillit) som et verktey for a lykkes med
utfordrende oppgaver

4. Robusthet 1 forhold til & jobbe enda hardere og strekke seg enda lengre for & oppna

suksess 1 mate med problemer og motgang

Individer med et heyt nivd av psykologisk kapital, har sterre sannsynlighet for & vare
entusiastiske og legge ned ytterligere innsats over en lengre tidsperiode (Avey et al., 2011).
Videre kommer det frem av Neck et al. (2013) at psykologisk kapital kan ha en positiv
innvirkning pd entrepreneren, nar det gjelder handtering av omfattende krav som stilles. Et hoyt
niva av psykologisk kapital sees videre i sammenheng med at entreprenerer har en sterk tro pa

egen mestringsevne og viljestyrke, i tillegg til at de har en optimistisk holdning til resultatet og



evnen til & takle motstand (Avey et al., 2011). Dette kan videre underbygges ved at entreprengrer
kjennetegnes for & ha et hoyt nivd av optimisme (Hmieleski & Baron, 2009; Neck & Manz,
2013).

I likhet med Avey et al. (2011) argumenterer Karp et al. (2014) for at individer med en sterk
viljestyrke har enklere for & takle utfordringer, hvor viljestyrken kan styrkes ved & engasjere seg i
utfordringer som er utenfor ens komfortsone. Dette kan sees i sammenheng med Markman et al.
(2005) som trekker frem at mennesker med tro pa egen mestringsevne har enklere for 4 engasjere
seg 1 utfordrende aktiviteter. Snyder (2000) og Jensen & Luthans (2006b) argumenterer for at

viljestyrke ogsa kan sees i sammenheng med hap.

I tillegg til de kognitive ressursene, er ogsa familieressurser og jobbrelaterte ressurser med pa a
lettere gjore entreprengren i stand til & takle det som kreves i arbeidet, hvor familieressurser blir
sett pa som en form for sosial stette (Neck et al., 2013). Videre viser jobbrelaterte ressurser til de
fysiske, psykologiske, sosiale og organisatoriske aspektene knyttet til jobben, som kan bidra til &
nd arbeidsrelaterte mal, redusere pdkjenninger i jobbsammenheng, samt stimulere til personlig
utvikling (Demerouti et al., 2001). Dette kan ogsa sees i sammenheng med Schaufeli & Bakker
(2004), som ser pa jobbressurser som stotte fra kolleger, tilbakemeldinger pd prestasjon og

veiledning fra en overordnet representant.

Videre papeker Schoof (2006) at unge entreprengrer, pa bakgrunn av begrensede ressurser, livs-
og arbeidsrelaterte erfaringer, meter unike begrensninger og barrierer, i motsetning til eldre

entreprenerer som har flere ressurser a lene seg pa.

2.1.2 Entreprengrielle utfordringer

I motsetning til & drive et allerede etablert selskap, er entreprenerskap en risikofylt aktivitet
(Sarasvathy et al., 1998). Dette ettersom beslutninger og investering av tid, innsats og penger
skjer for en eventuell avkastning er kjent, noe som igjen kan sees opp mot at entreprenerskap
alltid vil involvere en viss grad av usikkerhet og risiko (Busenitz & Barney, 1997; Venkataraman,
1997). I likhet argumenterer Tidd & Bessant (2013) for at usikkerhet er en naturlig del av det &
bevege seg ut 1 det ukjente. Her trekker de blant annet frem usikkerhet knyttet til innovasjonens
funksjonalitet og teknologiens egenskaper, samt utviklingen i markedet og selskapets

konkurrenter. Videre argumenterer Sarasvathy et al. (1998) for at der andre ser risiko, ser



entreprengren muligheter. Samtidig pdpeker D’Intino et al. (2007) at yngre individer kan vare
mer risikovillige 1 henhold til det & starte et nytt selskap, da de har mindre a tape i form av

karriereinvestering og personlig rikdom.

Videre fremkommer det av Galbraith (1974) at raske endringer i heyteknologiske selskaper,
krever at beslutningstagere md behandle storre mengder med informasjon. Dette ettersom de
opererer i en bransje som preges av hey hastighet og et usikkert milje. Usikkerheten som
omringer teknologientreprenerer er ogsa i stor grad knyttet til utviklingsprosessen, hvor det er
mangel pa sikker informasjon knyttet til kundenes fremtidig atferd og forventninger til produktet

(Blanco, 2007).

Tilgang til informasjon ses & vere en sentral faktor i prosessen med & konvertere usikkerhet til
kalkulerte risikosterrelser, som igjen vil fore til at entrepreneren kan ta kalkulerte beslutninger
(Tidd & Bessant, 2013). Arrow (1974) argumenterer derimot for at nedvendig informasjon, forst
blir tilgjengelig nér et marked er etablert og at alle handlinger for denne tid som regel er basert pa
forventninger og estimater om markedets utvikling. Videre pdpeker han at det kan vaere snakk om
feilaktige antagelser om hvordan fremtiden vil se ut, noe som igjen kan skape et

usikkerhetsmoment.

Det fremkommer av Venkataraman (1997) at de kognitive prosessene knyttet til risikohdndtering
er et neglisjert omrade i entreprenerskapslitteraturen. Videre argumenterer Neck et al. (2013) for
at det er mangel pa forskning som adresserer hvordan entreprenerielle arbeidsprosesser pavirker
det enkelte individ, og pa hvilken méite entrepreneren tar i bruk sine ressurser for a takle

entreprengrielle utfordringer.

Med dette som teoretisk rammeverk har vi utarbeidet folgende forskningsspersmal:

Forskningssporsmadl 1: Hvilke ressurser tar unge teknologientreprenorer i bruk for a takle

usikkerhet og risiko?



2.2 Selvledelse og strategier

Selv i de mest kontrollerte situasjoner pavirker vi oss selv til en viss grad; vi er vare egne ledere
(Neck & Manz, 2013). Ved a vaere bevisst pa at man har muligheten og kontrollen til & lede seg
selv, kan man lettere kartlegge og forbedre sin egen selvledelsesevne (Neck & Manz, 2013).
Selvledelse er videre et motivasjonsomrade som i hovedsak stammer fra to omrdder innen
psykologi; sosial kognitiv teori og indre motivasjonsteori (Neck & Manz, 2013; D’Intino et al.,

2007), og defineres videre som:

“a self-influence process through which people can and do achieve the self-direction and self-

motivation necessary to perform their tasks and work.”

(Neck & Houghton, 2006, s. 271)

Videre sees selvledelse pa som en viktig og avgjerende ressurs for entreprengrer og deres evne til
a oppna suksess (Neck & Manz, 2013; Neck et al., 2013; Bryant & Kazan, 2012). Dette kan sees 1
sammenheng med Bryant & Kazan (2012) som argumenterer for at selvledere utever autonomi,
samtidig som de forplikter seg til de malene de har satt seg. Evnen til 4 uteve selvledelse er ikke
nedvendigvis noe man er fodt med, men noe som kan leres gjennom trening og systematisk

praktisering (Bryant & Kazan, 2012).

2.2.1 Selvledelsesstrategier

Selvledelse beskrives som en prosess der individet kan pavirke og lede seg selv, ved & ta i bruk
ulike strategier, som kan bidra til & fremme personlig effektivitet (Neck & Manz, 2013; Neck &
Houghton, 2006). Strategiene deles vanligvis inn i tre hovedkategorier: atferdsstrategier,
naturlige belonningsstrategier og konstruktive tankemonsterstrategier (Neck & Manz, 2013;
D’Intino et al., 2007; Neck & Houghton, 2006; Manz, 2015), hvor Manz (2015) tar selvledelse et
steg videre til noe han selv omtaler som ‘“higher-level self-leadership”. Her introduseres videre
helserettede strategier, samt harbar og visuell stimuli, som han mener kan vare sentrale omrader
for videre forskning innenfor selvledelse. De overnevnte selvledelsesstrategiene er videre

illustrert gjennom en figur (se figur 2).
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Figur 2: lllustrasjon av de aktuelle selvledelsestrategiene

2.2.1.1 Atferdsstrategier

Atferdsstrategier retter seg inn mot individets evne til & kontrollere og lede seg selv, spesielt i
situasjoner der man star overfor oppgaver som kan klassifiseres som nedvendig, men utfordrende
a gjennomfore (Neck & Manz, 2013). Atferdsstrategiene bestar av selvobservasjon, personlige
madlsetting, samt personlige belonnings- og straffeordninger og “self-cuing”. Atferdsstrategiene
har som formal & legge til rette for individuell atferdsstyring ved & styrke det enkelte individs
selvoppmerksomhet (“self-awareness”) (Neck & Manz, 2013). Gjennom konkretiserte handlinger
skal atferd som leder til gode prestasjoner vektlegges, hvor man videre beveger seg bort fra
negativ og uensket atferd. Onsket atferd kan sees i sammenheng med det som Mahoney &
Arnkoff (1979, sitert i Manz & Sims, 1980) trekker frem om praktisering, hvor man gjennom
skjult praktisering kan forestille seg ensket prestasjon og atferd, mens man ved &penlyst
praktisering kan ove pa ensket atferd. Her kan man se koblingen til psykologiske kontrakter som
skapes nar man forplikter seg til noe, overfor seg selv eller andre, som igjen kan pavirke senere

handlinger (Kuhl, 1987, sitert i Karp et al., 2014).



Selvobservasjon handler om fa en dypere forstaelse for hvorfor og i hvilke situasjoner man tar i
bruk ulike atferder (Bryant & kazan, 2012; Neck & Manz, 2013). Ved & observere seg selv vil
man vere 1 bedre stand til a tilegne seg kunnskap om egen atferd, noe som anses som viktig for &
kunne vurdere hvilke atferdstyper som burde styrkes, endres eller elimineres for & fremme
effektiv atferd (Neck & Manz, 2013). Gjennom selvobservering vil man fa en dypere forstaelse
for tanker og atferdsmenstre som styrer vére liv, som igjen kan gjere individet i bedre stand til &

sette atferdsrelaterte mal (Bryant & Kazan, 2012; Neck & Manz, 2013).

Som et kjerneelement i selvledelse finner man personlig malsetting; man ma vite hvor man skal
(Bryant & Kazan, 2012). Neck & Manz (2013) trekker frem viktigheten av & danne seg konkrete
kortsiktige delmal, som stotter opp under det det langsiktige malet. Malene burde kunne
kategoriseres som spesifikke og oppnaelige, men samtidig utfordrende. Dette utdypes videre av
Locke & Latham (1990) som mener at et det & sette seg utfordrende, men realistiske mal, kan

styrke det enkelte individ sin motivasjon og videre resultere i gkt prestasjonsniva.

Personlige belonningsordninger viser til det & belenne se ndr man nér et bestemt mél (Bryant &
Kazan, 2012). Slike belenninger kan fremme okt motivasjon og videre styrke det enkelte individ
sin evne og enske om & néd de fastsatte malene (Neck & Manz, 2013). Personlig belonning kan
vare 4 unne seg noe fysisk, sé vell som 4 rose seg selv og danne seg et positivt mentalt bilde av
seg selv og sine utforte handlinger. For at belonningsordninger skal ha den enskede effekt, krever
det at man har en klar forestilling om hva som motiverer deg som person; om det er fysiske
objekter, tanker og/eller spesifikke atferder (Bryant & Kazan, 2012). Personlige straffeordninger
anses 4 vere effektive 1 den grad det fremmer refleksjon over egne handlinger, hvor Manz &
Simz (1980) papeker at slike straffeordninger i form av selvkritisering ber unngas, da det kan ha

en negativ effekt pa den enkeltes prestasjonsevne.

Videre fremkommer det av Neck & Manz (2013) at bruk av positive signaler (“self-cuing”) kan
oppmuntre til gkt effektivitet og konstruktiv atferd (Neck & Manz, 2013). Her viser Neck &
Houghton (2006) til blant annet bruk av lister, notater, motivasjonsplakater som eksempler pa
positive signaler som kan gjere det enklere & opprettholde oppmerksomheten og fokuset pa det
arbeidet som ma gjennomferes. P4 en annen side kan denne strategien bidra til & identifisere
negative signaler som villeder den enkeltes oppmerksomhet og hemmer produktiviteten (Bryant

& Kazan, 2012).
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2.2.1.2 Naturlige belonningsstrategier

Naturlige belenningsstrategier har som formal & skape situasjoner der individet foler en glede
over ulike oppgaver som han/hun star overfor, slik at oppgaven oppleves som en belenning i seg
selv (Neck & Manz, 2013). Den naturlige belenningen regnes som en viktig intern kraft ved

praktisering av selvledelse (Manz, 1986).

Naturlige belonningsstrategier kan lares og adopteres av et hvert individ, og bestar av to
hovedstrategier der begge kan skape en foelelse av indre motivasjon, kompetanse og selvkontroll
over egne arbeidsoppgaver (Bryant & Kazan, 2012; Manz, 1986; Neck & Houghton, 2006). Den
forste strategien handler om & utforme oppgaven slik at den oppleves som en belonning i seg selv,
ved & inkludere motiverende funksjoner eller aktiviteter i arbeidet. Den andre strategien handler
om & rette fokuset mot de positive aspektene ved en oppgave, og dermed bevege tankene sine

bort fra de mindre komfortable sidene av en oppgave (Manz, 1986; Neck & Houghton, 2006).

2.2.1.3 Konstruktive tankemeansterstrategier

Med en tro om at individet kan styre og pavirke sine egen tanker, argumenterer Manz & Neck
(1991) for at det enkelte individ kan ta i bruk gitte strategier for & fremme konstruktive tanker.
Konstruktive tankemenstre har som formal & stimulerer til gkt selvledelse, og skal legge til rette
for konstruktive og vanedannende tanker, som skal ha en positiv pavirkning pd et individs
personlige effektivitet (Manz & Neck, 1991). Slike strategiene tar for identifisering og
konfrontering av dysfunksjonelle oppfatninger, indre dialoger og mentale forestillinger som
hemmer den enkeltes prestasjonsevne, for & videre erstatte disse med konstruktive tankeprosesser
(Neck & Houghton, 2006). Videre fremkommer det av Manz & Neck (1991) at det enkelte
individ kan pavirke sine tankeprosesser ved & analysere og styre oppfatninger man har om seg
selv, de interne dialoger som man har med seg selv, samt de mentale forestillinger man har om
egen evne til & gjennomfere en oppgave med suksess. Dette kan videre ha en positiv innvirkning
pa individets tro pd egen mestringsevne (“self-efficacy”), noe som igjen kan gjere individet i

bedre stand til 4 sette seg mer utfordrende mal (Stajkovic & Luthans, 1998).

Neck & Manz (2013) definerer indre dialoger som hva det enkelte individ sier til seg selv, og

papeker videre at dette kan ha en stor innvirkning pa individs evne til & gjennomfoere en oppgave.
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Videre argumenteres det for at et individs mentale forestillinger 1 forkant av en oppgave, kan ha
en signifikant effekt pa hvordan individet presterer ndr han/hun stdr ovenfor den faktiske
oppgaven (Neck & Manz, 2013). Mentale forestillinger beskrives som evnen til & forestille at
man oppnar suksess, for man beveger seg ut pa den faktiske oppgaven (Neck & Manz, 1991).
Videre argumenterer Neck & Manz (2013) for at mennesker som i forkant av en oppgave har en
klar visjon om at de vil gjennomfore arbeidet med suksess, i storre grad vil oppleve okt

selvsikkerhet, noe som igjen vil ha en positiv effekt.

2.2.1.4 Helserettede strategier

Ved a opprettholde et optimalt aktivitetsnivda og en sunn livsstil, kan individet styrke sin
personlige effektivitet og samtidig vere i bedre stand til & takle fysiske pakjenninger, bade i
arbeidsrelaterte situasjoner men ogsa i livet generelt (Neck & Manz, 2013; Neck & Cooper,
2000; Manz, 2015). En sunn og aktiv livsstil vil gi positive utslag i form av forbedret fysisk og
psykisk helse, noe som blant annet inkluderer sykdomsforebyggelse, et hoyere energiniva, samt

redusert niva av stress, angst og depresjon (Neck & Manz, 2013; Neck et al., 2000)

2.2.1.5 Horbar og visuell stimuli

I folge Miles (2005) kan musikk vare et verktoy individer kan bruke i det daglige liv for &
optimalisere sine prestasjoner innenfor alle omrider i livet. Hun presenterer videre ulike
situasjoner hvor man kan bruke musikk som et verktoy; fa fokus, overkomme smerte, lofte
humeret, rense kroppen for folelser knyttet til blant annet frustrasjon og sinne og i forhold til det
a skape noe eller lgse problemer. Musikk kan ogsa vare et nyttig verktey for a bekjempe nerver,
knyttet til for eksempel taler og pitching (Miles, 2005). I folge Manz (2015) kan det forekomme
visse fysiske reaksjoner fra sansene, knyttet til spesifikke syn eller lyder (for eksempel bilde av
en som star pa toppen av klippe eller en favoritt sang), som videre kan bidra til at en foler seg

bemyndiget til & gjore noe.

Slik det fremkommer av Kazan (1999) kan yngre individer ha enklere for a4 engasjere seg i
selvledelse enn eldre. Mulige forklaringer pa dette vaere at yngre mennesker fortsatt er i prosessen
med 4 forme sin egen identitet hva gjelder deres personlige liv og karrierevalg (D’Intino et al.
(2007). Videre kan selvledelsesstrategier bidra til & styrke et individ sin motivasjon (se for

eksempel Locke & Latham, 1990; Neck & Manz, 2013; Neck & Houghton, 2006).
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Med dette teoretisk rammeverk er det utarbeidet folgende forskningsspersmaél:

Forskningssporsmadl 2: Hvilke strategier tar de i bruk for a styrke sin motivasjon?

3.3 Selvledelse i mote med stress

I folge Baron et al. (2013) er evne til & handtere stress & anse som en nekkelkomponent for a
gjore suksess som entreprengr. Dette kan videre sees i sammenheng med Neck et al. (2013) som
trekker frem at entreprenerielle aktiviteter bade kan vare fysisk og psykisk krevende, da stress
sees & vare en naturlig del av tilvaerelsen (Shane, 2008, sitert i Neck et al., 2013). Dette ettersom
stressmomenter som hyppige endringer og uforutsigbare miljoer, et hoyt risikonivé og finansielle
begrensninger, store arbeidsmengder samt ansvaret for selskapet og medarbeidere, er iboende
elementer i entreprenerskap (Ganster, 2005; Baron et al., 2013). Pa en annen side kommer det
frem av Podsakoff et al. (2007) at jobbkrav knyttet til arbeidsmengde og tidspress, ogsd kalt
’challenge stressors”, kan skape utfordringer for individet som igjen kan vare en mulighet for

personlig utvikling.

Churchill & Lewis (1983, sitert i Cope, 2003) papeker at entrepreneren og selskapet nermest er
ett i de forste levearene. Det kan sees i sammenheng med Buttner (1992) som trekker frem at
entreprengrens evne til 4 legge fra seg jobbrelaterte bekymringer nér arbeidsdagen er over, samt
sosial stette, er faktorer som bidrar til & moderere entreprenerenes stressnivd. Videre
argumenteres det for at entrepreneren kan bli i1 bedre stand til 4 takle stressende situasjoner, ved &
ta 1 bruk spesifikke kognitive selvledelsesstrategier (Neck et al., 2013; Bryant & Kazan, 2012).
Dette kan videre fore til at entrepreneren opplever et lavere stressniva, som i noen tilfeller kan

forbedre prestasjoner (Baron et al., 2013).

3.3.1 Kognitive strategier for a takle stress

Individets tro pad egen stressmestringsevne regnes som en avgjerende egenskap for & uteve
selvledelse (Houghton et al., 2012). Videre argumenterer Neck et al. (2013) for at kognitive
strategier, som gir ut pa regulering av konstruktive indre dialoger rettet mot entreprenerens
personlige oppfatninger, mentale forestillinger og folelsesmessige tilstand (se figur 3), ligger til

grunn for entreprengrens evne til & takle stressende situasjoner.
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Figur 3: Illustrasjon av forholdet mellom konstruktive indre dialoger og stressmestring

3.3.1.1 Konstruktive indre dialoger

Konstruktive indre dialoger defineres av Neck et al. (2013) som hva individet sier til seg selv i
henhold til hvordan man responderer pi stress, samtidig som man gjennom systematisk
praktisering kan blir bedre pa & takle stressende situasjoner. Dette ved & vare bevisst pa hva
han/hun sier til seg selv bade for, under og etter en stressende situasjon. Dette nar entrepreneren
kan identifisere og konfrontere tenkematen sin, og dermed bytte ut dysfunksjonelle oppfatninger

med mer rasjonelle oppfatninger.

Gjennom konstruktive indre dialoger, kan entrepreneren styrke sine personlige oppfatninger, sine
mentale forestillinger og sin folelsesmessige tilstand, og igjen forbedre sin evne til 4 takle

stressende situasjoner (Neck et al., 2013).

Personlige oppfatninger
Med personlige oppfatninger, menes entreprenerenes underliggende antagelser om seg selv,

knyttet til hvordan han/hun responderer pé stress. Gjennom konstruktive indre dialoger, kan
entreprengren identifisere, konfrontere og videre erstatte dysfunksjonelle oppfatninger med

positive/rasjonelle oppfatninger (Neck et al. (2013). I likhet argumenterer Houghton et al. (2012)
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for at positive tanker og troen pa egen stressmestringsevne, er grunnleggende egenskaper som

gjor det enkelte individ i bedre stand til & hindtere stressende situasjoner.

Mentale forestillinger

Neck et al. (2013) ser en sammenheng mellom mentale forestillinger og entreprenerens evnen til
a handtere stress, og foreslar at entreprenerer kan visualisere en ensket stressrespons, for de
befinner seg i den stressende situasjonen. Dette kan gjore at entrepreneren blir 1 bedre stand til &
héndtere stress 1 gitte situasjoner. Mentale forestillinger kan bidra til & hemme stress dersom et

individ er bevisst pa hvilke situasjoner og faktorer som forer til stress.

Folelsesmessig tilstand

Basert pa studier trukket frem i1 Neck et al. (2013), foreslas det at entreprenerer kan bli bedre til &
kontrollere sin folelsesmessige tilstand, samt opparbeide seg et positivt tankesett i forhold til
stress. Dette ved & veare bevisst péd hvilke situasjoner som fremmer stress, samt ved 4 ha

konstruktive indre dialoger med seg selv.

3.3.2 Fysisk aktivitet og helse for 4 handtere stress

Tidligere forskning viser at fysisk aktivitet er en nekkelfaktor for 4 handtere stress (Pearce, 2007;
Manz, 2015; Lovelace et al., 2007). Selvledelse identifiseres her som et verktoy et individ kan ta i
bruk for & styrke sin motivasjon til & opprettholde et optimalt aktivitetsniva (Manz, 2015; Neck &
Manz, 2013). Dette i likhet med Neck & Cooper (2000) som argumenterer for at gkt fysisk form
vanligvis forer til forbedret form knyttet bdde til det fysiologiske og det psykologiske hos

individet, som videre kan gi forbedret jobbeffektivitet og produktivitet.

3.3.3 Kognitive ressurser i mote med stress

Pa bakgrunn av et hoyt nivé av psykologisk kapital, er entreprenerer i en bedre mental stand til &
tolerere og handtere stressende situasjoner, noe som gjor at de opplever et lavere nivé av stress
(Baron et al., 2013). Dette underbygges videre av Houghton et al. (2012) som pépeker at positive
tanker og troen pé egen mestringsevne er grunnleggende egenskaper som gjor den enkelte i bedre

stand til & hindtere stressende situasjoner.

Videre argumenterer Fine et al. (2012, sitert i Baron et al., 2013) at entreprenerer som velger a bli
1 yrket, har en over gjennomsnittlig kapasitet til & handtere stress. Dette da de viser en vilje ved &

forbli i rollen, til tross for at de eksponeres for stressmomenter. Dette kan sees i sammenheng
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Luthans et al. (2007, sitert i Luthans et al., 2007) som trekker frem robusthet som en faktor under
psykologisk kapital, som innebarer at man jobber enda hardere og strekker seg enda lengre for a

oppna suksess 1 mogte med problemer og motgang.

I tillegg fremkommer det av Demerouti et al. (2001) at jobbrelaterte ressurser, de fysiske,
psykologiske, sosiale og organisatoriske aspektene knyttet til jobben, kan vere til hjelp for &
klare & fungere under stressende forhold. Dette nar de kan bidra til 4 nd arbeidsrelaterte mal,
redusere pakjenninger i jobbsammenheng, samt stimulere til personlig utvikling. Videre papeker
Neck et al. (2013) at videre forskning blant annet ber adressere og gé narmere inn pa selvledelse

som et verktoy for entreprenerer knyttet til det & handtere stress.
Med dette som teoretisk rammeverk har vi utarbeidet folgende forskningsspersmal:

Forskningssporsmdl 3: Hvilke strategier tar de i bruk for a hdndtere stressende situasjoner?

3. Metode

I dette kapittelet gjor vi rede for vare valg knyttet til design og datainnsamlingsmetode for

forskningsprosjektet, samt begrunnelser for de valgene som er tatt.

3.1 Metodetilneerming og forskningsdesign

Da problemstillingen og forskningsspersmélene har en utforskende formulering, falt valget pd et
kvalitativt forskningsdesign med en eksplorerende tiln@rming (Johannessen et al., 2011). Da
studien tar for seg hvordan unge teknologientreprenerer leder seg selv, er studien av induktiv art,

hvor fenomenet stér i sentrum (Johannessen et al., 2011).

Vi har gjennom semi-strukturerte dybdeintervjuer, dagbok og oppfelgingsintervju, samlet inn og
analysert primardata fra syv unge teknologientreprenerer om deres egne tanker og refleksjoner
knyttet til hvordan de leder seg i mate med entreprenerielle utfordringer. Vi har lagt vekt pd “hva
de gjor”, samtidig som det har veert viktig for studiens kvalitet & f4 frem tankeprosesser og

refleksjoner knyttet til hvordan ulike situasjoner pavirker dem personlig.
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3.2 Metode for datainnsamling

Datainnsamlingsmetode i form av intervju og dagbok ble vurdert som mest hensiktsmessige, da

de til sammen ville tilfore ytterligere informasjon som igjen ville bidra til & styrke datamaterialet.

Valget om a benytte oss av semi-strukturerte dybdeintervjuer som datainnsamlingsmetode var for
fa tilgang til entreprenerens underliggende refleksjoner og tanker. Samtidig ensket vi at intervjuet
skulle bare preg av en samtale, der vi hadde muligheten til & bevege oss fritt gjennom de
forhdndsdefinerte temaene og spersmalene. Dette ut fra hva som falt mest naturlig i den enkelte
intervjusituasjon. Videre sd vi det som nedvendig & ha mulighet til & stille oppfelgingsspersmal i
henhold til temaene i intervjuguiden, men ogsa dersom entreprengrene skulle ta opp nye temaer
under intervjuet. Med andre ord ville dette gi en god balanse mellom standardisering og
fleksibilitet (Johannessen et al., 2011; Silverman, 2014), samtidig som det ga forskerne
muligheten til & fa forstehdndskjennskap til informantens holdninger, verdier og

virkelighetsoppfatninger (Silverman, 2014).

Valget om a benytte oss av dagbok var for & fa tilgang til ytterliger informasjon om hvordan
entreprenerene leder seg selv, knyttet til eventuelle utfordringer de sto overfor i tidsrommet
dagboken skulle skrives. Hensikten var at dagbekene skulle tilfore informasjon pa et mer

personlig og dypere nivd, noe som var gnskelig for denne studien.

3.2 Utvalg og rekruttering av informanter

Med utgangspunkt i studiens formal og problemstilling, var det nedvendig & snakke med unge
teknologientreprenerer. Valget om & rette oss mot unge entreprenerer begrunnes med det som
fremkommer i teorikapittelet, ved at unge mennesker kan ha enklere for 4 lede seg selv enn eldre,
ved at de blant annet ses & vaere mer uavhengige og malbevisste (Kazan, 1999; D’Intino et al.,
2007). Dette dannet grunnlaget for det som Johannessen et al. (2011) beskriver som en
“kriteriebasert utvalgsstrategi” der informanten mé oppfylle forhandsdefinerte kriterier for at de
skal kunne anses som relevante informasjonskilder. Det ble i forkant av intervjuene utarbeidet et
informasjonsskriv, som ogsd fungerte som samtykkeskjema under dybdeintervjuer, skriving av
dagbok og oppfelgingsintervju (se vedlegg 1). Hensikten med dette var & gi entreprengrene

muligheten til & delte ytterligere, dersom det var noe de ensket.
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3.2.1 Utvalg og rekruttering til intervju

Ved en gjennomgang av virt personlig nettverk kom vi over flere aktuelle entreprenerer som
tilfredsstilte utvalgskriteriene. Vi kom i kontakt med entreprenegrene direkte eller gjennom en
bekjent som kjente til entrepreneren, og kontaktet deretter de entreprenerene vi ansd som
relevante for vart studie via e-post, telefon og SMS. Vi presenterte oss selv som studenter og la
fram informasjon om forskningsprosjektet, samtidig som det ble stilt spermél om personen ensket
a stille til et intervju. Denne rekrutteringsstrategien ligger til grunn for seks av intervjuene som
inngér i denne studien. Da vi fikk inntrykk av at enhver av entreprenerene hadde en god fot
innenfor etablert entreprenerskapsmiljoer, s& vi det videre som nyttig 4 ta i bruk
“sneballmetoden” for & f& tilgang til flere aktuelle informanter (Johannessen et al., 2011).
Entreprenerene ble derfor spurt om de hadde kjennskap til andre personer som det ville vare
aktuelt for oss & ta kontakt med, noe som gjorde at vi var i stand til & rekruttere ytterligere én
entreprenor. For vi satte 1 gang med dybdeintervjuene, ble entreprenorene gitt et
informasjonsskriv, hvor de selv kunne krysse av pa deltakelse til dybdeintervju. Vi endte til slutt

opp med syv entreprengrer som stilte til dybdeintervju.

3.2.2 Utvalg og rekruttering til skriving av dagbok og oppfelgingsintervju

Ved utvalg og rekruttering til skriving av dagbok, ble det tatt utgangspunkt i de som allerede
hadde sagt ja til & delta pad dybdeintervju. Dette begrunnes med et enske om & fi en dypere
forstaelse for den enkelte entreprener sine tanker og erfaringer knyttet til eventuelle utfordringer,
som oppstod i perioden hvor skriving av dagboken skulle gjennomferes. Hensikten med dette var
at det forste intervjuet skulle sette i gang tankeprosesser hos entrepreneren, som entreprengren

kunne dra nytte av i perioden dagboken skulle skrives.

Pa informasjonsskrivet kunne entreprenerene, i tillegg til & krysse av for & delta pa dybdeintervju,
ogsé krysse av pa om de ville delta i dagbokskriving og oppfelgingsintervju. Dersom de sa seg
villig til & skrive dagbok, ble det informert om at vi ensket at dagboken skulle skrives over en
periode pa én til to uker, men at det var opp til entreprengren selv a bestemme nar og hvor mye
han/hun ensket & skrive. Det ble ogsd oppfordret til 4 begynne a skrive dagbok s fort som mulig
etter at intervjuet var gjennomfort, i den grad entrepreneren hadde mulighet til det. Dette pé
bakgrunn av at temaet for studien da ville vaere “friskt” i minne, samtidig som det ville sikre oss
tilgang til datamaterialet i god tid fer innlevering av oppgaven. Tre av entreprenerene ensket

videre a delta pa & skrive dagbok, etter at nedvendig informasjon ble gitt. Det ble videre
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poengtert at det var opp til entrepreneren selv om han/hun ensket & skrive dagboken pa PC eller
for hand, og at dagboken kunne sendes til forskerne via e-posten som var oppgitt pa
informasjonsskrivet. Videre, dersom entreprenerene takket ja til & delta pa et oppfelgingsintervju,

ble det enighet om at et eventuelt intervju skulle avtales kort tid etter at dagboken var mottatt.

3.2.3 Griinderhistorie
I tabellen under presenteres en innfering av de rekrutterte entreprenerene og deres historie knyttet

til hvem de er (tabell 1). P4 bakgrunn av konfidensiell og personlig informasjon, er

entreprengrene anonymisert og gitt fiktive navn.
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Griinderhistorie

Eirik (Oslo): Eirik er 28 ar og har vert entreprener i ett og et halvt ar. Eirik forteller at han trives veldig godt i
rollen som entreprener, samtidig som det har vert en lang prosess for ham & komme dit han er i dag. Han forteller
at han har vert preget av negative tanker gjennom oppveksten, noe som i storre grad preget ham og de valgene han
tok. Dette er noe han har jobbet intenst med, da det pa et tidspunkt gikk opp for han at han ensket mer ut av livet
sitt. Dette da han sa at han kunne oppné mye hvis han beveget seg utenfor sin egen komfortsone. Eirik forteller at
han ble utfordret mye i oppveksten, samtidig som han fra ung alder var nedt til & veere selvstendig.

Lars (AKkershus): Lars er 30 ar og har vart entreprener i tre og et halvt ar, og er videre bevisst pa at det er
entreprengr han ensker & vere. Lars hatt en utfordrende oppvekst, som igjen har veert med & prege han og den
personen han er i dag. Lars er videre overbevist om at han kan fa til hva som helst. Dette nar han har en viljestyrke
til & nd de malene han setter seg, samtidig som han tidligere har evnet & overkomme store personlige utfordringer.

Christian (Oslo): Christian er 28 &r og har vart entreprener i to ar, og har jobbet i et oppstartsselskap tidligere.
Han beskriver seg selv som en visjonar som brenner for det han driver med. Han har ogsé kjent pa det & vaere helt
utmattet, nermest utbrent og tappet for energi, ved at han jobbet for mye og stilte haye krav til seg selv. Dette bade
i det forrige oppstartsselskapet han jobbet i, men ogsé i selskapet han jobber i nd. For Christian handler det i stor
grad om & ha det gay hele veien med det han driver med, samtidig som han har tre kriterier som er viktig for han i
jobbsammenheng:

Thomas (Sogn og Fjordane): Thomas er 27 ar og har vert entreprener i ett og et halvt ar. Han er tidligere
industriarbeider og beskriver seg selv som en rolig person. Det han liker med & vare entreprener er at det ikke er et
A4-liv, samtidig som han motiveres av det & kunne skape noe eget. Thomas forseker a ha et fremtidsrettet blikk i
det arbeidet han gjeor, samtidig som han syntes at det er lererikt a stadig maétte gjore nye ting som han i
utgangspunktet ikke har erfaring med.

Aleksander (Oslo): Aleksander er 27 ar og har vert entreprener i ett og et halvt ar. Han er ndvarende student og
beskriver seg selv som ”familiens sorte far”, da han kommer fra en familie med akademikere. En akademiker var
noe han selv ikke onsket & bli, og trekker frem at han trives godt med det & vere entreprener. Han sier videre at han
ogsa er bevisst pa det han er god pa, og er flink til & delegere oppgaver internt i teamet.

Sofie (Oslo): Sofie er 28 ar og har vert entreprener i to og et halvt ar. Sofie har tidligere arbeidserfaring som
freelancer, noe som har gjort henne mer forberedt pa hva det innebzrer a starte opp for seg selv, samtidig som hun
folte en okt grad av trygghet. Sofie verdsetter friheten hun har som entreprener, samtidig som hun setter pris pa det
a kunne vere sin egen sjef. Som entreprener, er Sofie opptatt av & ta én dag av gangen samtidig som hun ser pa
opp- og nedturene som noe morsomt.

Fredrik (Oppland/Oslo): Fredrik er 32 ar og har veert entreprener i tre ar. Med erfaring innen prosjektledelse og
okonomi, og det & realisere ting gjennom tidligere jobb, var det et enkelt valg for ham & bli griinder. Dette i forhold
til at han hadde lyst til & lage en bedrift og lage et produkt, i tillegg til at han hadde et enske om a bygge opp et
team med flinke mennesker. Han startet selskapet med to kompiser, og som flere griindere (her: generelt), har han
opplevd turbulente tider knyttet til markedet, inntekt og sterre omstruktureringsprosess er internt i selskapet.

Tabell 1: Griinderhistorie
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3.3 Forberedelser og gjennomfering av datainnsamling

3.3.1 Forberedelser til intervjuene

Intervjuguiden ble utformet slik at den pd best mulig mate skulle operasjonalisere studiens
problemstilling og dens tilherende forskningsspersmal. Intervjuguiden ble delt inn folgende
temaer: tanker og erfaringer knyttet til usikkerhet og risiko, tanker om og erfaringer med det &
lede seg selv, samt selvledelsesstrategier. Videre ble det utarbeidet spersmal som stettet oppunder
hvert enkelt tema. Da forskningsspersmalene ogsa tar for seg “stress” og “motivasjon”, ble det

inkluderte spersmél omkring disse faktorene i de overnevnte temaene.

Hvert av temaene inkluderte “dpne” spersmal, og ble utformet ved bruk av allmenne ord og
begreper. Dette slik at entreprenerene skulle forstd spersmélene og videre vere i stand til & gi
relevante og utfyllende svar. Videre ble hvert spersmal stottet opp med forslag til eventuelle
oppfelgingsspersmal, som det kunne vaere relevant & ta opp. Dette for & legge til rette for at vi
kunne ga i dybden pé hvert enkelt tema. Det & inkludere oppfelgingsspersmal som “hva falte du
da?” og “hva tenkte du i den situasjonen?” s& vi som nedvendig for & fa i gang tankeprosesser

hos entreprenerene.

For & avdekke om spersmalene var utformet pa en forstdelig mate, ble det i forkant av intervjuet
gjennomfort en pre-test for & sikre péliteligheten og troverdigheten til studien. Pre-testen ble
gjennomfort med en bekjent entreprener som ikke inngikk i studien, men som tidligere hadde
vart med 4 starte et selskap innenfor teknologibransjen. Tilbakemeldingene tatt i betraktning, ble

intervjuguiden justert etter var kunnskap og personens tilbakemeldinger.

Det ble i forkant av intervjuprosessen avklart med Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste
(NSD), at studien var i trdd med deres retningslinjer for forsvarlig datainnhenting. Denne

soknaden ble godkjent i forkant av intervjuprosessen.

3.3.2 Gjennomfering av intervjuene

Alle intervjuene ble gjennomfort i perioden Mars - April, 2016. Videre ble seks av syv intervjuer
gjennomfort ansikt til ansikt pd ulike lokasjoner i Oslo, hvor det var opp til entreprenerene a
bestemme hvor de ensket at intervjuet skulle gjennomferes. Formélet med dette var a legge til

rette for at entreprenerene skulle fole seg trygg og komfortabel under intervjuet, samtidig som vi
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onsket & vise respekt for den enkelte, da samtlige ga uttrykk for 4 ha hektiske dager. Pa grunn av

geografiske avstander, ble ett av intervjuene gjennomfert over Skype.

Det var viktig for oss a skape en avslappende atmosfaere der enteprenerene skulle sitte med
folelsen av & kunne betro seg til oss med personlig informasjon. Vi hadde derfor en rolig og
imatekommende atferd, hvor vi startet med a snakke om “lost og fast”, slik at det kunne etableres

et tillitsbdnd mellom entreprenerene og oss som forskere.

For intervjuene startet, ble entreprenerene gitt et informasjonsskriv om studien. Entrepreneren
som ble intervjuet over Skype, ble tilsendt informasjonsskrivet i forkant via E-post. Det ble
videre supplert med muntlig informasjon om studiens formal, samtidig som det ble forklart
hvordan intervjuet skulle foregd og hvor lang tid som var estimert. Dette var estimert pd
bakgrunn av lengden pa pre-testen. Det ble samtidig forklart at vi sekte en forstielse av
entreprengrens handlinger og tanker, i henhold til hvordan han/hun leder seg selv. Videre ble det
spurt om tillatelse til & bruke lydopptaker under intervjuet, slik at vi kunne transkribere intervjuet
1 etterkant. Det ble poengtert at datamaterialet skulle slettes nar studien avsluttes. Dette var noe

som alle entrepreneren ga samtykke til.

Under intervjuene varierte det hvorvidt intervjuguidens oppsett ble fulgt slavisk, da vi var opptatt
av at entreprenegren skulle styre “samtalen”. Temaene ble videre tatt i bruk for a rettlede
entreprengren tilbake pa riktig spor, dersom de sporte av. Temaene ble videre tatt opp ut fra hva
som falt naturlig under hvert enkelt intervju. Da vi var to personer som utferte denne studien,
vekslet vi pd hvem som stilte spersmal og hvem som observerte og noterte. Den som observerte

og noterte, bidro ogsa med oppfelgingsspersmal.

For & fa nermere forstdelse for entreprenerenes tanker knyttet til den informasjonen som kom
frem, ble det under intervjuet stilt oppfelgingsspersmal som for eksempel “kan du fortelle litt
mer om det?”, “hva legger du i det?” og “kan du utdype?”, “hvilke tanker gjor du deg om det?”
og “hvordan pavirker det deg? . Dette var videre med pé a gjore intervjuene ulike, samtidig som
det gjorde at vi klarte & fange essensen i hvert intervju. Under intervjuene var vi ogséd bevisst pa &
vise engasjement for det entreprenerene fortalte, samtidig som vi prevde a ‘“speile”

entreprenerens holdning. Dette da vi ikke ensket at entrepreneren skulle oppleve oss som
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uinteressert, som igjen kunne fort til at entrepreneren holdt tilbake informasjon (Johannessen et

al., 2011).

Alle intervjuene varte fra mellom 45 minutter til 1t og 50 minutter. Etter endt intervju, ble
entreprengrene spurt om de ensket & fd tilsendt ferdig utarbeidet analyse og tolkning av
datamaterialet. Samtidig ble det spurt om de ensket & fa tilsendt en utgave av studien nar den var

ferdigskrevet.

3.3.3 Forberedelse og gjennomfoering av dagbok og oppfelgingsintervju

Forberedelser knyttet til dagbokskrivingen gikk ut pd & utforme forslag til punkter, hvor
hensikten var at de skulle fungere som et hjelpemiddel for entreprenerene, for & komme i gang
med skrivingen. Utformingen og gjennomferingen av intervjuet var ogsa en forberedelse til
dagboken, da intervjuet kunne bidra med a sette i gang tankeprosesser hos entreprenerene. Videre
ble det informert om at vi ensket at dagboken skulle vare rettet mot deres handlinger og tanker,
som fremkom i den perioden dagboken skulle skrives. I tillegg ensket vi at de 1 sterre grad skulle
prove a reflektere over sine egne tankene og handlingene, dette serlig dersom det oppstod

situasjoner som var utfordrende.

Folgende punkter ble utarbeidet og presentert i informasjonsskrivet:

e Utfordrende situasjoner der selvledelse har vert nedvendig
e Hvordan styrer du dine tanker til & hadndtere utfordrende situasjoner?

e Generelle refleksjoner knyttet til det & lede deg selv

Da det i utgangspunktet var tre av entreprenerene som samtykket til & delta pa & skrive dagbok,
ble det derimot bare mottatt én dagbok. Fra de entreprenerene som ikke sendte inn en dagbok, ble

det informert om at mangel pé tid ikke gjorde det mulig.

Pé bakgrunn av dagboken som ble sendt inn, ble det kort tid etter avtalt et oppfelgingsintervju.
Forberedelsene til dette bestod av & g& gjennom den innsendte dagboken, for s& a markere viktige
momenter som vi kunne stille spersmal til. Spersmélene ble formulert pa den maten at de kunne
apne opp for & fa en nermere forklaring fra entrepreneren knyttet til hvilke tanker han/hun hadde
gjort seg i den perioden dagboken ble skrevet. Dette som for eksempel “hva mente du her?”,

“hva tenkte du i denne situasjonen?”, “hvordan pavirket denne situasjonen deg?”. P4 grunn av
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geografiske avstander og problemer knyttet til kollektivtrafikk ble intervjuet gjennomfert over
Skype.

3.4. Analyse av data

For & analysere kvalitativ data, m& datamengden reduseres og sammenfattes til et niva som
forskerne kan handtere (Johannessen et al., 2011; Miles & Huberman, 1994). Formalet med
analysen er & avdekke entreprenerene sitt budskap i henhold til forskningsspersmalene, og pa
bakgrunn av dette trekke en konklusjon som svarer pa problemstillingen (Johannessen et al.,
2011). Da problemstillingen og intervjuguiden dannet et godt grunnlag for utforming av
hovedkategorier og sub-kategorier, ble det benyttet tematisk analyse (Kuckartz, 2014) for a
systematisere den innsamlede empirien (se figur 4). Dataanalysen ble gjennomfert med

utgangspunkt i de syv fasene som fremkommer av Kuckartz (2014).

1. Gjennomgang av
datamaterialet

7. Analyse og

presentasjon av 2. Utforming av
resultater hovedkategorier

6. Koding med hensyn til 3. Koding med hensyn til
sub-kategoriene hovedkategoriene

5. Utforming av 4. Sammenslding av data
sub-kategorier som tilhgrer den enkelte
hovedkategori

Figur 4: lllustrasjon av prosessen for tematisk analyse brukt i denne studien (basert pd Kuckartz, 2014)
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Steg 1: Datamaterialet ble grundig lest over, samtidig som tekstutdrag som fremsto som viktig
ble markert. Denne fasen ble avsluttet med at det ble skrevet et kort ssmmendrag som tok for seg

de mest sentrale funnene fra hvert av intervjuene.

Steg 2: Med utgangspunkt i problemstillingen og forskningsspersmélene ble det utarbeidet tre

hovedkategorier:

e Hovedkategori 1: ressurser for & hdndtere entreprengrielle utfordringer
e Hovedkategori 2: strategier for & styrke motivasjon

e Hovedkategori 3: strategier for & handtere stress

Steg 3: Hver av de tre kategoriene ble videre tildelt hver sin farge, slik at vi enklere kunne
markere og systematisere relevant datamateriale etter tilherende hovedkategori og farge.
Hovedkategori 1 ble tildelt fargen rosa, hovedkategori 2 ble markert med gul mens hovedkategori
3 ble markert med grenn. Deler av datamateriale ble derimot plassert under flere kategorier. Dette
da datamaterialet kunne ha flere betydninger og av den grunn ikke kunne begrenses til én

kategori.

Steg 4: Nar vi var ferdig med & kode et intervju, var neste steg a opprette separate dokumenter for

hver av de tre hovedkategoriene. Dette slik at vi kunne sammensla funnene fra hvert intervju.

Steg 5: Med utgangspunkt i hovedkategorienes tilhorende datamateriell, ble det videre utformet

temabaserte sub-kategorier. Dette for & fa en bedre oversikt over datamaterialets faktisk innhold.

Steg 6: Videre ble hovedkategorienes tilhorende datamateriale kodet med hensyn til sub-
kategoriene som ble generert i fase 5. Ogsé her ble hver av sub-kategoriene tildelt hver sin
fargekode, slik at datamaterialet kunne markeres og kodes i henhold sub-kategorienes

representative farger.

Steg 7: Datamaterialet ble analysert og presentert i henhold til de utformede hovedkategoriene,
hvor aktuelle sub-kategorier bidro til & gi forskerne en oversikt over sentrale funn som var
relevante & presentere i resultatkapittelet. Formélet med dette var 4 gi en systematisk fremstilling

av resultatene, som videre underbygger studiens forskningsspersmal og problemstilling.
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3.5 Palitelighet, troverdighet og overferbarhet

For a kunne trekke konklusjoner fra studien, har det underveis vert viktig & gjore vurderinger
knyttet til de valgene vi har tatt, for & pdse at studien holder kvalitet knyttet til palitelighet og
troverdighet (Silverman, 2014; Johannessen et al., 2011). Kapittelet vil ogsé ta for seg hvorvidt

resultater fra studien er overforbar til andre omrader.

3.5.1 Pélitelighet

Studiens pélitelighet viser til hvorvidt resultatene som presenteres er til & stole pa og om studien
kan gjennomfores av en annen forsker pé et senere tidspunkt, for &4 s& komme frem til de samme
resultatene (Johannessen et al., 2011). I denne studien har vi vert bevisst pd & gjore en inngdende
og detaljert beskrivelse av de metodiske fremgangsmatene, i tillegg til de valgene som har blitt

tatt gjennom hele prosessen. Dette er med pé & gjore studien sa palitelig som mulig.

Selvledelsesteorien i seg selv er ikke sé lett & male da den sier noe om hvordan det burde gjores,
hvor vi i denne studien ser pd hvordan det faktisk gjeres. Vi har pa bakgrunn av dette beskrevet
neye hvordan vi gikk frem i analysen under kapittel 3.4. Fremleggingen av resultatene pa et
individuelt nivé er gjort med den hensikt & ivareta konteksten og historien til hvert individ, som

igjen vil bidra til & eke studiens pélitelighet.

Studiens palitelighet vil ogsd pédvirkes av om entreprenerene ga @rlige og pélitelige svar.
Ettersom studien i mindre grad preges av sensitivitet, kan dette bidra til & eoke studiens

palitelighet da entreprenerene ikke har hatt noen grunn til & holde tilbake informasjon.

Det var noe gjennomgéende at entreprenerene til tider svarte pa spersmal i form av hva man
“kan” gjore og hva “selskapet” gjor, og ikke hva “de* gjor. I slike tilfeller var vi papasselige med
a stille oppfelgingsspersmal, knyttet til hvorvidt det som ble sagt ogsd var gjeldende for

entrepreneren. Dette for a sikre at relevant datamateriell kom til overflaten.

o

En annen utfordring knyttet til studiens palitelighet kan vare at man fortolker funnene til &
bekrefte det man leter etter. Ettersom det varierte hvorvidt entreprenerene klarte & sette ord pa
ressurser og strategier de tok i bruk for & handtere entreprenerielle utfordringer, samt hvilke
tanker de gjorde seg i mote med ulike situasjoner, matte vi i sterre grad analysere og tolke

informasjonen som kom frem. Selv om entreprenerene fikk tilbudet om & se over
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transkriberingen og forskernes tolkninger av datamaterialet, var det derimot ingen som ensket &
benytte seg av denne muligheten. Dette kan ha en innvirkning pa studiens pélitelighet, ettersom

vére tolkninger ikke ble bekreftet eller avkreftet av entreprenerene.

3.5.2 Troverdighet

For a oke studiens troverdighet har vi redegjort, beskrevet og begrunnet metodene som er tatt i
bruk gjennom studien. Dette slik at fremgangsmaten som er benyttet reflekterer studiens formal
og representerer virkeligheten (Johannessen et al., 2011). Nar man snakker om troverdighet, er
det ogsa viktig & vurdere hvorvidt informantens utsagn er sanne eller falske (Silverman, 2014;

Johannessen, 2011).

For & styrke troverdigheten ble det gjennomfert en pre-test for & avdekke svakheter med
intervjuguiden. Samtidig var formélet a4 fa tilbakemeldinger pd spersmélene, for & redusere
sannsynligheten for at entreprenerene skulle oppleve spersmélene som uklare og uforstaelige. Vi
var videre bevisst pa & bruke et allment og forstaelig sprak, knyttet til oppfelgingsspersmal som

gikk utover forhandsdefinerte temaer og spersmal i intervjuguiden.

Videre ble det tatt hensyn til den eventuelle pévirkningen som forskerne kan ha hatt pa
entreprenegren, ogsa referert til som intervjueffekt (Johannessen et al., 2011). Vi var derfor
oppmerksomme pa a ha et ngytralt antrekk, samt en holdning som skulle “speile” entreprenerene.
Formalet med dette var at vi skulle fi entreprengren til 4 fole seg s& bekvem og komfortabel som
mulig, slik at vdre holdninger ikke pdvirket entrepreneren negativt i den grad at informasjon ble

holdt tilbake.

Pé grunn av geografiske avstander ble det ene dybdeintervjuet gjennomfoert over Skype, noe som
kan svekke troverdigheten ved at det var vanskelig & skape en personlig relasjon med
entreprengren. Samtidig var en av entreprenerens medarbeidere til stede, noe som kan ha pavirket
entreprengrens svar. Vi opplevde ogsa at entrepreneren til tider ble distrahert av PC-skjermen,
noe som kan ha pavirket svarene i den grad de ikke var utfyllende nok eller godt nok

gjennomtenkt.
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For & ytterligere styrke studiens troverdighet, benyttet vi oss av lydopptaker med entreprenerenes
tillatelse. I tillegg ble intervjuene transkribert i ettertid, noe som gjorde det mulig & hente ut og ta

i bruk direkte sitater ved fremstilling av resultatene (Silverman, 2014).

3.5.3 Overforbarhet

Med kvalitative studier er formélet & tilegne seg okt kunnskap om et fenomen. Hensikten er
derfor ikke & kunne generalisere funnene, men & kunne overfore kunnskapen til andre omrader
enn det som studeres (Johannessen et al., 2011). Det fremkommer av Bryant & Kazan (2012) at
selvledelse er noe som kan uteves av alle individer, som videre legger til grunn en hey grad av
overforbarhet. Da studien tar utgangspunkt i det enkelte individ og deres tankeprosesser, kan
dette ha en hemmende virkning pd hvorvidt funnene er gjeldende for andre omrader. P4 en annen
side kan enkelte av funnene vare gjeldende for andre unge entreprenerer, da entreprenerer star

overfor flere av de samme utfordringene.

3.7 Etiske avveininger

I denne studien har vi under alle omstendigheter vist respekt for entreprenerenes ensker og valg,
knyttet til anonymisering og konfidensialitet. Dette da etiske problemstillinger er noe som ma tas

hensyn til gjennom hele forskningsprosessen (Silverman, 2014).

I rekrutteringsprosessen ble formélet med studien beskrevet slik at den enkelte entreprener visste
hva han/hun takket ja til. I tillegg ble entreprenerene tildelt et informasjonsskriv i1 forkant av
intervjuet som presenterte studiens formél og problemstilling, samtidig som det ogsa tok for seg
entreprengrenes rettigheter (se vedlegg 1). Entreprenerenes rettigheter gikk ut pé at de til en hver
tid kunne trekke seg fra studien dersom det var enskelig. Samtidig var det ogsa opp til hver enkelt
a bestemme hvilken av datainnsamlingsmetoden de ensket & delta pa, i tillegg til det forste

intervjuet.

Under hele forskningsprosessen har vi forholdt oss til de foreliggende lover og regler hva
omhandler plagiat. Det da vi ikke under noen omstendigheter har ensket & presentere andres
arbeid som vart eget. I situasjoner der det refereres til arbeid som har sitt opphav hos andre
forskere, har vi referert til innehavernes navn og utgivelsesér, samt sidetall ved direkte sitering. I
forkant av intervjuprosessen ble studien ogsd godkjent av Norsk samfunnsvitenskapelig

datatjeneste (NSD).
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4. Resultat

I dette kapittelet gar vi systematisk gjennom hvert av de tre forskningsspersmélene, hvor vi
presenterer funnene som underbygger det enkelte forskningsspersmal. Resultatdelen er
strukturert slik at hvert forskningsspersmal blir presentert i henhold til rekkefolgen slik det
fremkommer av teorikapittelet. Videre er det benyttet direkte sitater for & ivareta entreprenerenes
synspunkt, samt for a underbygge var forstdelse av entreprenerene sine svar i intervjuet.
Intervjuene er fremlagt som individuelle prestasjoner, dette for & ivareta den helhetlige
forstaelsen knyttet til hver entreprener. Vi anser dette som hensiktsmessig da entreprenerene har
ulike personlighetstrekk og erfaringer, noe som ogséd gjenspeiles i svarene lagt frem i

resultatdelen.

4.1 Entreprenorielle utfordringer og ressurser

Forskningssporsmal 1: “Hvilke ressurser tar unge teknologientreprenorer i bruk for a handtere

usikkerhet og risiko?”

4.1.1 Ressurser for 4 hiandtere usikkerhet og risiko

Det er gjennomgédende blant entreprenerene at usikkerhet og risiko er noe som hele tiden er
tilstedevaerende. Dette fortrinnsvis knyttet til det finansielle aspektet, men ogsé til produktet og
markedet. Videre kommer det frem at de héndterer usikkerhet og risiko pd bade like og ulike

mater, i forhold til hvilke ressurser de tar 1 bruk.

For entreprenerene er tanken pa & né det langsiktige malet noe som gjor at de i sterre grad evner &
leve med usikkerheten og risikoen, forbundet med det & vare entreprener. Dette kan sees i
sammenheng med den sterke troen entreprenerene besitter knyttet til selskapets mulighet for &
lykkes, samt deres egen evne til 4 mestre. I tillegg trekker samtlige frem at de ser risiko som noe
positivt, da de liker 4 ta sjanser og kaste seg ut i situasjoner der utfallet er ukjent. Det er videre en
gjennomgédende optimisme blant entreprenerene, i tillegg til at det foreligger en aksept for &
“prove og feile”. Dette da de ser pa arbeidet som en leringsprosess og leringsutbyttet som en
verdi, uavhengig om de vil lykkes med selskapet eller ikke. Entreprenerene ser ogsa verdien i det
a lere gjennom bruk av eget nettverk, badde det sosiale og profesjonelle. Det er tydelig at
nettverket er en viktig ressurs for entreprenerene, spesielt i mote med usikkerhet og risiko, da de

benytter nettverket sitt aktivt til & innhente ekstern kunnskap, erfaringer og veiledning. Enkelte
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trakk ogsa fram at nettverket er en viktig ressurs for dem i arbeidet med & komme i kontakt med

potensielle kunder.

Eirik:. Eirik forteller at han har et lofte med seg selv om at han aldri skal unngé ting som han
syns er vanskelige, hvis det er noe han ser som hensiktsmessig & gjore. Dette da han har erfart &
bli stoppet av ubehageligheter tidligere. Videre har oppveksten bidratt til & forme den han er i dag
da han fra ung alder var nedt til & vaere selvstendig, samtidig som han ble utfordret og “pushet”.
Pé bakgrunn av dette kommer det ogsd frem at han har opparbeidet seg en viljestyrke og stor
arbeidskapasitet for & nd de mélene han setter seg. Videre beskriver han seg selv som en person
som 1 mindre grad preges av & ta risiko, men at han derimot er kjent for & vaere han som ofte tar

flere “sprang” enn det han burde.

Det er videre fremtredende for Eirik at han har jobbet mye med seg selv for & klare & fremme
positive tanker. Det & snu tankene sine til det positive er noe han gjor i utfordrende perioder, hvor
han kan vere kritisk til sin egen mestringsevne. Han papeker derimot at prosessen med & snu om
tankesettet er energikrevende, og at det ofte resulterer i en “dedperiode”. Videre papeker han at
han har akseptert at ting ikke alltid gir bra, og at han anser det som en viktig egenskap a vare
like flink 1 & vinne som 1 & tape. Samtidig trekker han frem at det er en viktig egenskap a vere

like flink 1 & vinne som 1 & tape. For Eirik er det viktig & vere like flink til & vinne som & tape.

Lars: I likhet med Eirik, trives ogsa Lars godt med & ta sjanser og “d hoppe ut i det”. Dette kan
sees 1 sammenheng med det han videre sier ved at “hvis det ikke hadde veert risiko hadde jeg
dodd av kjedsomhet”. Han trekker frem at han kontinuerlig prover 4 tilegne seg ny informasjon

som kan styrke beslutningsgrunnlaget hans.

’

”...det handler om d iterere hele tiden. Du bruker den informasjonen du har.’

- Lars
Videre kommer det frem, i forhold til den finansielle usikkerheten, at han prever a hindtere dette

ved & gjore en vurdering av “risiko vs. avkastning”. Han tar ogsa pa seg smé oppgaver som kan

“holde oss flytende”, dette 1 forhold til selskapets ekonomiske situasjon. Han tenker derimot at
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han ikke far gjort noe med usikkerheten, og at han hindterer dette ved & forholde seg til den

planen og de mélene han har satt.

Videre pdpeker Lars at det 4 ta risiko er noe som motiverer ham, samtidig som han liker a ta

sjanser.

“Risikoen for a feile gjor at jeg har enda mer lyst til a vinne, for da far jeg sikkert

demonstrert for meg selv hvor smart jeg er.

- Lars

I likhet med Eirik, har ogsd Lars utviklet en selvstendighet fra ung alder. Dette da han fra
oppveksten har vent seg til & matte fikse ting pd egen hand. Han er av den grunn bevisst pa at hvis
han vil noe sted s mé han bare “bite tenna sammen og kjore pa”, da ingenting kommer av seg

selv.

Christian: For Christian er usikkerheten noe han har lert seg & leve med, da den har veert
konstant 1 snart fem ar. Usikkerheten han kjenner pé i dag er knyttet til tjenestens utviklingstid,

men ogsa teknologiens funksjonalitet.

Av gkonomiske grunner tok han opp et banklan, noe han uttrykker som “ikke det feteste jeg har
gjort”. Risikoen for ham, ligger i at han kan sta i fare for & métte selge leiligheten dersom de ikke
klarer & betale avdragene pd lanet. I forhold til dette sier han at lanet i en mindre grad preger ham
personlig, da han gir uttrykk for & ha erfaring med lignende situasjoner fra et oppstartselskap som
han tidligere jobbet i. Dette kan videre ses i sammenheng med at han ikke ensker & starte pé nytt,
hvor han videre begrunner det med at han narmest opplever det & lykkes med selskapet som en

“besettelse”.

“...for hvis vi hadde hatt noe fornuft eller rasjonelle tanker inni der sa hadde vi nok
stoppet for en stund siden, sd det er jo nesten sdnn besettelse at man skal fd til det man

tror man kan da. Sa bare koster det det koster.’

- Christian
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Christian trekker videre frem at han slet mye tidligere, noe som kan sees i sammenheng med at
han na er flinkere til 4 ikke bruke for mye tid og energi pa det han ikke fir gjort noe med.
Christian har né akseptert at det ikke alltid vil ga hans vei. Samtidig trekker han frem sine egne
erfaringer og hvor viktig det har vart for han med tanke pa hans nédvarende evne til & hindtere

utfordringer.

“...men det er klart, hadde jeg ikke veert borti en sdann situasjon tidligere sd hadde jo

Jjeg sikkert gatt pd veggen.’

- Christian

Thomas: Thomas ser usikkerheten opp mot selskapets evne til & lykkes, da de gjor noe som er
helt nytt for markedet de opererer i. Samtidig sier han at dersom de ikke skulle lykkes med

selskapet, s& har han leert masse som vil komme ham til gode ved et senere tidspunkt.

“Det tror jeg er lurt d tenke over at ndr man gjor noe seriost sd lcerer man enormt mye pd
den tiden. Og du lcerer veldig mye av a gjore ting du kanskje aldri har gjort for og kanskje
du ikke har nok utdannelse til a gjore det heller.”

- Thomas

I folge Thomas kommer det frem at han har et mer bevisst forhold til risiko i dag, enn det han
hadde for. Her trekker han frem at han tar i bruk konsekvensanalyse som et verktey, slik at han

har best mulig informasjonsgrunnlag for & ta et giennomtenkt og kalkulert valg.

Aleksander: Det kommer frem av intervjuet med Aleksander at han kjente mye pa usikkerheten i
oppstartsfasen. Dette knyttet til at det var nytt for ham & starte et selskap, i tillegg til at de ikke
visste hva de gjorde og hvilke handlinger de métte foreta seg for a skape verdi. Det kommer
videre frem at han matte jobbe med & endre tankegangen sin, i henhold til &4 tenke som en
“arbeidsskaper ", hvor han innsé at han métte ta mer initiativ og “hoppe i det” for a fa fremgang i

arbeidet.
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Videre trekker Aleksander trekker frem at han ser planlegging som et viktig verktoy, men ikke pa
et detaljert nivd. Han papeker videre at han planlegger s& mye han kan, mens han lar resten

avgjores av kunder og andre eksterne faktorer.

Sofie: Sofie ser usikkerhet opp mot det & matte gjore noe for ferste gang. Til tider kan hun

oppleve dette som “skummelt”, hvor hun i slike situasjoner forseker & ha en “uredd” holdning.

Sofie papeker at hennes erfaringer som freelancer, gjor at hun i dag feler seg bedre rustet til &
héndtere usikkerhet og risiko. Dette serlig i forhold til den finansiell usikkerheten, da hun aldri
har hatt “den voldsomme gode lonna”. Videre forseker hun & aktivt bruke erfaringene sine, men
ogsa fornuften som en ressurs, for & handtere usikkerheten knyttet til det & matte gjore noe for
aller forste gang. Dette kan sees i sammenheng med at hun gér gjennom og vurderer de ulike
handlingsalternativene, hvor hun trekker frem at hun bruker tankene sine aktivt for & ta den

“beste” avgjarelsen.

Videre trekker hun frem at hun har troen pa seg selv, men at det har vert en mental pakjenning &
opparbeide seg denne troen. Dette ogsa i forhold til at hun har mattet innta en “ekspert-rolle”. Her
sier hun at hun har matte “overbevise” seg selv, men ogsd overbevise andre om at hun har det

som skal til.

Hun er ogsa vant med at ting kan snu pd dagen, bade positivt og negativt. For & hindtere dette

trekker hun frem at det fungere & ha et “dag-til-dag fokus”, som en slags beskyttelsesmekanisme.

Fredrik: I oppstartsfasen gikk Fredrik fra & ha fast lenn til & ikke tjene noe pa seks maneder. Det
kommer frem at dette var en mental pakjenning for ham, da han opplevde et hardt arbeidspress.

Samtidig papeker han at denne fasen var med pé a styrke ham som entreprener.

Videre trekker han frem at han ser pd informasjon som en viktig ressurs. Dette i forhold til
selskapets ekonomi, men ogsa i forhold til beslutningstagning. Han forseker derfor & la selskapets
okonomi vare sa “transparent” som mulig. P4 den méten kan det tenkes at selskapets likviditet
blir mer hindfast & forholde seg til, samtidig som han bruker det som et virkemiddel for a sikre at

alle handler i trdd med selskapets finansielle behov.
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“Hvis alle vet at om fire maneder, hvis vi ikke klarer det her sd er vi ferdig. Det er viktig.

Og det er viktig for meg og jeg vil at det skal veere viktig for de andre.’
- Fredrik

For & redusere usikkerheten knyttet til et valg, arbeider han ogsa aktivt med & hente inn s& mye
informasjon som mulig gjennom tett dialog med kunder og andre relevante akterer. Til tross for
at han er opptatt av 4 hente inn tilgjengelig informasjon, kommer frem at han tidligere har kjent
pa kritiske endringer 1 markedet for selskapet sin del. Maten han handterte dette pd var a vere
handlekraftig og gjere noen vurderinger, for 4 s komme opp med en alternativ strategi for a sikre
selskapets overlevelse. Fredrik gir videre uttrykk for at han er en person som motiveres av
motstand, og at han ikke pavirkes personlig av for eksempel avslag fra kunder. Dette kan igjen
sees 1 sammenheng med at han er en person som raskt legger negative tanker og hendelser bak

seg.

4.1.2 Oppsummering av funn

Fra det som fremkom i denne delen av resultatkapittelet knyttet til forskningsspersméil 1, og
hvilke ressurser entreprenerene tar i bruk for & héndtere usikkerhet og risiko, har vi valgt &
strukturere funnene etter generelle og spesielle funn. Oppsummeringen viser de generelle
funnene som er fremtredende for flertallet/alle av entreprenerene, mens de spesielle funnene er

presentert pd et individuelt nivd da de er begrenset til 4 gjelde den enkelte (se tabell 2).
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* Tanken pé det langsiktige malet Eirik: Skal aldri stoppes av ubehageligheter igjen
// Erfaringer fra oppveksten // Indre dialoger for &
* Troen pa egen mestringsevne snu tankesettet sitt til & se det positive

*  Optimisme Lars: Erfaringer fra oppveksten // Analyser av
risiko vs. avkastning // Forholde seg til planen og
* Hoy risikovilje malet // Informasjonsinnhenting (Iterere)

*  Troen pa selskapet Christian: Vendt seg til & leve med usikkerhet og

risiko // Erfaringer fra oppstartsselskap
* Ser pé det som en laringsprosess
Thomas: Visualisere det han driver med //
e «Prove og feile-mentalitet «Koble av» // Konsekvensanalyser

Aleksander: Endring av tankegang til & tenke
*  Bruk av nettverk . )
som en “arbeidsskaper” // Planlegging som et

ikti kt
* Stette fra venner og familie VIKHg vertoy
. ) Sofie: Uredd holdning // Bruker «fornufteny //
* Torre 4 ta sjanser .
Erfaring som freelancer

Fredrik: Interaksjon med kunden og

informasjonsinnhenting

Tabell 2: Oppsummering av funn: Hvilke ressurser unge teknologi entreprenorer tar i bruk for d hdandtere

usikkerhet og risiko

4.2 Selvledelse og strategier

Forskningssporsmal 2: “Hvilke strategier tar de i bruk for d styrke sin motivasjon?”’

4.2.1 Strategier for a styrke motivasjon

Ut fra det som fremkom fra intervjuene, er det tydelig at entreprenerene motiveres av tanken pa
det langsiktige malet. Samtidig fremkommer det at samtlige bruker delmal som et verktoy. For
enkelte handler det om & se utvikling, mens andre ga uttrykk for at det 4 nd et delmil ga
ytterligere inspirasjon til 4 ta fatt p4 andre oppgaver og for a4 se nye muligheter. Det kommer

videre frem at flertallet er bevisst pé tankenes pavirkningskraft, og at de i en mindre grad preges
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av negative tanker. Samtidig kommer det frem at de klarer & snu tankene sine om til & tenke
positivt. I forhold til belenning, kommer frem at fokus pd & belonne seg selv er mindre
fremtredende blant entreprenerene. Dette da de ikke ser det som hensiktsmessig, da det vil ta
fokus vekk fra andre arbeidsoppgaver. Pa en annen side kommer det frem at entreprenegrene ser
det som hensiktsmessig 4 koble av i form av a ta seg litt fri fra jobben for & gé tur i fjellet, sta pd
ski, trene, lese beker, sykling etc. De ser derimot ikke pd dette som beleonning, men heller en

form for avkobling i den grad de far mulighet til klarne tankene.

Det er videre fremtredende at samtlige ser det & skille mellom jobb og privatliv som en
nedvendighet for & opprettholde motivasjonen. For samtlige handler det om & fi koblet av og
hente energi ved & gjore andre ting de liker, samtidig som enkelte papekte at dette var viktig for &
ikke bli lei av det man driver med. I forhold til hvordan de motiverer seg selv til & ta fatt pd
mindre motiverende oppgaver, er det fremtredende for samtlige entreprenerer at de bare setter

seg ned og gjor det.

Eirik: Eirik henter mye motivasjon ved a utfordre seg selv, noe som ogsa kan sees i sammenheng
med at han motiveres av & ta risiko. Dette er ogsd fremtredende i forhold til hvordan han tar fatt
pa kjedelige oppgaver. Her trekker han frem at han prever a utfordre seg selv ved & bruke
alternative kommunikasjons- og forhandlingsteknikker i meter, med den hensikt & utvikle seg
som person. P4 denne méten preover han a gjere oppgaven mer spennende og motiverende &
gjennomfore, samtidig som det gjores med den hensikt i & finne nye veier for & nd det langsiktige

malet.

Eirik har et mal om & hele tiden utvikle seg som person og entreprener. Han bruker derfor ogsa
mye tid pa a reflektere over egne handlinger og hvordan han kan gjere ting bedre. Dette kan sees
1 sammenheng med at han bruker visualisering som et verktoy for & se seg selv og hvordan han
vil vaere. I tillegg tar han i bruk musikk som er energiskapende og filmer der budskapet treffer

han.

“Og ja, ogsa elsker jeg filmer som er typisk, som er fra en sann historie. Og om en eller

annen som har gatt gjennom helvete, og bare liksom fighta og fighta og fighta, ogsa bare
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liksom klarer han det. Ogsa blir han eldre ogsa star han der og liksom, ser utover en eller

annen horisont. Sd er det sann, ja, jeg provde hardt ogsd er han happy.”

- Eirik

Videre papeker han at han har behov for & trekke seg bort fra resten av teamet for & here pa
lydbeker knyttet til motivasjon, personlig utvikling, strategier og nye tankesett. Han trekker ogsé
frem at dette er noe han bruker mye av sin fritid pé, i tillegg til at det er blitt en stor hobby for
ham. Samtidig er han bevisst pd hvilke situasjoner og mennesker han omgas, og unngar derfor a

vare med mennesker som har en negativ innvirkning pa ham.

Det kommer ogsa frem at han i nyere tid er blitt flinkere til & gi seg selv skryt, noe som har fort til
at han foler seg mer forneyd og at han ogsé arbeider mer effektivt. Dette kan sees i sammenheng
med det han sier i forhold til ndr han har prestert bra, at han bruker det til 4 bygge seg selv opp og

inspirere seg til 4 se nye muligheter.

For Eirik er det minst like viktig & unne seg noe eller slappe ekstra godt av pd en darlig dag, sa
vel som etter en god dag. Samtidig trekker han frem at han ogsé klarer & akseptere at ikke alle

dager er like effektive, og at det er greit.

Lars: I folge Lars, blir han motivert av & arbeide med ting og lose problemer bare han kan. Dette
kan sees i sammenheng med at han ensker & bevise for seg selv at han har det som skal til,

samtidig som han har et behov for 4 bevise at han fér det til overfor andre.

”...skal ikke stikke under en stol at det er ganske mange mennesker opp gjennom min
oppvekst jeg har lyst til a smare i trynet pd at alt det du sa var feil. Her stdr jeg.”

- Lars

Videre kommer det frem at han setter seg hoye personlige mél, bade for seg selv og selskapet,
slik at han har noe & strekke seg etter. Samtidig kommer det frem at han “liker a ha kniven pd
strupen”, hvor han tvinges til & g& utenfor komfortsonen sin og gjere ting som gjor at han far

utfordret seg.
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Lars trekker ogsé frem at han kan unne seg a ta en dag fri. Dette nar han har nddd et mél eller nar

han kjenner pé at han har jobbet “knallhardt”.

Christian: Christian motiveres av tanken om 4 vere ekonomisk uavhengig og i en posisjon til &

kunne gjore det han vil.

“...sd det er definitivt mye motivasjon som ligger i det d prove d fa den friheten.”

- Christian

Christian trekker frem at han, i perioder hvor han trenger litt motivasjon, setter pa en reklamefilm
som de laget 1 samarbeid med en stor akter for & promotere produktet sitt. Det kommer frem at
dette er noe han gjor for han drar pa jobb, da det gir ham en “boost” til a ta fatt pa arbeidsdagen.
Det kommer videre frem at han mener at han er for darlig til 4 belonne seg selv etter & ha nadd et
mél, men kjenner pd at han blir glad da han har nddd et mal han har satt seg. Dette kan sees i

sammenheng med det han sier, i forhold til at han far energi pa gode dager.

Thomas: [ felge Thomas, klarer han & motivere seg selv til 4 nd det langsiktige malet for
selskapet ved & ta til seg de smé gledene i det arbeidet han gjor. Han er bevisst pa det & belenne
seg selv etter 4 ha nddd et mal, hvor han blant annet trekker frem at han kan ta seg en dag fri eller
en langhelg & reise bort som belonning. Videre sier han at dette til en viss grad har en god
innvirkning pd motivasjonen hans, men i storre grad humeret da han foler seg mer tilfreds og

forneyd nér han har gjennomfort og oppnadd det han skal av arbeidsoppgaver og mal.

I forhold til det langsiktige blikket, trekker han frem at han prever & se hvordan ting blir, og at

visualisering skjer hele tiden.

“Det er litt tilbake til det langsiktige blikket da. Hvis du ser langt frem sd...at du greier d
visualisere det du holder pa med hele tiden. At det ikke blir teoretisk men at det blir bilde,

at du ser pd ting hvordan det blir.’

- Thomas
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Det kommer ogsa frem at han er bevisst pa hvordan han kan vere mest mulig effektiv. Dette gjor
han ved & prove 4 skille mellom viktige og mindre viktige oppgaver, slik at han bruker tiden sin

pa det han anser som viktig & gjore.

Aleksander: 1 folge Aleksander motiveres han av tanken pd at han har bedre losninger og
gjennomforingsevne péd et eksisterende problem. Dette i likhet med Lars, som motiveres av
tanken pa 4 arbeide med ting og lese problemer som bare han kan. Den andre
motivasjonsfaktoren til Aleksander, pd lik linje med Christian, er enske om ekonomisk
uavhengighet. I tillegg trekker han frem at han motiveres av 4 bevise for seg selv at han mestrer
oppgaver han ikke har gjort for, samtidig som han trekker frem at han er klar over at man

nedvendigvis ikke vil lykkes pa forste forsek.

Aleksander gir videre uttrykk for at han velger arbeidsoppgaver ut fra hva han feler seg mest
motivert til & gjore, slik at han kan prestere mest mulig effektivt. Han papeker videre at han er
bevisst pd sine kunnskapsmessige svakheter, samt hvilke oppgaver som pavirker motivasjonen
hans negativt. Han ser det derfor som nedvendig & til tider delegere bort eller “outsource”

arbeidsoppgaver til andre som har mer kunnskap enn ham selv pé enkelte omrader.

“...sd er det det at jeg ikke er redd for a tilknytte meg personer, som utfyller mine svake
omrdder.”

- Aleksander

Han trekker videre frem at han blir veldig glad nér han nar malene han setter seg, samtidig som

han aldri tar seieren pd forskudd. Dette da han hele tiden vurderer alternative losninger.

Sofie: Sofie motiveres av & se progresjon i arbeidet i forhold til at hun feler at det skjer en
utvikling. Dette kan sees i sammenheng med at hun alltid setter en litt hoyere standard for seg

selv, slik at hun alltid har noe 4 strekke seg etter.

For & klare & holde seg motivert og effektiv, er Sofie ogsa svert bevisst pd & verdsette de gode

dagene og ikke pine seg gjennom en dérlig dag. Dette i likhet med Eirik som har lert seg &

39



akseptere at ikke alle dager er like effektive. Videre papeker hun hvor viktig det er med nok sevn,
aktivitet og gode rutiner, for at hun skal klare & ha energi til & gjennomfere nedvendige
arbeidsoppgaver. Det kommer ogsd frem at hun prever a visualisere det hun skal gjere, som hun
beskriver som en “film i hodet”. Hun trekker ogsd frem at hun motiveres av & ha hjemmekontor

en gang i blant, eller bare ha en rolig morgen for hun drar pé kontoret.

Fredrik: Fredrik finner mye motivasjon i & arbeide med det han foler han har nok kompetanse
om, og med det han liker. Samtidig er han bevisst pa & bruke denne motivasjonen til 4 ta fatt pd
oppgaver som han selv anser som kjedelige og mindre motiverende. Han trekker videre frem at
han har prevd & kombinere mindre motiverende arbeid med musikk, noe som gjorde at han
opplevde arbeidet som mindre kjedelig. Samtidig pdpeker han at det er veldig fi arbeidsoppgaver
han gjor som fungerer sammen med musikk, bare de oppgavene som krever “null

hjernevirksomhet”.

“Det var mye hyggeligere da gjore det pd den maten, enn sann som jeg vanligvis gjor det.”

- Fredrik

I likhet med Eirik, trekker Fredrik frem at belenning er desto viktigere for ham pé dager der han
foler & ikke ha prestert etter egne forventinger. Han ser pa dette som viktig for & motivere seg for
neste dag. Videre fremkommer det at han ser pd det & kunne vare spontan, som noe som styrker

motivasjonen hans.

“Det d pa en mdte veere spontan eller glede seg til noe du ikke helt kjenner utfallet av

eller mdten du skal gjore ting pa. Det er motiverende.’

- Fredrik
Fredrik ser ogsd pé det 4 ta seg en skitur eller gjore andre aktiviteter, som krever mindre

konsentrasjon, som et nyttig motivasjonsverktoy til & ta en beslutning eller for & tenke ut en

losning pa et problem.
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4.2.2 Oppsummering av funn

Fra det som fremkom i denne delen av resultatkapittelet, presenterer vi her de generelle og
spesielle funnene som fremkom i forhold til hvilke strategier entreprenerene tar i bruk for &
styrke sin motivasjon. Oppsummeringen viser at det er flere strategier som gar igjen, samtidig
som entreprenerene har flere individuelle strategier de tar i bruk for & styrke sin motivasjon. De
generelle funnene, som er fremtredende for flertallet/alle av entreprenerene og de spesielle

funnene som er fremtredende for hver enkelt, er presentert i tabell 3.

* Styre tankene mot det langsiktige mélet Eirik: Utfordre seg selv // Ta risiko // Refleksjon
over egne handlinger // Bruker film, musikk og
» Sette delmal motivasjonslydbgker // Gir seg selv skryt //

Belonner seg selv etter en darlig dag

* Snur tankene sin til det positive i mindre
motiverende perioder Lars: Bevise for seg selv og andre at han er god

nok // Ta risiko og sjanser

+ Skille mellom jobb og privatliv

Christian: Ser pa en reklamefilm (hvor selskapet

» ”Bare gjor det” i forhold til mindre motiverende blir frontet) for han drar pé jobb for a fa energi og
oppgaver mOtiVaSjon

Thomas: Fokusere pa de sma gledene // Bevisst pa
a belenne seg selv // Visualiserer fremtiden

Aleksander: Velger arbeidsoppgaver etter hva han
er mest motivert til & gjore // Delegerer bort
oppgaver som han ikke har nok kompetanse til &
gjennomfore selv

Sofie: Sette hoye standarder for seg selv for & ha
noe & strekke seg etter // Verdsetter de gode dagene
// Viktig med gode rutiner pd sgvn og aktivitet for &
opprettholde energinivaet // Hjemmekontor

Fredrik: Musikk // Velger oppgaver etter egen
kompetanse // Bruker motivasjonen han far av &
gjore ting han liker, til 4 ta fatt pd mindre
motiverende oppgaver // Belenner seg selv etter en
dérlig dag

Tabell 3: Oppsummering av funn: Hvordan pavirker de sin egen motivasjon
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4.3 Selvledelse i mote med stress

Forskningssporsmal 3: ”Hvilke strategier tar de i bruk for d hdandtere stressende situasjoner?”

4.3.1 Stresshiandtering

Ut fra det som fremkommer av intervjuene, er det gjennomgaende blant entreprengrene at stress
er et element de mé forholde seg til. Samtidig gir de uttrykk for & at de i en mindre grad kjenner
pa stresset, og at de i ikke lar seg pavirke negativt av stressende situasjoner. Det kommer frem at
de har like, men ogsd ulike mater 4 handterer stressende situasjoner pd. Samtidig er det
giennomgéende at de prever & distansere seg fra forstyrrende tanker, for & sd rette
konsentrasjonen sin mot det arbeidet som skal gjeres. I tillegg til & fokusere péd det de skal gjore,
snakker de ogsa positivt til seg selv med det formél & styrke troen pé seg selv eller for & roe seg
ned. Dette er sarlig knyttet til “pitching”, noe som flertallet anser som et stressmoment. Samtlige
av entreprenerene ser det videre det a skille mellom jobb og privatliv som et nyttig verktey for &
handtere stress. Dette for & koble av og distansere seg fra jobbrelaterte tanker, samtidig som det
ogsa apner for & kunne gjore andre ting de liker. Noen trekker ogsa frem at de ogsé ser det &

snakke med familie og venner som en viktig ressurs, da det gir en form for moralsk stette.

Eirik: I folge Eirik, kjenner han forst pd stresset nar han lar det g innover seg, og er derfor
selektiv pé hvilke tanker han tillater seg selv & ha. Dette nar han trekker frem at tiden han bruker
pa a tenke pd “unedvendige” ting, er tid han ellers kunne lagt ned i arbeidet. Han trekker videre
frem at han benytter seg av pusteteknikker han har leert gjennom yoga, i situasjoner hvor han
kjenner pa stresset. Han gir ogsa uttrykk for & prate med seg selv, med det formél & roe seg ned.
Han trekker videre frem at han star hjemme og ever i forkant av en “pitch”, i tillegg til at han

visualiserer seg selv.

“...ogsd, nar jeg blir nerves, sa skuer jeg de andre ut av hodet da. Og sier atte det her
klarer jeg, altsd jeg vet hva jeg skal si. Ehm det her har jeg gjort for, jeg skal gd opp der
og jeg skal bare gi gass liksom. Jeg skal bare lyse energi og pushe, og bare fortsette d
pushe uansett om det er kritikk eller hva det er liksom. Jeg skal bare smile og bare, ja,
ogsa.”

- Eirik
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Pa bakgrunn av tidligere erfaringer og personlige forhold, kommer det frem at han har trent mye
pa gjere ting han hater og frykter. Han er bevisst pa 4 stadig utsette seg selv for situasjoner han
opplever som vanskelige og ubehagelige. Dette nar han ser det som nedvendig for & utvikle seg
som entreprener og for bli et bedre menneske. Eirik trekker videre frem at han har funnet en
metodikk som gjor han i bedre stand til & sta i stressende situasjoner. Her trekker han blant annet
frem det & veere “autoriteer og bestemt”. Nar han da “skrur pa” denne, sa er han 1 bedre stand til

a sta 1 stressende situasjoner.

Lars: Det fremkommer av Lars at han klarer a tenke rasjonelt og positivt i stressende situasjoner.
Her pépeker han videre at han til tider er nedt til & ga aktivt inn for & styre tankene sine bort fra

det negative, for 4 heller fokusere pd de positive aspektene i situasjonen han befinner seg i.

“...sd det er bare sette seg ned og tenk pa situasjonen, finn en positiv spinn pd det. Det er
pd en mdte sann jeg gjor det.”

- Lars

Samtidig trekker han frem at han i mindre grad kjenner pa stresset, nir det kommer til “pitching”.
Dette da han gar inn i en “skjerpet” tilstand hvor han sier til seg selv at “okei, fokuser.”, noe som
videre kan ses i sammenheng med at han i1 yngre alder ble kvitt scenefrykten ved 4 si til seg selv
at “du kan det”. For Lars har det ogsd vert nodvendig & sette noen grenser for nir de andre
medarbeiderne kan kontakte han. Samtidig er det viktig for ham & “koble av”’ og vaere med

venner som i en mindre grad kjenner til det han jobber med.

Christian: Christian gir uttrykk for at det er en tett sammenheng mellom energinivaet hans og
hvordan han handterer stressende situasjoner. For & opprettholde et heyt energiniva, er han

avhengig av 4 ha gode rutiner pé trening og sevn.
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“...0g det er sann uansett hva du har av utfordringer og utfordrende moter sa er det ikke
sa mye stress. Hadde jeg hatt et skikkelig utfordrende mate na sda hadde det veert mye

tyngre, for jeg er liksom ikke der oppe.’

- Christian

Videre fremkommer det at han bruker de andre i selskapet for & avlaste tanker og folelser, sarlig i
“ekstreme” og stressende perioder hvor det er mye som skjer. Han gir uttrykk for at de kan
snakke med hverandre om alt, og at det er noe som hjelper han i 4 komme seg gjennom de toffe

periodene.

Ettersom Christian har vert med i et oppstartsselskap tidligere, padpeker han at han bruker

kunnskapen og erfaringene sine som en ressurs for a bedre handtere stressende situasjoner.

“...men jeg er litt mer lugn, jeg stresser ikke sa mye over ting som jeg gjorde for og det er
litt sann fordi man har vokst litt, ikke sant. Ja, jeg tror jeg bare har leert enda mer sdnn at
jeg blir litt mindre stressa hvis ting gar litt skjevt”

- Christian

Dette kan videre ses i sammenheng med den finansielle usikkerheten som omringet selskapet for
de bestemte seg for & ta opp et banklan, hvor han trekker frem at han sikkert hadde taklet det

annerledes om han ikke hadde veart borti en lignende situasjon tidligere.

Thomas: Thomas kjenner ikke like mye pé stresset i dag, da han gir utrykk for & ha vent seg til
situasjonen han er i og at det alltid er mye som mé gjores. Videre trekker han frem at han

forholder seg til den store arbeidsmengden ved & tenke at han tar det han far tid til.

“...sd tar man egentlig det man har tid til hele tiden. Tanken er at man kan gjore mye pd
et ar, men det er ikke alltid man kan gjore mye pd en dag, men gjor man litt hver dag sa

blir det kanskje mye pa et ar uansett da.’

- Thomas
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I likhet med Lars, papeker Thomas at han ser det som nyttig & ha et privatliv og ta seg noen
pauser fra jobb, for & handtere stresset. Her viser han ogsa til trening og andre aktiviteter som han

bruker for & distansere seg fra prosjektet og for a klarne hodet.

Thomas trekker videre frem at han forholder seg til “pitching” ved & se pa det som en utfordring
og en situasjon han skal overkomme. Maten han gjer dette pa er & sammenligne seg selv med

andre mennesker; hvis de har klart det, s er det ogsé en mulighet for at han ogsa skal klare det.

Aleksander: Aleksander trekker frem at han i mindre grad pavirkes av stress, men at han etter
hektiske perioder med mye arbeid er flink til & koble av. Dette ved & for eksempel gjore andre
ting som 4 dra pa tur. Han trekker ogsd frem at han har behov for & “spise bra, sove riktig, trene
og alt sant.”. Dette kan sees i sammenheng med at han i mindre grad opplever & vare stresset
over lengre tid, da han er bevisst pa hva kroppen hans trenger for & ha energi til & prestere.

Sofie: 1 folge Sofie opptar jobben store deler av livet hennes, da hun beskriver den som
“altoppslukende”. Hun forseker derfor & ha en rutine pa a legge fra seg arbeidsrelaterte tanker nar
hun gér fra jobb eller i lopet av kvelden. Dette slik at hun kan klarne hodet og forberede seg for
neste dag. Hun trekker derimot frem at det & “tomme hodet” ikke alltid er like enkelt, spesielt
ikke ndr det kommer til “eksistensielle sporsmal” hva omhandler selskapets videre utvikling og

andre ting som ikke har et konkret svar.

Videre trekker hun frem at hun i sterre grad kjenner pa stresset, nir hun ikke har kontroll og
oversikt over arbeidet som ma gjores. Her betegner hun det & ikke ha kontroll som “kaos”. Hun
trekker ogsa frem det & gd utenfor komfortsonen sin, og gjere ting hun ser pd som ubehagelig,
som en kilde til stress. Nar hun ikke har kontroll, reagerer hun med & prove & ta kontrollen

tilbake, ettersom mangel pa kontroll gjer at hun ikke fungerer optimalt.

“Det er vel, bli bevisst pd at na har jeg blitt stressa over ett eller annet fordi jeg ikke foler
at jeg har kontroll pa det, til d da, ja egentlig bare sette seg ned og ta kontrollen tilbake.”
- Sofie
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Dette kan sees i sammenheng med det hun videre sier, at hun kan bli overveldet av at det er mye
og gjore innenfor en kort tid. Videre uttrykker hun at en méate for henne & handtere dette pa, er &

prove a bryte ned det som virker stort og uoverkommelig til mindre héndterbare oppgaver.

Hun pépeker videre at mangel pd kontroll og oversikt, forer til at hun ikke klarer & slappe av eller
sove. Dette kan sees 1 sammenheng med at hun prever & temme hodet for enkle praktiske ting for
hun gar hjem, slik at hun kan ha fokus neste dag. Samtidig trekker hun frem at hun drar nytte av
menneskene rundt seg, bade internt i teamet og narmere relasjoner. Dette for eksempel hvis hun

har hatt en teff dag der hun feler at det hjelper & fa avlastet tankene sine.

I forhold til situasjoner hun ser pa som ubehagelig, som “d ga bort til noen a si hei og presentere
meg selv, for eksempel pa sanne mingle-events”’, kommer det frem at dette er noe hun i mindre
grad gjor. Da dette er noe hun kan oppleve som stressende, prover hun likevel & utfordre seg selv
ved a finne en balanse som hun klarer & forholde seg til. Dette knyttet til & oke troen pa sin egen

mestringsevne.

Fredrik: I likhet med Sofie, kjenner ogsé Fredrik pa stresset i situasjoner hvor han ikke har
oversikt. Dette er sarlig knyttet til den ekonomiske delen av selskapet. Han kjenner ogsd pd
stresset ndr han ma gjore ting han syns er ubehagelig, som for eksempel “pitching”, hvor han
uttrykker at “Jeg blir drit nervas og ikke sdnn god nerves.”. For & handtere dette trekker han
frem at han i en sterre grad er avhengig av & planlegge hva han skal gjere, samtidig som han

bestemmer seg for & gd inn 1 situasjonen med en trygghet.

Han sier videre at det 4 ikke ha kontroll over den ekonomiske delen av selskapet, stresset ham til
en viss grad. Dette hindterte han ved a péta seg hele det ekonomiske ansvaret, da han sa det som

en ganske elementert.

“...elementcer ting i selskapet som daglig leder ma ha oversikt over. Hvis ikke jeg har
oversikt over okonomien sd er det ingen andre som har det.”

- Fredrik
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Videre gir Fredrik uttrykk for at han har lert seg & ikke stresse over ting han ikke kan gjere noe
med, og at han heller ikke lar stressende situasjoner pavirke ham personlig. Han trekker videre

frem at han prover a bruke slike situasjoner til & motivere seg for andre oppgaver.

4.3.2 Oppsummering av funn

Fra det som fremkom i denne delen av resultatkapittelet, viser oppsummeringen at det er flere
strategier som er gjennomgéende for entreprenerene i forhold til hvordan de handterer stress.
Samtidig er det ogsa fremtredende at entreprenerene har ulike strategier og mater de handterer
stress pa. Strategiene er videre presentert i tabell 4 ut fra hva som er fremtredende for flertallet

(generelle funn) og hva som er fremtredende pa et individuelt niva (spesielle funn).

GENERELLE FUNN SPESIELLE FUNN

Eirik: Pusteteknikker for & roe seg ned //
« Skille mellom jobb og privatliv Snakker positivt til seg selv // Visualiserer

Lars: Snakke med seg selv
* Koble av og gjare andre ting de liker
Christian: Overskudd for & takle stressende
situasjoner // Bruker sine erfaringer som ressurs
* Hente energi gjennom trening
Thomas: Sammenligner seg selv med andre
(«hvis de har klart det, sé skal jeg og klare det»)
» Distanserer seg og stenger alt annet ute for &
.. . Aleksander: Bevisst pa 4 spise bra, sove riktig
fokusere pa jobben som mé gjeres og trene
Sofie: Fa oversikt og kontroll // Overblikk og
bryte oppgaven ned i héndterbare storrelser

Fredrik: Oversikt og kontroll // Ma planlegge
mer i stressende situasjoner // Bruker stress som
motivasjonsfaktor

Tabell 4: Oppsummering av funn: Hvilke strategier de tar i bruk for a handtere stress
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5. Diskusjon og refleksjon

I dette kapittelet vil vi diskutere og reflektere funnene knyttet til hvert forskningsspersmal, hvor
vi videre vil se funnene opp mot det teoretiske rammeverket. P4 denne maten vil diskusjonen
vaere et viktig forarbeid til & kunne svare pa problemstillingen om hvordan unge
teknologientreprenerer leder seg selv i mote med entreprengrielle utfordringer. Under folger en

oversikt over studiens forskningsspersmél og problemstilling (se figur 5).

2.

Hvilke strategier tar de i

bruk for & styrke sin 3
motivasjon? : - :
Hvilke ressurser tar unge Hvilke strategier tar de i

teknologientreprenarer i

bruk for & handtere
stressende situasjoner?

bruk for & hndtere
usikkerhet og risiko?

A
__J —

Hvordan leder unge
teknologientreprenerer seg selv
i mete med entreprengrielle
utfordringer?

Figur 5: Oversikt over studiens forskningssporsmdl og problemstilling

5.1 Entreprenerielle ressurser og utfordringer

5.1.1 Forskningsspersmal 1: “Hyvilke ressurser tar unge
teknologientreprenerer i bruk for & hindtere usikkerhet og risiko?”

Det er gjennomgéende at entreprenerene er bevisst den usikkerheten og risikoen som er forbundet
med det 4 starte noe eget, og at det er noe som hele tiden er tilstedevaerende for dem. Dette stottes
opp av teorien som sier at usikkerhet og risiko er en naturlig del av entreprenerskap (Tidd &

Bessant, 2013; Sarasvathy et al., 1998). Det er videre fremtredende at entreprengrene tar i bruk
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bade like og ulike ressurser for & handtere usikkerhet og risiko. Ut fra resultatkapittelet knyttet til

forskningsspersmaél 1, har vi kategorisert funnene under psykologisk kapital og human kapital.

5.1.1.1 Psykologisk kapital

Det fremkommer av resultatkapittelet at det er en gjennomgaende viljestyrke blant entreprenerene
knyttet til det & lykkes med selskapet, noe som forstés & bidra til & moderere de negative effektene
av usikkerheten og risikoen som omringer dem. Karp et al. (2014) argumenterer for at
viljestyrken kan styrkes ved & bevege seg utenfor ens egen komfortsone og utfordre seg. Dette
kan sees i sammenheng med at entreprenerer med en sterk viljestyrke har enklere for & handtere
utfordringer (Avey et al., 2011; Karp et al., 2014). Videre kan viljestyrken sees i sammenheng
med Adp, 1 forhold til den innsatsen et individ legger ned i & nd et mél (Snyder, 2000; Jensen &
Luthans, 2006b), noe som videre kan underbygges med at entreprenerene fokuserer pa og

arbeider mot “det langsiktige malet”.

Videre gir entreprenerene uttrykk for a ha et positivt forhold til det & ta risiko, hvor enkelte
trekker frem at de motiveres av motstand og risiko. Dette kan videre forstds som optimisme, da
samtlige uttrykker & ha en optimistisk holdning til det de driver med. Dette stottes opp av
Hmieleski & Baron, 2009 og Neck & Manz, 2013, som papeker at entreprenerer er kjent for & ha
en heoy grad av optimisme. Ved & se dette i sammenheng med entreprenerenes positive tanker
knyttet til usikkerhet og risiko, kan det trekkes paralleller til Neck et al. (2013) som argumenterer
for at entreprenerens psykologiske kapital, hip, optimisme, tro pd egen mestringsevne og
robusthet (Luthans et al., 2007), har en positiv effekt pa entreprenerens evne til & héndtere
omfattende krav. Entreprenerenes optimisme kan videre sees i sammenheng med deres tro pd
egen mestring, ved at de begir seg ut pa utfordrende oppgaver. Dette begrunnes ytterligere av
Markman et al. (2005) som argumenterer for at de med tro pa egen mestringsevne har lettere for &
engasjere seg i utfordrende aktiviteter, samtidig som individer som innehar denne troen ogsa har
storre sannsynlighet for & utnytte entreprenerielle muligheter (Chen et al., 1998). Da troen pa
egen mestringsevne forstds som en sentral ressurs hos entreprenerene, kan dette videre
underbygges av Luthans et al. (2007, sitert i Luthans et al., 2007) som pépeker at troen pa egen

mestring er en viktig ressurs for entreprenerene i arbeidet mot & lykkes med selskapet.

I tillegg papeker samtlige av entreprenerene at de ser usikkerheten som et “spenningsmoment”,
hvor det kan tenkes & ha en sammenheng med flertallets positive forhold til det a ta risiko. Videre

kan det tenkes at ettersom de er unge og optimistiske, hvor de er i prosessen med a forme sitt liv i
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forhold til fremtidig karriere, ogsa ser pa usikkerhet og risiko som “spennende” i forhold til hvor
de vil ende opp. Dette kan videre underbygges av D’Intino et al. (2007) som trekker frem at
yngre individer kan vere mer risikovillige, da de har mindre & tape i form av karriereinvestering

og personlig rikdom.

I forhold til det & tro pd seg selv, papeker Eirik at han i utfordrende perioder kan vere kritisk til
sin egen mestringsevne. Han ma da preve & omstille tankene sine til & tenke positivt, noe han til
tider opplever som mentalt krevende. Dette i likhet med Sofie som trekker frem at hun har métte
jobbe med seg selv for & bygge opp troen pa seg selv, noe hun videre opplevde som en mental
pakjenning. Det kan av det som Eirik og Sofie trekker frem tenkes at hdp, optimisme, tro pa egen
mestring og robustheten til tider kan bli satt pd preve, noe som videre kan tolkes som at
entreprengrene mé jobbe med & styrke den psykologiske kapitalen de innehar; “hvem de er”
(Sarasvathy, 2001; Jensen & Luthans, 2006b). Dette kan for eksempel begrunnes med at de unge,
samtidig som de jobber i en bransje som preges av flere usikkerhetsfaktorer (Tidd & Bessant,
2013; Galbraith, 1974; Blanco, 2007). P4 en annen side er det & forstd at entreprenerene er bevisst

pa at deres psykologiske kapital er en sentral ressurs i mote med entreprenerielle utfordring.

“Prove og feile” - mentalitet
Det er videre observert et menster blant entreprenerene, hvor det forstds som at det optimistiske

tankesettet legger til grunn for en “prove og feile”-mentalitet, der fokuset ligger pa det
leeringsutbyttet de far. Dette uavhengig av om de vil lykkes med selskapet eller ikke. Dette kan
sees 1 sammenheng med Luthans et al. (2007, sitert i Luthans et al., 2007) ved at optimismen er
knyttet til det & veere positiv i forhold til tankene om fremtiden og det & lykkes. Videre uttrykker
entreprengrene at de har en positiv holding til & “kaste” seg ut 1 situasjoner, hvor det er usikkerhet
knyttet til hvor de vil ende og hvilke konsekvenser det eventuelt vil gi. Dette kan videre tenkes a

ha en sammenheng med at de er unge.

Det kommer videre frem at bade Christian og Eirik har vert nedt til & jobbe mye med seg selv og
sine egne forventninger, for a vaere 1 stand til 4 akseptere at ting ikke alltid vil g& som planlagt.
Her trekker Christian frem at han er bevisst pa a ikke bruke tid og energi pa det han ikke far gjort
noe med, mens Eirik trekker frem at han har innsett at det er like viktig & vaere flink 1 & vinne som

1 & tape. Dette kan videre sees i sammenheng med at de er utholdende mot mélet i form av at de
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har et hap (Luthans et al., 2007, sitert i Luthans et al., 2007) samtidig som de har viljestyrken til &
fortsette (Karp et al, 2014).

5.1.1.2 Human kapital

Det kommer videre frem at entreprenerene ser pd opparbeidet kunnskap og erfaringer som en
nyttig ressurs i henhold til deres evne til & handtere usikkerhet og risiko. Dette i likhet med
Sarasvathy (2001) og Hmieleski & Carr (2008), som viser til et individs human kapital som “hva
man kan”. Det er derimot variasjon knyttet til i hvilken grad og pa hvilken méte de

kunnskapsmessige og erfaringsbaserte ressursene mobiliseres.

Kunnskap og nettverk
Det er gjennomgéende at entreprenerene ser verdien av lerdommen de tilegner seg underveis,

bade i form av leringen de opparbeider seg pd egen hand, men ogsd i forhold til ekstern
kunnskapsinnhenting. Dette nar samtlige trekker frem at de aktivt bruker ressursene i teamet (se
for eksempel Neck et al., 2013, Demerouti et al., 2001, Schaufeli & Bakker, 2004), men ogsa
nettverket sitt som en kilde til kunnskap, veiledning og rad i mete med utfordringer. Dette 1 likhet
med Sarasvathy (2001) og Hmieleski & Carr (2008) som trekker frem “hvem man kjenner” som
en viktig ressurs for entreprengren. Dette samsvarer med Kor et al. (2007) som trekker frem at
det er i entreprenerenes interesse & identifisere og tilegne seg ressurser som de er avhengig av for
a fremme selskapsetablering og vekst. Da entreprenerene er unge, samtidig som de har
begrensede ressurser og lene seg pa (Schoof, 2006), kan det tenkes at de har et storre behov for &
tilegne seg ytterligere kunnskap gjennom nettverket sitt. Dette stottes opp av Dollinger (2008)
som papeker at entreprenerens nettverk er en viktig ressurs, noe som videre kan sees i
sammenheng med Wright et al. (2007) som pépeker at human kapitalen utvikles over tid og

overfores mellom individer.

Videre trekker enkelte av entreprenerene frem at informasjonsprosessering er en viktig del av det
daglige arbeidet, hvor de videre papeker at de planlegger s& mye de kan ut fra den informasjonen
som er tilgjengelig, i tillegg til & ta kalkulerte beslutninger. Dette for & redusere risikoen knyttet
til en beslutning (Tidd & Bessant, 2013). Videre underbygger dette Galbraith (1974) sin
argumentasjon om at informasjonsbehandling er en viktig aktivitet i hoyteknologiske selskaper da
bransjen preges av hyppige endringer. Det forstas videre som at entreprenerene ser pa sin human
kapital i form av kunnskap og erfaring som sentral, samtidig som det kan tenkes at de 1 sterre

grad ogsa er avhengig av ressurser knyttet til “hvem de kjenner”.
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Erfaring

Samtlige av entreprenerene trekker videre frem erfaringer som en viktig og sentral ressurs. |
folge Sofie, har erfaringene hennes som freelancer gjort at hun bedre takler den finansielle
usikkerheten som hun lever med i dag. Dette i likhet med Christian som, pa bakgrunn av hans
erfaringer med & arbeide 1 et oppstartsselskap, gir uttrykk for a vaere bedre mentalt forberedt pd
hvordan usikkerheten og risikoen pdvirker han. Av dette kan det forstds at deres evne til &
handtere usikkerhet og risiko, henger sammen med kunnskapen de har tilegnet seg gjennom
erfaringene sine, 1 form av “hva man kan” (Sarasvathy, 2001; Hmieleski & Carr, 2008). Dette kan
videre sees i sammenheng med psykologisk kapital, da erfaringene deres har formet “hvem de er”
og “hva de kan” (Sarasvathy, 2001; Jensen & Luthans, 2006b; Hmieleski & Carr, 2008), som
igjen forstds som har en pavirkning pa deres robusthet i forhold til & hindtere usikkerhet og

risiko.

Béde Eirik og Lars trekker frem erfaringer fra oppveksten som en viktig faktor, knyttet til
hvordan de takler usikkerhet og risiko. Begge viser til en oppvekst som kan forstds som
utfordrende og krevende, hvor de har vaert nedt til & vare selvstendig fra ung alder (se tabell 1).
Eirik gir uttrykk for at han har opparbeidet seg en viljestyrke som tilsier at han skal nd de mélene
han setter seg. Dette ogsé i likhet med Lars som trekker frem at han, pd bakgrunn av oppveksten,
har lert seg at det er opp til ham selv dersom han vil noe sted i livet. Dette kan sees i
sammenheng med Karp et al. (2014) som pédpeker at individer som har en sterk viljestyrke har
enklere for a hindtere utfordringer. Da det forstds som at bade Eirik og Lars innehar en sterk
viljestyrke i mote med usikkerhet og risiko, kan det tolkes som at oppvekst og “hvem de er” er en
sentral faktor for dem og noe som ogsd er bakenforliggende i hvordan de héndterer ulike
situasjoner. Pa en annen side er det dermed ikke sagt at entreprenerene som ikke trekker frem

oppvekst som en viktig erfaring, innehar mindre viljestyrke enn det som forstés av Eirik og Lars.
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5.2 Selvledelse og selvledelsesstrategier

5.2.1 Forskningsspersmal 2: “Hyvilke strategier tar de i bruk for a styrke sin
motivasjon?”

Det er fremtredende blant entreprenerene at de er gjennomgéende motivert knyttet til det & vaere
entreprenor. Det kommer samtidig frem at hver enkelt ser pa det & na det langsiktige mélet, som
den sterkeste motivasjonsfaktoren for & prestere. Dette kan sees i sammenheng med Bryant &
Kazan (2012) som pédpeker at de som leder seg selv blant annet forplikter seg til et formal; de vet
hvor de skal. Samtidig motiveres entreprenerene pa ulike maéter, noe som ogsd kan ha en
innvirkning pa hvilke strategier de tar i bruk for 4 lede seg selv. Ut fra resultatkapittelet knyttet til
forskningsspersmal 2, har vi delt inn 1 strategier i forhold til det & skille mellom jobb og privatliv,
energistyring, malrettede strategier, selvrefleksjon, belenningsstrategier, kognitive strategier,

bevise for seg selv og andre, samt herbar og visuell stimuli.

5.2.1.1 Skille mellom jobb og privatliv

Det er tydelig blant entreprenerene at det & skille mellom jobb og privatliv er viktig for &
opprettholde motivasjonen. Her fremkommer det blant annet fra Thomas at han ser dette som
viktig for & ikke bli lei av det han driver med. Samtlige av entreprenerene trekker videre frem at
de ser pd det som nedvendig & skille mellom jobb og privatliv ved & koble av & gjere ting som
interesserer dem. Dette gjennom for eksempel turer i fjellet pd ski og til fots, sykling, spille

PlayStation, drive med idrett, seile, ga turer daglig og sykling.

5.2.1.2 Energistyring

Ved & koble av fra jobben klarer entreprenerene & opprettholde motivasjonen, samtidig som det &
gjore andre ting har en positiv effekt pa energinivaet deres. Her trekker blant annet Sofie frem at
hun verdsetter de gode dagene, og er bevisst pa a ikke pine seg gjennom darlige dager. Hun
papeker videre at hun til tider ser det som nyttig & ha hjemmekontor, da hun har erfart at det har

en positiv innvirkning pd energinivéet hennes.

Da samtlige av entreprenerene gir uttrykk for & vare bevisst pd & opprettholde et “optimalt”
aktivitets- og energinivd og en sunn livsstil, kan dette videre bidra til & styrke deres personlige
effektivitet, samtidig som det kan gjore de i bedre stand til 4 handtere fysiske pakjenninger (Neck

& Manz, 2013; Manz, 2015). En sunn og optimal livsstil vil ogsa kunne gi positive utslag i form
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av forbedret helse, bade fysisk og psykisk, som innebearer forebygging av sykdom, heyere

energiniva, samt redusert stressniva, angst og depresjon (Neck & Manz, 2013; Neck et al., 2000).

5.2.1.3 Malrettede strategier

Som det ble nevnt innledningsvis, motiveres entreprenerene av tanken pa “’det langsiktige malet”.
Det kommer videre frem at de ogsé ser pa delmadl som hensiktsmessig og et viktig verktey, da
delmadl gjor det enklere og mer handterbart for dem 4 ta alle de nedvendige stegene knyttet til &
na det langsiktige mélet. Dette kan underbygges med at delmal er med pa a bygge opp under det
langsiktige mélet (Neck & Manz, 2013). Eirik, Sofie og Lars er de som trekker frem at de setter
seg delmal med den hensikt & utfordre seg personlig, som igjen kan sees i sammenheng med at de
motiveres av a utfordre seg selv. Eirik sitt behov for & utfordre seg kan for eksempel sees i
sammenheng med hans tidligere erfaringer, da han sd hvor mye han kunne oppnéd hvis han

utfordret seg under oppveksten (Tabell 1).

I forhold til Sofie trekker hun frem at hun alltid setter en litt hoyere standard for seg selv, slik at
hun alltid har noe & strekke seg etter. Dette ogsé i likhet med Lars, som setter seg haye personlige
maél bade for seg selv og selskapet. Videre trekker Lars frem at han liker & ha kniven pa strupen,
noe som ogsd kan sees i sammenheng med at han liker & utfordre seg selv. Det kan dog
spekuleres 1 hvorvidt dette er et resultat av at han har positive erfaringer med dette fra tidligere,
eller om det i likhet med Eirik henger sammen med oppvekst (Tabell 1). Dette kan videre sees i
sammenheng med Locke & Latham (1990) som papeker at det & sette seg utfordrende, men
realistiske mal, kan styrke det enkelte individs motivasjon og videre resultere i1 okt

prestasjonsniva.

5.2.1.4 Selvrefleksjon

Det er fremtredende for Eirik at han har et mal om a utvikle seg som person, noe han gjer ved a
observere seg selv og reflektere over egne handlinger. Han gir videre uttrykk for at dette er noe
han gjer bevisst, da han motiveres av & hele tiden bli bedre. Dette kan forstas i likhet med det som
kommer frem av Bryant & Kazan (2012) og Neck & Manz (2013), ved at han prever & utvikle en
dypere forstaelse for hvorfor og i hvilke situasjoner han tar i bruk ulike atferder, samt hvilke
atferdstyper som burde styrkes, endres eller elimineres (Neck & Manz, 2013). Pa den ene siden
kan dette sees i sammenheng med at han er ung og er i en utvikling hva gjelder sitt personlige liv
(D’Intino et al., 2007), hvor det pad en annen side ogsé kan tenkes & ha en sammenheng med

oppveksten og det at han ensker 4 bli en sterkere person og entreprener (Tabell 1).
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5.2.1.5 Belonningsstrategier

Det er varierende hvorvidt entreprenerene motiveres av & belonne seg selv nir de nir et mal.
Dette nar flertallet trekker frem at de i steorre grad bare far folelsen av a bli glad og tilfreds, noe
som kan forstds som kognitive personlige belonninger (Bryant & Kazan, 2012). Sofie papeker at
hun motiveres av progresjon, noe som kan ses i sammenheng med at hun heller fokuserer pa
neste oppgave, etter & ha nadd et mal. P& en annen side trekker Thomas frem at han har fokus pa
a beleonne seg selv nar han nar et mal, hvor han kan unne seg & ta en dag fri eller en langhelg
borte. Dette kan pa en side sees i sammenheng med Neck & Manz (2013), som trekker frem at
belonning kan vere med pd & fremme individer sin motivasjon. P4 en annen side kommer det
frem at for Thomas handler det i mindre grad om & bli motivert og i sterre grad om at han blir
mer forneyd og tilfreds, dette i likhet med Eirik, Lars, Christian og Aleksander. Samtidig papeker
Thomas at han tar til seg de smé gledene. Dette i likhet med Eirik som trekker frem at han har
blitt flinkere til & gi seg selv skryt, noe som gjor at han foler seg mer forneyd. Dette kan sees pa
som en kognitiv personlig belenning, hvor det kan tenkes at de danner seg et positivt mentalt

bilde av seg selv og sine utferte handlinger (Bryant & Kazan, 2012).

Videre kommer det frem av Eirik og Fredrik, at de ser pa det & belonne seg selv som viktigere pa
en dérlig dag, hvor man ikke har oppnaddd det man hadde planlagt eller prestert til egne

forventninger som viktigere, enn & belonne seg selv etter 4 ha nddd et mal.

Fredrik papeker at han bruker motivasjonen han far av & gjere oppgaver han liker, til & gjore
oppgaver som er mindre motiverende. Eirik pd sin side trekker frem at han prever a utforme
oppgaven slik at oppgaven blir mer motiverende og spennende & gjennomfoere. Dette gjor han ved
a ta i bruk ulike teknikker og strategier, med den hensikt & utfordre seg og utvikle seg som
person. Dette stottes opp av Neck & Houghton (2006) og Bryant & Kazan (2012) som trekker
frem at man kan inkludere motiverende funksjoner i oppgaven, slik at det a4 arbeide med
oppgaven foles som en belonning i seg selv. I tillegg kan slik utforming av oppgaven fore til at
man opplever gkt grad av indre motivasjon, kompetanse og selvkontroll over det man skal gjore

(Neck & Manz, 2013; Manz, 1986).

55



5.2.1.6 Kognitive strategier
Det er et gjennomgéende funn at entreprenerens tanker spiller en sentral rolle i henhold til
hvordan de motiverer seg selv. Dette kan videre sees i sammenheng med at tanken pa 4 na det

langsiktige malet, er den sterste motivasjonsfaktoren blant entreprenerene.

Styre tankene
I mate med oppgaver som oppleves som mindre motiverende, er det fremtredende for flertallet av

entreprengrene at de setter seg ned og “bare gjor det”. Her trekker Thomas, Aleksander og
Fredrik frem at de velger arbeidsoppgaver ut fra hva som er viktigst & fa gjort, hva som er mest
motiverende & gjore og ut fra kompetanse. Ved at de fokuserer pd det langsiktige mélet, kan det
videre tolkes som at de klarer & se de positive aspektene ved oppgaven og pa den méten klarer a
fjerne tankene sine bort fra de mindre komfortable sidene (Neck & Houghton, 2006; Bryant &
Kazan, 2012). Ved at flertallet av entreprenerene “bare gjor det” i forhold til mindre
motiverende oppgaver, samt at de evner a snu tankene sine til 4 tenke positivt i mindre
motiverende perioder, kan det videre tolkes som at de tar i bruk indre dialoger. Dette da det
forstas som at det noe de sier til seg selv, med den hensikt a pavirke seg selv til gjennomfere den

oppgaven de skal (Neck & Manz, 2013).

Visualisering
For & motivere seg selv, er det fremtredende for Eirik og Thomas at de tar i bruk visualisering

som et verktoy. I folge Eirik tar han i bruk visualisering med den hensikt at han prever a se seg
selv og hvordan han ensker & prestere. Dette er ogsd gjeldende for Thomas, som trekker frem at
visualisering er noe som skjer kontinuerlig. Visualisering forstds i denne sammenheng som
mentale forestillinger (Neck & Manz, 2013) hvor det her tolkes som at bade Eirik og Thomas
evner a ta i bruk mentale forestillinger, knyttet til & forestille seg at man oppnér suksess i forkant
av oppgavens gjennomforing. Ved & forestille seg suksess i forkant av oppgavens gjennomforing,
kan det videre tolkes som at dette er noe som kan gke motivasjonen til & gjennomfere oppgaven.
Selv om de resterende entreprengrene ikke trekker frem at de visualiserer, kan det likevel tenkes
at de har et klart “bilde”” av hva de selv legger i det langsiktige mélet. Videre kan det forstas som
at det 4 ha et tydelig bilde av fremtiden, er med pd & motivere entreprenerene i det daglige

arbeidet.
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5.2.1.7 Bevise for seg selv og andre

Det kan forstds som at enkelte av entreprengrene henter motivasjon fra tanken om a bevise for
seg selv, men ogsa fra & bevise for andre at de har det som skal til for & lykkes. I folge Eirik har
han klart & gi slipp pa tanken om & bevise for andre, noe som kan ses i sammenheng med at han
har jobbet mye med personlig utvikling (se tabell 1), som videre har fort til at han néd gjer det mer
for sin egen del. Dette kan sees i likhet med Aleksander som motiveres av & bevise for seg selv at
han mestrer oppgaver han ikke har sttt overfor for. Pa en annen siden gir Lars uttrykk for at i
tillegg til & bevise for seg selv ogsa i sterre grad handler om & bevise for andre, som tidligere har
tvilt pa han. Dette i forhold til & vise at han har det som skal til. Pa bakgrunn av dette kan det
forstds som at tanken péd & bevise for andre at han er god nok, gjer at han blir motivert til &
fortsette. Videre papeker Fredrik at han ensker & bevise overfor andre, blant annet kunder, at de
skal fa det til med selskapet. I tillegg til at dette kan sees pd som en stor motivasjonsfaktor for
samtlige av entreprenegrene, kan det ogsa sees pd som en psykologisk kontrakt 1 form av skjult
praktisering, hvor de har forpliktet seg til & bevise dette overfor seg selv, men ogsa andre (Kuhl,

1987, sitert 1 Karp et al., 2014; Mahoney & Arnkoff, 1979, sitert i Manz & Sims, 1980).

5.2.1.8 Horbar og visuell stimuli

Det er felles for Eirik, Fredrik og Christian at de tar i bruk herbar og visuell stimuli. Bruken av
musikk er felles for Eirik og Fredrik, hvor Eirik bruker musikk som er energiskapende og
oppleftende, 1 tillegg til at han herer mye pa lydbeker knyttet til motivasjon, strategier og
teknikker. Fredrik bruker musikk til en viss grad nar han skal ta fatt pA mindre motiverende
oppgaver, slik at de blir mer motiverende & gjennomfoere. Dette kan sees i likhet med det Miles
(2005) trekker frem ved at individer kan bruke musikk for & optimalisere egne prestasjoner, for
eksempel med den hensikt & lofte humeret, fremme fokus og nar man skal lese et problem.
Samtidig kan det forstds som at det & here pa lydbeker knyttet til det man selv ser pa som et

interessant og lererikt tema, ogsa kan fremme egne prestasjoner.

Videre er det felles for Eirik og Christian at de tar i bruk visuell stimuli. I folge Eirik liker han
inspirerende filmer der budskapet treffer han, hvor filmen kan ha en hovedperson som “har gdtt
gjennom helvete” og likevel klart & oppnéd noe bra. I forhold til Christian, og de dagene han
trenger litt ekstra motivasjon eller opplefting, pleier han & sette pd en reklamefilm hvor produktet
deres promoteres. Dette kan sees i sammenheng med Manz (2015) som trekker frem at stimuli pa

syn og hersel, i form av et bilde av en person som har kommet seg til toppen eller en favoritt
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sang, kan gi positive og fysiske reaksjoner pa sansene som kan lede til en folelse av & kunne

oppna noe.

5.3 Selvledelse i mote med stress

5.3.1 Forskningsspersmal 3: ”Hyvilke strategier tar de i bruk for & handtere
stressende situasjoner?”

Det er gjennomgéiende at stress er en tilstedevarende faktor i entreprenerenes hverdag og en
faktor de ma forholde seg til. Dette underbygger blant annet argumentasjonen til Shane (2008,
sitert 1 Neck et al., 2013) knyttet til at stress er en naturlig del av entreprenerskap. Pa en annen
side gir entreprenerene uttrykk for at de i mindre grad pavirkes negativt av stress, noe som kan
sees 1 sammenheng med Fine et al. (2012, sitert i Baron et al., 2013) som argumenterer for at
entreprengrer som velger & bli 1 yrket har en over gjennomsnittlig kapasitet til a handtere stress.
Ut fra resultatkapittelet knyttet til forskningsspersmal 3, har vi delt strategiene inn i kognitive

strategier, skille mellom jobb og privatliv, kontroll og energistyring.

5.3.1.2 Kognitive strategier

I denne studien fremkommer det at entreprenerenes evne til & styre og pavirke sine egne tanker
spiller en viktig rolle i henhold til hvordan de handterer stressende situasjoner. Dette funnet
samsvarer med teorien om at entreprenerer har enklere for & handtere stressende situasjoner da de

har et hoyere nivd av psykologisk kapital (Baron et al., 2013).

Indre dialoger
I stressende situasjoner, kommer det frem at noen av entreprengrene snakker til seg selv. Det

papekes at hensikten med dette er & ytterligere styrke troen pd seg selv, samtidig som det gjor at
de klarer 4 gé inn i en skjerpet og fokusert tilstand. Dette gjores for eksempel i forkant av en
’pitch”, noe de i varierende grad ser pd som en stressende situasjon. Da enkelte papeker at indre
dialoger gjores for a styrke troen pa seg selv, kan det i likhet med Neck et al. (2013) forstds som
at de hdndterer stressende situasjoner ved & ha konstruktive indre dialoger knyttet til egen
stressrespons. Videre kan det forstads som at indre dialoger benyttes som narmest et verktoy for &

klare & fokusere pa arbeidet som ma gjores.
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Tankestyring
Det kan videre forstds som at entreprenerene opplever et lavere nivd av stress, ettersom de gir

uttrykk for at de har troen pd seg selv samtidig som de evner & styre tankene sine mot det
positive. Dette kan sees 1 sammenheng med Baron et al. (2013), som argumenterer for at
entreprengrer opplever et lavere niva av stress, pa bakgrunn av et hoyt nivd av psykologisk

kapital.

Videre papeker flertallet av entreprenerene at de handterer stress ved & rette fokuset mot jobben
som mi gjores, ved at de forseker a ignorere forstyrrende tanker. Dette kan for eksempel sees 1
sammenheng med det Eirik og Fredrik trekker frem, i forhold til at de bevisst prover a ikke la
stresset ga inn pa dem. Her papeker Eirik videre at han er streng med seg selv i henhold til hvilke
tanker han tillater seg selv & ha i hodet. P4 bakgrunn av dette kan det igjen forstds som at de ogsa
opplever et lavere niva av stress (Baron et al., 2013), da de ikke lar negative tanker i stressende
situasjoner ga inn pa dem. Det kan videre tenkes at et slikt fokus kan vere mentalt krevende for
entreprengren, da de star overfor hoye krav knyttet til arbeidsmengde og tidspress 1 hverdagen. P4
en annen side, kan det videre forstds som at stressende situasjoner i mindre grad har en
innvirkning pd hvordan de prestere. Dette da de uttrykker en bevissthet knyttet til & ikke la

stresset ga inn pa dem.

Visualisering
Noen av entreprenerene trekker frem at de visualiserer seg selv i forkant av en “pitch”. Eirik

papeker at han lager seg et bilde i hodet av hvordan han ensker a fremstéd pa scenen, der han tar et
valg om at det er sann det skal bli. Dette kan sees i likhet med Fredrik som papeker at han bare
bestemmer seg for at han skal g inn i en stressende situasjonen med en trygghet. Videre forteller
Thomas at han sammenligner seg selv med andre som har klart & bli gode pa a “pitche”, samtidig
som han tenker at hvis andre klarer det, s kan ogsa han klare det. Pa bakgrunn av dette, kan det
forstds som de prover & visualisere seg et vellykket resultat for oppgaven er gjennomfort, noe

som kan bidrar til & redusere stressnivaet deres (Neck et al., 2013).

Det er mer fremtredende for Eirik at visualisering er med pa & fremme et lavere stressniva, mens
det for Thomas i sterre grad forstds som at han mé jobbe mer med seg selv for at han skal klare &
overkomme de negative tankene knyttet til “pitching”. Det kan pd bakgrunn av dette tolkes som
at Thomas kjenner pd et hoyere stressnivd, ved at han ikke i like stor grad som Eirik klarer &

distansere seg fra de negative tankene som kommer av en stressende situasjon. Da de i varierende
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grad gir uttrykk for at stress er noe som pavirker dem, kan dette sees i ssmmenheng med hvorvidt
de har positive tanker knyttet til seg selv og sin egen stressmestringsevne (Houghton et al., 2012).
Ettersom Thomas gir uttrykk for at han i sterre grad kjenner pa stresset i forkant av en “pitch”,
kan det tenkes at han i sterre grad opplever negative tanker knyttet til hvorvidt han er i stand til &

handtere stressende situasjoner.

5.3.1.3 Skille mellom jobb og privatliv

Det er fremtredende blant entreprenerene at det & skille mellom jobb og privatliv sees pa som
nedvendig, for 4 distansere seg fra stresset som fremkommer av jobben. Videre papeker flertallet
at det har vert noedvendig a sette begrensninger 1 forhold til arbeidsmengde. For Lars har det
blant annet vaert nedvendig i den forstand at han har noen regler for nér de andre medarbeiderne
kan kontakte ham om selskapsrelaterte spersmél. Dette kan ogsd forstds som at han setter noen
grenser for seg selv, som videre kan sees i likhet med Sofie, som prover & tomme hodet for
jobbrelaterte tanker ndr hun ikke er pé jobb. Da entreprenerskap sees pa som en fysisk og psykisk
krevende aktivitet (Neck et al., 2013), kan det & skille mellom jobb og privatliv tenkes 4 ha en
positiv virkning pa deres evne til & handtere stress. P4 en annen side kan det likevel tenkes at det
a skille mellom jobb og privatliv ikke er en enkel prosess, da det kan sees pd som mentalt
krevende for entreprenegrene. Dette da for eksempel Sofie trekker frem at jobben opptar store
deler av livet hennes. Dette stattes videre opp av Churchill & Lewis (1983, sitert i Cope, 2003)
som understreker at entrepreneren og selskapet er tett knyttet sammen 1 lopet av de forste arene.
Ved & klare & skille mellom jobb og privatliv, til tross for at det kan vare en mentalt krevende
prosess, vil det likevel kunne pavirke entreprengrenes stressnivd positivt. Dette 1 den grad at det

modereres, dersom de evner 4 la arbeidsrelaterte bekymringer bli igjen pa jobb (Buttner, 1992).

5.3.1.4 Kontroll

For enkelte av entreprenerene er mangel pd kontroll og oversikt i jobbsammenheng, noe som i
varierende grad fremmer stress. Dette er spesielt gjeldende for Sofie og Fredrik, som begge
uttrykker at de i slike situasjoner er avhengig av 4 sette seg ned og ta kontrollen tilbake, 1 tillegg
til & fa en oversikt over det arbeidet som méa gjores. For Sofie handler det om & opparbeide seg en
oversikt og kontroll ved & bryte ned store og overveldende oppgaver, til mindre hdndterbare
storrelser. For Fredrik handler det om & fa kontroll og oversikt i den grad det er innenfor hans
kontrollomréde, hvor han trekker frem at han ikke lengre ser det som hensiktsmessig & stresse
over det som er utenfor hans kontroll. P4 bakgrunn av dette, kan det forstds som at mangel pé

kontroll kan utlese stress, bdde for Sofie og Fredrik. Pa en annen side, er dette stressfaktorer de i
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storre grad klarer 4 hindtere og moderere, ved at de aktivt gdr inn for & opparbeide seg oversikt

og kontroll i den grad det er mulig.

5.3.1.5 Energistyring

Enkelte av entreprenegrene trekker frem at det er en tydelig sammenheng mellom energiniva og
hvorvidt de er i stand til & handtere stressende situasjoner. Pa bakgrunn av dette, uttrykkes det en
bevissthet knyttet til det & fd nok sevn, samtidig som det & frene og spise riktig sees pa som
avgjorende for & prestere. P4 grunn av omfattende arbeidskrav (Podsakoff et al., 2007), kan det
tenkes at entreprenerene drar god nytte av a holde seg i fysisk aktivitet. Dette kan sees i
sammenheng med det teorien trekker frem, knyttet til at det er en positiv sammenheng mellom
fysisk aktivitet og individets evne til a takle stress (se for eksempel Pearce, 2007; Manz, 2015;
Lovelace et al., 2007). P4 en annen side, kan det ogsa forstds som at tidspress og sterre
arbeidsmengder gér utover entreprenerenes mulighet for & holde seg i fysisk aktivitet. Dette kan
for eksempel underbygges med det Christian trekker frem, ved at perioder med mye arbeid og
mangel pé trening og sevn, gjeor at han har mindre energi til overs. Dette har videre en negativ

pavirkning pa hans evne til & handtere stressende situasjoner.

Videre papeker Eirik at han benytter seg av ulike pusteteknikker for & roe seg ned, nér han foler
seg stresset. Det kan tenkes at dette gjor han mer avslappet, samtidig som det kan forstds som at
han bruker det som et verktoy for & vare mer “tilstede” i situasjonen han befinner seg i. Ettersom
Eirik papeker at han er bevisst pd & ikke la stresset g& inn pa han, kan det videre tenkes at

pusteteknikken er med p& & moderere stresset han foler pa.
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6. Konklusjon og implikasjoner

6.1 Konklusjon

Formalet med denne studien har vaert & gjore en inngdende studie av selvledelse, for & avdekke
hvordan unge teknologientreprenerer leder seg selv i mate med entreprenerielle utfordringer. Vi

har 1 denne studien skt svar pa felgende problemstilling:
Hvordan leder unge teknologientreprenorer seg selv i mote med entreprenorielle utfordringer?

For & lede seg selv, tar entreprenerene i bruk like, men ogsé til dels ulike fremgangsmaéter. Det er
derimot gjennomgéende at det langsiktige mélet er en overordnet motivasjonsfaktor, som i stor
grad styrer entreprengrenes tanker og handlinger i mote med utfordringer. Dette ogsa i form av

hvilke strategier de benytter seg av.

I samsvar med tidligere forskning, er det gjennomgaende at entreprenerene lener seg péd sine
kognitive ressurser i1 form av “hvem de er”, “hva da kan” og “hvem de kjenner”. 1 mote med
entreprengrielle utfordringer er det spesielt ressursen knyttet til “Avem de er”, som er den mest
fremtredende og viktigste ressursen blant entreprenerene. Dette da de gir uttrykk for & ha en sterk
tro pd egen mestringsevne og en hay grad av optimisme, hdp og en sterk viljestyrke for & né det

langsiktige malet. Videre er det tydelig at de har en robusthet i mote med utfordringer.

Entreprenerene hindterer usikkerhet og risiko ved & fokusere pa de positive aspektene som
utfordringene medbringer, hvor blant annet lerdommen de tilegner seg sees pa som verdifullt.
Dette uavhengig om de lykkes med selskapet eller ikke. I mote med utfordringer er ogsa “Ahva de
kan”, 1 form av egen kunnskap og erfaringer, en bakenforliggende faktor og en ressurs som
entreprenerene bruker for & lede seg selv. Tidligere erfaringer viser seg ogsa 4 gi utslag pa “hvem
de er”, i forhold til hvilke strategier de tar i bruk. Her fremkommer det at entreprenerene som har
erfaring med “usikre” arbeidsforhold, samt de som har mett mye motstand i oppveksten, har en

hey grad av robusthet for & handtere utfordringer som de meter pd i dag.
For & lede seg selv, benytter entreprenerene seg av kognitive strategier i form av a styre tankene

sine og visualisere. Dette med den hensikt & motivere seg selv og for & handtere stressende

situasjoner. Dette samsvarer med studiens teoretiske rammeverk, knyttet til de kognitive
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strategiene man bor benytte. Videre fremkommer det ytterligere strategier som entreprenerene tar
i bruk for & lede seg selv, i mate med entreprenerielle utfordringer. Disse strategiene er skille
mellom jobb og privatliv, energistyring, bevise for seg selv og andre, horbar og visuell stimuli,
samt kontroll. Det er varierende hvorvidt strategiene er gjeldende for alle entreprenerene, men det

gir likevel en indikasjon pa hvilke strategier som er gjeldende blant unge teknologientreprenarer.

Et sentralt funn i studien er at entreprenerene er opptatt av 4 vaere i en kontinuerlig utvikling, nar
det kommer til & styrke deres ressurser i form av “hvem de er”, “hva de kan” og “hvem de
kjenner”. Dette da de ser det som avgjerende for & vere i stand til & handtere de entreprenerielle
utfordringene de stér overfor, for 4 videre kunne na det langsiktige mélet. Dette gjore de ved a
stadig utfordre seg selv, samtidig som de aktivt bruker nettverket sitt for a tilegne seg nedvendig
kunnskap. Det kan tenkes at fokuset pa kontinuerlig utvikling er en avgjerende og sentral strategi,
som er fremtredende for entreprenerene. Dette da de er unge og i sterre grad har begrenset med

tilgang til nedvendige ressurser, som er avgjerende for 4 nd det langsiktige mélet.

6.2 Teoretiske implikasjoner

Denne studien fremmer flere teoretiske implikasjoner. De gjeldende implikasjoner er presentert

punktvis under.

e Seclvledelsesteorien viser til ulike atferdsstrategier og kognitive strategier som sier noe om
hva det enkelte individ “kan” gjere for & styrke personlig effektivitet (Neck & Houghton,
2006). Det kan dermed forstds som at det ikke foreligger en fasit pd hva som er riktig eller
gal fremgangsmate ved utevelse av selvledelse. Dette nér ett hvert individ er unikt, og har
ulike erfaringer og behov. Pa bakgrunn av dette, vil det vaere ukorrekt & si at funnene fra
denne studien “bryter” med eksisterende selvledelsesteori. Denne studien viser at
entreprenegrene tar i bruk strategier med det formal & styrke sin egen motivasjon, der
funnene til dels samsvarer, samtidig som enkelte funn “avviker” fra eksisterende

selvledelsesteori.

e Da teorien sier noe om hvordan det kan gjeres, vil funnene 1 denne studien uansett vere et

bidrag til eksisterende teori.

63



e Venkataraman (1997) etterlyser sammenhengen mellom de kognitive prosessene knyttet
til risikohéndtering, da han pépeker at dette er et neglisjert omrade innen
entreprenerskapslitteraturen. I likhet argumenterer Neck et al. (2013) for at det er mangel
pa forskning pd hvordan et individ pavirkes av entreprenerielle arbeidsprosesser og pa
hvilken mate entreprenoren tar 1 bruk sine ressurser for a4 handtere
entreprenorskapsrelaterte utfordringer. Denne studien bidrar med utvikling av teori pa
dette omradet, ved & adressere hvilke ressurser unge teknologientreprenerer tar i bruk for
a handtere usikkerhet og risiko. Eksempelvis har unge teknologientreprengrer en “prove
og feile” mentalitet som begrunnes med at entreprenerskapsrelaterte aktiviteter og
utfordringer blir sett pd som “spennende”. Det er likevel et forskningsfelt som ber
undersekes mer i dybden, da funn knyttet til unge entreprenerer kan fravike fra forskning

som tar for seg eldre og mer erfarne entreprenerer, samt seriegriindere.

o

o Seclvledelse som et verktoy for entreprenerer knyttet til det & takle stress er et
forskningsfelt som ber adresseres, i folge Neck et al. (2013). Denne studien bidrar med
forskning pa dette omrdde ved & studere hvilke strategier og ressurser unge
teknologientreprenerer tar i bruk for 4 takle stress, samtidig som videre forskning er

nedvendig. Mer om dette 1 kapittel 6.5. Anbefalinger til videre forskning.

e D’Intino et al. (2007) legger frem en anbefaling om at videre forskning ber g naermere
inn pd hvordan personlige faktorer som kjonn, kulturelle forskjeller og alder, har en
innvirkning pé entreprenerens evne til & lede seg selv. Da denne studien tok for seg
“alder” knyttet til selvledelse blant unge teknologientreprenerer, kan funnene sees pa som
et sentralt bidrag til videre forskning knyttet til personlige faktorer og selvledelse blant
entreprengrer. Ytterligere forskning knyttet til personlige faktorer som alder, kjonn og
kulturelle forskjeller og selvledelse blant entreprengrer ber likevel adresseres ytterligere,

spesielt knyttet til & se disse faktorene opp mot hverandre.
e Studien bidrar ogsd med a sette selvledelse inn i en entrepreneriell kontekst, ved & se pa

unge teknologientreprengrer. Selvledelse i en entrepreneriell kontekst ber videre belyses

knyttet til unge entreprenerer, se kapittel 6.5. Anbefalinger til videre forskning.
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6.3 Praktiske implikasjoner

De empiriske funnene som fremkommer av studien legger til grunn flere praktiske implikasjoner
som kan vare nyttige verktoy for unge teknologientreprenerer, men ogsa unge entreprenorer

generelt. De gjeldende implikasjoner er presentert punktvis under.

e Selvledelse er et viktig verktey for et hvert individ, uavhengig av livssituasjon og andre
forhold. Entreprenerene ber derfor opparbeide seg forstielse og innsikt for at selvledelse
kan vaere nyttig bdde i arbeidet som entreprener, men ogsa i dag daglige og andre

situasjoner.

e Entrepreneorene ber aktivt ga inn for 4 ta i bruk ulike selvledelsesstrategier for &
opprettholde motivasjonen knyttet til det & std overfor utfordrende oppgaver, aktiviteter

og situasjoner.

e Flertallet av entreprenegrene ber bli mer bevisst pa det & belenne seg selv nir de nér et
maél, da det kan ha en positiv innvirkning pa entreprenerens prestasjon. Det kan vaere bade
fysiske, men ogsa kognitive belenninger, samtidig som de ber finne ut hva som kan vare

motiverende for dem knyttet til en slik belenning.

e Da funnene viser at viljestyrke er fremtredende blant entreprenerene, ber entreprenerene
likevel bli bevist pd at dette er en ressurs som kan trenes opp ved & utfordre seg selv

gjennom 4 aktivt g& utenfor sin egen komfortsone.

e Horbar stimuli fungerer for noen av entreprenerene som energiskapende og oppleftende.
Som entreprener kan det tenkes at man til tider star ovenfor oppgaver som oppleves som
mindre motiverende, hvor videre anbefalinger er a bruke musikk eller endre omgivelsene

slik at oppgaven blir mer forneyelig 4 gjennomfoere.

e Videre viser funnene at visualisering og indre dialog er positivt relatert til entreprenerenes
stressmestring. Likevel ber entreprenerene eoke bevisstheten sin rundt dette, da slike

strategier viser seg & ha en positiv pavirkning pa hvordan man handterer slike situasjoner.
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6.4 Svakheter og begrensninger

Det a undersoke hvordan noe faktisk gjeres, basert pa teori som sier noe om hvordan det kan
gjores, kan medfere svakheter ved studien da det i mindre utstrekning er overferbart til andre
omrdder. Da studien omfatter individer og hvordan de tenker og handler, kom det frem flere
individuelle faktorer som spiller inn pa hvordan de leder seg selv, noe som videre kan begrense
studien til hvorvidt det kan overfores til andre unge teknologientreprenerer, unge entreprenorer

eller entreprenerer generelt.

Ved a studere selvledelse blant unge teknologientreprenerer og hvordan de leder seg selv, kan en
begrensning i1 studien vere at entreprenerene ikke er kjent med selvledelsesteorien eller
strategiene som foreligger. Ved at de ikke er bevisst pa at de er sine egne ledere og kan ta i bruk
strategier for a lede seg selv, kan dette gjore studien ufullstendig da vi har sekt svar pad hvordan

de leder seg selv. Se neste kapittel om anbefalinger til videre forskning.

6.5 Anbefalinger til videre forskning

Da selvledelseslitteraturen er et relativt nytt forskningsomrédet, er det flere interessante aspekter
knyttet til selvledelse og entreprenerskap som ber forskes videre pd. Under kapittel 6.2.
Teoretiske implikasjoner adresserte vi noen av disse aspektene og papekte hvordan denne studien
bidrar med teori pa omradet. Funnene som fremkommer av denne studiens, samt oppgavens

svakheter og begrensninger danner grunnlag for anbefalinger til videre forskning pa omradet.
Under folger en oppsummering av anbefalinger til videre forskning:

1. P& hvilken méte har praktisk anvendelse og systematisk praktisering av
selvledelsesstrategier en positiv effekt pa entreprenerers evne til a takle entreprenerielle

utfordringer (usikkerhet, risiko og stress)?

2. Hvordan leder etniske entreprenerer seg selv, og pa hvilken méte er anvendelse av

selvledelsesstrategier avgjerende for deres evne til 4 takle barrierer de meoter?

3. I hvilken grad har kulturelle forskjeller en innvirkning pd hvordan unge entreprenerer

leder seg selv?

66



P& hvilken mate meter unge etniske entreprenerer barrierer knyttet til det & veere

entreprenor, og hvilken innvirkning kan dette ha pa deres evne til 4 lede seg selv?

I hvilken grad er kjonn en avgjerende faktor for hvordan unge entreprenerer leder seg selv

1 mote med entreprenerielle utfordringer?
Pé hvilken mate kan anvendelsen av selvledelsesstrategier blant eldre entreprenerer, som
tidligere ikke har lykkes med & starte opp et selskap, vaere avgjerende for a lykkes i neste

oppstart? En longitudinell studie av selvledelse blant eldre entreprenerer.

En longitudinell studie av unge entreprenerer: Hvordan praktisk anvendelse av

selvledelsesstrategier gjor unge entreprengrer til bedre selvledere.

I hvilken grad spiller oppvekst inn pa entreprengrers evne til 4 lede seg selv i mete med

entreprengrielle utfordringer?

I hvilken grad er det variasjon blant ekstroverte og introverte entreprengrer og deres evne

og nytteverdi knyttet til det 4 ta i bruk selvledelsesstrategier?
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8. Vedlegg

8.1 Informasjonsskriv

Foresporsel om deltakelse i forskningsprosjektet

Informasjon om deltakelse i studien

I denne masteroppgaven ensker vi & undersgke fenomenet “selvledelse” og hvordan unge
entreprengrer leder seg selv. Masteroppgaven skrives ved Norges- milje og biovitenskapelige
universitet, avd. Handelshoyskolen, og er en del av masterprogrammet *“ Entreprenerskap og
Innovasjon”. Problemstillingen som er utarbeidet lyder som folger: “Hvordan leder unge

teknologientreprenerer seg selv i mote med entreprenerielle utfordringer?”

Opplysningene som hentes inn vil veere knyttet til hvordan informantene leder seg selv i det daglige
arbeidet, spesielt i mate med utfordringer som dukker opp. Spersmélene som stilles under
dybdeintervjuet vil veere rettet mot informantens tankeprosesser, samtidig som vi ensker & fa tilgang til
subjektive meninger om hva de gjor. Med samtykke fra informanten vil det benyttes lydopptaker under

intervjuene.

Dagboken har som hensikt a supplere informasjonen som fremkommer av dybdeintervjuene. Det vil
vere opp til informantene selv hvor ofte de velger a skrive dagbok i tidsrommet pa 1-2 uker. Med
samtykke til skriving av dagbok, er det enskelig at informanten skal reflektere over tankeprosesser

knyttet til hvordan man handterer og pavirkes av ulike utfordringer i perioden dagboken skrives.

Forslag til punkter informanten kan benytte for 4 komme i gang med dagbok:
¢ Utfordrende situasjoner der selvledelse har vert nedvendig
* Hvordan styrer du dine tanker til & takle utfordrende situasjoner?

* Generelle refleksjoner knyttet til det & lede seg selv

Med onske fra informanten, vil han/hun fa muligheten til & se over og komme med endringsforslag til

det transkriberte intervjuet og forskernes tolkninger.

Hva skjer med informasjonen om deg?
Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt, og vil kun veere tilgjengelig for studentene
som gjennomferer innsamling av personopplysninger og datamateriale. Ved lydopptak vil det blir

brukt separat lydopptaker, og filen vil bli overfort til en baerbar datamaskin ved endt intervju.



Prosjektet avsluttes 18. mai. Etter dette tidspunktet vil all form for datamaterialet som forskerne
besitter bli slettet fra alle enheter der datamaterialet er oppbevart. Dette slik at ingen vil bli berert
dersom denne skulle bli stjalet. I transkriberingen vil ikke informantens navn eller selskapsnavn bli
brukt, men fiktive navn for at informantene ikke skal kunne identifiseres og for & opprettholde

anonymiseringen.

Frivillig deltakelse

Det er frivillig & delta i studien, og du kan nér som helst trekke ditt samtykke uten & oppgi noen grunn.

Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli slettet eller anonymisert etter informantens

eget onske.

Dersom du ensker & delta eller har spersmal til studien, ta kontakt med:

Studenter:
Tonje Marie Solsvik
Telefonnummer: 98024892

E-post: tonsolsv@nmbu.no

Marthe @strem
Telefonnummer: 47646241

E-post: maostrem@nmbu.no

Veiledere:
Anders Lunnan
Telefonnummer: 97957101

E-post: anders.lunnan@nmbu.no

Casper C. Rasmussen
Telefonnummer: 90168120

E-post: casperclaudi.rasmussen@kristiania.no

Erlend Nybakk
Telefonnummer: 41420809

E-post: erlend.nybakk@kristiania.no
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Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste

(NSD).

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til a delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato, sted)

Sett kryss for samtykke og deltakelse

Jeg samtykker til & delta pa intervju:

Jeg samtykker til & skrive dagbok i en periode pa 1-2 uker:

Jeg samtykker til & delta pa oppfelgingsintervju:
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