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Forord
Denne masteroppgaven markerer slutten pa mitt masterstudie i naturbasert reiseliv ved Norges

miljg- og biovitenskapelige universitet pa As. Min tilhgrighet til Drabak har gjort at jeg har
benyttet meg av stedets fasiliteter siden barnsben, og opplevd utviklingen i arene som har gatt.
Jeg er personlig veldig opptatt av bade natur og kultur, og mener at Drgbak har en unik
kombinasjon av disse elementene. Jeg gnsket derfor a se pa hvilke natur- og kulturbaserte
aktiviteter og attraksjoner som finnes i Dragbak/Frogn, og hvordan dette kan videreutvikles i
reiselivssammenheng. Prosessen har veert bade lang og krevende, men ogsa veldig spennende og
leererik. Jeg har forstatt mine begrensninger samtidig som jeg har fatt testet mine grenser forbi
hva jeg trodde var mulig. Det er mange mennesker jeg gnsker a takke, som har bidratt til
oppgaven, og stilt opp etter beste evne. Masteroppgaven ville ikke veert en realitet uten dere.
Aller farst vil jeg takke min dyktige, tAlmodige og oppmuntrende veileder Jan Vidar Haukeland,
som har ledet meg gjennom oppgaven. Takk til Knut Fossgard som ogsa har bidratt med
veiledning. Takk til alle respondenter som har stilt opp ved a dele sine erfaringer og kunnskap.
Jeg vil ogsa takke Frogn Neeringsrad for at jeg fikk innsyn i deres datamateriale. Videre vil jeg
takke mine medstudenter Maren og Christel for en fantastisk studietid sammen, og utallige
arbeidstimer pa lesesalen side om side. Sammen har vi vart gjennom hele spekteret av falelser,
og delt var kunnskap og lidenskap for naturbasert reiseliv. En takk rettes ogsa til Bianca,
Henriette og Sara, og til gvrig familie og venner. En spesiell takk til min kjeere mamma som
alltid har kommet med stettende ord og handlinger nar veien har veert tung. Til sist, men ikke
minst vil jeg takke min fantastiske samboer og datter for at dere har holdt ut med meg gjennom

denne tiden. Uten deres statte, kjeerlighet og raushet hadde ikke dette veert mulig & gjennomfare.

«Drgm ikke ditt liv, lev din dram». (Ukjent).
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Sammendrag
Denne masteroppgaven er et casestudie som legger vekt pa a analysere hvilke natur- og

kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner som finnes i Drgbak/Frogn, og hvordan Drgbak /Frogn
kan utvikle et helhetlig natur- og kulturbasert reiselivsprodukt gjennom destinasjonsutvikling.
Hovedproblemstillingen var: Hvilke natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner har
Drgbak/Frogn & tilby turistene i dag, og hva er potensialet for videre utvikling?
Forskningsmetoden er av kvalitativ tilneerming, og det er utfgrt 11 semi-strukturerte intervjuer
med ngkkelinformanter for a innhente informasjon om hva de ulike aktarene og instansene
mener om Drgbak/Frogns utviklingspotensial i reiselivssammenheng, og da spesielt i et natur- og

kulturbasert perspektiv.

I resultatene kom det frem at Drabak er en populer reiselivsdestinasjon som tiltrekker seg mange
ulike malgrupper av besgkende, og besitter mangfoldige attraktive natur- og kulturbaserte
aktiviteter og attraksjoner. Intervjuene viser imidlertid ogsa at aktgrene anser samordningen
mellom de ulike elementene som mangelfull, og at Drgbak derfor ikke fremstar som et helhetlig
reiselivsprodukt. Hverken samarbeidet mellom ulike akterer eller med offentlige instanser
fungerer optimalt. 1 diskusjonsdelen av oppgaven pekes det pa at Drabak ma redegjare for hva
slags destinasjon de gnsker a vare, og at farste trinn dermed bar vaere a etablere en felles
malsetting og visjon som alle involverte kan fa et eierskap til, og som kan fungere som en
veiviser i samarbeidet om strategier og tiltak. Videre kom det frem av resultatene at det er en
rekke utfordringer innenfor omrader som markedsfaring, infrastruktur, skilting og merking av

aktiviteter og attraksjoner, samt transportlgsninger i Drgbak/Frogn.

Oppgaven viser videre at Drgbak/Frogn mangler en felles og velfungerende
markedsfaringsplattform dersom de skal kunne imgtekomme de besgkendes forventninger til
informasjonstilgjengelighet. Videre er en forbedret tilgjengelighet i form av tilstrekkelig
infrastruktur, merking og skilting, samt gode transportlgsninger ngdvendig for videreutvikling av

destinasjonen Drgbak/Frogn.

Til sist, men ikke minst viser resultatene at Drgbak/Frogn har et stort potensial for
videreutvikling som reiselivsdestinasjon, men at det ma arbeides kontinuerlig med overnevnte

faktorer for at dette skal kunne fungere i praksis.

Ngkkelord: Natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner, helhetlig reiselivsprodukt,
samarbeid, videreutvikling, potensiale



Abstract
This master thesis is a case study analyzing the various nature-and culture based attractions in

the coastal town Drgbak, located in the Oslofjord area, and outlining how Drgbak as a
destination can develop a holistic nature- and culture based tourism product. The main problem
statement of the thesis is: Which nature and cultural based activities and attractions are offered
to visitors in Drgbak, and what is the potential for further development? A qualitative research
method was chosen, and 11 semi-structured key-informant interviews were carried out to
document opinions among various stakeholders regarding Drgbak’s potentials as a nature and

culture based tourist destination.

The results indicate that Drgbak is a popular tourist destination attracting a variety of visitor
groups, and offers several popular nature and cultural based activities and attractions. However,
the informants’-identify a lack of coordination between the various entities working with
tourism, which portrays Drebak as an underdeveloped tourism destination. The informants also
mentioned that the collaboration between the different entities including public offices could be
improved. The discussion chapter focuses on the need for Drgbak to define the type of travel
destination it wants to be. The first step should be to develop a common vision and goal for all
entities to work towards, which can direct the development of guidelines and actions.
Furthermore, the challenges related to marketing, infrastructure and adequate signage of

attractions are discussed, in addition to improved public and private transportation solutions.

This thesis also discusses the need for a common and well-functioning marketing platform to
meet the information needs and expectations of visitors. Easier access to attractions through
improved infrastructure, signage of attractions and transportation solutions are needed to

improve Drgbak as a nature and cultural travel destination.

In conclusion, this thesis indicate that Drgbak has the potential for further development as a
nature and cultural tourism destination. The key to success is to improve the above-mentioned

elements based on cooperation between the various parties involved.

Keywords: Nature and culture based activities and attractions, holistic tourism product,
cooperation, destination development, potential
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1.0 Introduksjon

1.1 Bakgrunn
Reiseliv er en av verdens raskest voksende naringer, og er en del av den norske regjeringens

satsningsomrade (Nering- og handelsdepartementet [NHD], 2012:4). Ettersparselen av
naturbasert reiseliv har gradvis gkt i Europa, samt i den gvrige verden (Bell et. al. 2008; World
Tourism Organization [UNTWOY], 2009; Fredman & Tyrvéinen, 2011). Mehmetoglu (2007)
beskriver fenomenet naturbasert reiseliv som det & oppleve og nyte forholdsvis ubergrt natur, og
inkluderer kulturbasert turisme i det naturbaserte reiselivsbegrepet. Han hevder at natur- og
kulturbasert reiseliv gar hand i hand, og at de reisende som sgker naturopplevelser ogsa sgker
kulturelle og historiske opplevelser pa destinasjonen. Dagens reiselivstrender viser at mennesker
reiser mer enn noen gang, og at de gnsker a vaere mer delaktige i reiseopplevelsen (Hoem, 2014).
| folge en rapport utfert av Norsk institutt for naturforskning (Dervo et al. 2014) som omhandler
friluftslivet i Norge kommer det frem at stadig flere mennesker reiser i forbindelse med
friluftslivsaktiviteter som et resultat av dagens velstandsutvikling. I regjeringens reiselivsstrategi
(NHD, 2012) - Destinasjon Norge fremheves viktigheten av at destinasjoner fremstar som et
helhetlig reiselivsprodukt. Reiselivsnaeringen bestar av mange forskjellige aktarer, og den
enkelte akter kan sjeldent representere et helhetlig produkt alene. Det er derfor hensiktsmessig at
aktarene gar sammen for 4 tilby en samlet tjeneste for a tilfredsstille de besgkendes behov og
gnsker. Det er lagt vekt pa det helhetlige reiselivsproduktets kjerneelementer i denne oppgaven,
ettersom dette er viktige faktorer for & kunne utvikle en destinasjon (Kamfjord, 2011).
Destinasjon Drgbak/Frogn er valgt ut pa bakgrunn av at det er en naturnaer kulturby med
historisk forankring som kan veere interessant a belyse i et reiselivsutviklingsperspektiv.

Frogn kommune er en del av Akershus fylke. Akershus har som malsetting a vaere en attraktiv
destinasjon for bade natur- og kulturbasert reiseliv (Akershus fylkeskommune, 2011).
Drgbak/Frogn har en lang fartstid som reiselivsdestinasjon, og er i dag et populert reisemal for
besgkende fra bade innland og utland. Spesielt er det strendene, julehuset og trehusbebyggelsen
som tiltrekker turistene. Det er turister fra en rekke ulike nasjonaliteter som kommer til Drgbak,
men som oftest dagsturister, og gjerne i guidet regi ifalge Kristiansen (personlig
kommunikasjon, 25. august, 2015). Drgbak/Frogn har mer a tilby enn det som befinner seg
innenfor en kilometers gange fra sentrum. Med en vakker og til dels ubergrt natur, spennende
kulturhistoriske attraksjoner, samt en idyllisk skjaergard med tilhgrende gyer ligger alt til rette for

a veere en attraktiv natur- og kulturbasert reiselivsdestinasjon. Tall fra Visit Drgbak [VD] viser



at de har hatt omkring 300 000 treff siden hjemmesiden ble opprettet i 2012, og ligger gverst pa
sgkemotoren Google dersom en sgker pa Drgbak ifglge Lindal (personlig kommunikasjon, 15.
september, 2015). Frogn Neringsrad har nylig utarbeidet et rammeverk for en markedsplan for
Drgbak. Markedsplanen har fokus pa organisering, samordning og planarbeid for
markedsfaringen av Frogn kommune, og reiselivet spiller her en vesentlig rolle (Frogn
Neringsrad [FNR], 2015). Det kom frem av rapporten at Drgbak/Frogn har et manglende
overordnet fokus pa reiselivsnaringen, og at det er store utfordringer med a utnytte de ressursene
som destinasjonen besitter. Frogn kommune legger i sin kommuneplan for 2013-2025 vekt pa
ngdvendigheten av et velfungerende samarbeid mellom lokale og offentlige aktarer for & fremme
samholdet og reiselivssatsingen i Drgbak/Frogn, og at de derfor gnsker a statte tiltak som kan
gke kommunens merkevare som «trehusby, kultur-, bade og ferieby» (Frogn kommune, 2013).
Sommeren 2015 apnet Jacobineruta® i Drgbak, som en av de historiske vandringsrutene som har
kommet i stand som en del av friluftslivets ar i 2015, og er et samarbeidsprosjekt mellom
Riksantikvaren og Den norske turistforening (Friluftslivets ar, 2015).

1.2 Problemstillinger
Etter omfattende undersgkelser pa hva som er skrevet om Drgbak/Frogn tidligere kom det frem

at det var utfart sveert lite forskning pé dette omradet inntil nylig.? I lgpet av farste halvar i 2015
har det blitt utfert en rapport av Frogn Neringsrad som er belyst ovenfor, samt en
utviklingsrapport for Drgbak Akvarium (Drgbak Akvarium, 2015) som viser at bedriften har et
stort utviklingspotensial. Grunnet lite forskning rundt Drgbak sitt natur og kultur potensiale som
turistdestinasjon, fant jeg det bade ngdvendig og interessant & analysere det navarende natur og
kulturbaserte reiselivet i Drgbak/Frogn. | tillegg er nevnte faktorer som Regjeringens
satsningsomrade pa reiseliv (NHD, 2012), Frogn Neringsrads rapport (FNR, 2015), samt Frogn
kommunes (Frogn kommune, 2013) planer om a stgtte fremmende tiltak for utvikling av Dragbak
som destinasjon avgjgrende for valg av studieomrade. Det ble derfor naturlig & intervjue aktuelle
aktgrer/instanser i reiselivsnaringen, eller tett tilknyttet denne. Formalet med denne oppgaven er

a finne ut av hvordan respondentene oppfatter Drgbak som reiselivsdestinasjon, og hvilke tanker

1 Jacobineruta er en kryssing av Oslofjorden med videre vandring over Kaholmene og Hagya som innehar viktig
historie av bade sosial og krigshistorisk karakter (Friluftslivets ar, 2015). Ruten er oppkalt etter Jachine som bodde i
Drgbak, og rodde folk over til gyene, samt til Hurumlandet ved behov. Jacobineruta er sammensatt av flere kortere
turer som gjenspeiler Jacobines ferdselsmanster (Oslofjordens Friluftsrad [OF], 2014).

2 Det er nylig skrevet en masteroppgave i reiselivsledelse pa Hgyskolen i Lillehammer om Drgbak (Dale, 2015),
men den var meg dessverre ikke tilgjengelig i skrivende stund.
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og ideer de besitter i forhold til reiselivsutvikling innenfor de natur- og kulturbaserte aktivitetene
og attraksjonene i Dragbak/Frogn. Forskningssparsmalene er utarbeidet etter temaer som jeg
mener er bade interessante og aktuelle for a forsgke & besvare hovedproblemstillingen. Pa
grunnlag av dette er det utviklet fglgende hovedproblemstilling med tilhgrende

forskningsspgrsmal:

1.2.1 Hovedproblemstilling
Hvilke natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner har Drgbak/Frogn a tilby turistene i

dag, og hva er potensialet for videre utvikling?

1.2.2 Forskningsspgrsmal

FS1: Hvilke type natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner finnes i Drgbak/Frogn i dag?

FS2: Hva er den avgjgrende grunnen til at turister velger Drgbak/Frogn som reisemal, og hvem
er de?

FS3: Hvilke utfordringer star reiselivet i Drgbak/Frogn ovenfor per i dag?

FS4: Hva er potensialet til Drgbak/Frogn i fremtidens natur- og kulturbaserte reiseliv?

1.3 Oppgavens utforming
| det fglgende avklares relevante begrep, samt forutsetninger og begrensninger for oppgaven.

Videre blir aktuell teori lagt frem, og deretter folger metodekapittelet. Deretter presenteres
resultatene som har kommet frem far de diskuteres. Avslutningsvis presenteres en konklusjon

med egne refleksjoner, samt rad for fremtiden.



1.4 Begrepsavklaring

1.4.1 Stedsnavn

Navnene Drgbak/Frogn, Drgbak og Frogn brukes tidvis om hverandre gjennom oppgaven for a
variere spraket. Frogn er navnet pa kommunen og Drgbak er navnet pa byen (Store norske
leksikon [SNL], 2011). Drgbak blir hovedsakelig brukt gjennomgaende i resultat og

diskusjonsdelen for enkelhetsskyld.

1.4.2 Natur- og kulturbasert reiseliv
| denne oppgaven er begrepene natur og kultur sammenvevde pa grunnlag av at Drgbak/Frogn er

en naturnaer kulturby. Noen aktiviteter og attraksjoner er mer entydig kulturbaserte, mens andre
er naturbaserte. Det er viktig a se disse begrepene i sammenheng for a kunne utvikle et helhetlig

reiselivsprodukt.

1.4.3 Turist

Begrepene turist, besgkende og gjest blir benyttet om hverandre gjennom oppgaven for en bedre
flyt og variasjon i teksten. En besgkende kan klassifiseres som en turist dersom reisens omfang
inneholder en overnatting, eller dagsbesgk pa et reisemal (UNTWO, 2014b). Dermed kan en

skille turisme fra f.eks. lokalt friluftsliv, og lokale kulturaktiviteter.

1.4.4 Destinasjon

Destinasjon, sted, by og reisemal blir benyttet om hverandre gjennom oppgaven for variasjon og
bedre flyt i teksten. En destinasjon kan defineres som det stedet som blir besgkt, og som er
sentral i beslutningen om a utfgre turen (UNTWO, 2014b). En turistdestinasjon innehar ofte en
rekke virksomheter som hoteller, campingplasser, trafikkselskaper, spisesteder, attraksjoner og
aktivitetstilbydere (Viken, 2014b). Innovasjon Norge [IN] (2008) definerer et reisemal eller en

destinasjon som falger:

Et geografisk sted som besgkes av tilreisende turister fordi stedet har kvaliteter og gir
opplevelser som gjar det verd & besgke. Et sted blir med andre ord ferst et reisemal nar
det oppfattes som attraktivt av definerte malgrupper i markedet, dvs. at stedet har reell
attraksjonskraft (IN, 2008:3).



1.4.5 Trender
En trend kan oppfattes som en varig tendens (Jacobsen, 2014). | et reiselivsperspektiv er trender

noe som pavirker samfunnet i stor grad over lengre tid. Eksempler pa dette kan veere sosiale,
demografiske, teknologiske, miljgmessige, skonomiske og politiske faktorer (Fredman, Wall
Reinius & Lundberg, 2009:13). Det forventes en viss tyngde og viktighet for at noe kan defineres
som en trend (IN, 2014b). Trender redegjares ytterligere i punkt 2.2.

1.5 Forutsetninger og begrensninger
Jeg har valgt & begrense oppgavens omfang med tanke pa antall og tilgjengelighet av

respondenter, samt tidligere forskning som er utfgrt. Det har tidligere blitt skrevet en del om
Hagya som destinasjon, men i denne oppgaven er den tatt med som en del av Drgbak/Frogn sin

totalpakke.



2.0 Teori
Dette kapitelet bestar av teorier om naturbasert reiseliv med fokus pa friluftsliv, kulturbasert

turisme, samt sol- og bad, ettersom disse dekker sentrale deler av destinasjonen Drgbak/Frogns
aktivitetsmuligheter og attraksjoner. Videre ses det pa avgjerende grunner for a reise til en
bestemt destinasjon, og hvilke typer av motiver dette kan vare. Teorien til Kamfjord (2011)
omfatter det helhetlige reiselivsproduktet, og det er valgt ut noen av de mest relevante
elementene herfra. Videre fremkommer teori om trender i ettersparselen etter reiseliv, og
hvordan de kan vaere avgjgrende for utviklingen av fremtidens reiseliv. Deretter faglger teorier
om destinasjonsutvikling, samarbeid, nettverk og klynger, samt markedsfering. Teoriene er valgt
ut for & kunne belyse de aktuelle problemstillingene/forskningsspgrsmalene pa en

tilfredsstillende méte.

2.1 Naturbasert reiseliv
Begrepet naturbasert reiseliv har veert omdiskutert blant forskere, og det har veert mange forsgk

pa a definere fenomenet (Fredman, Wall Reinius & Lundberg, 2009). | denne oppgaven er det

falgende definisjon som er benyttet:

Naturbasert reiseliv omfatter menneskers aktiviteter nar de besgker naturomrader
utenfor sine vanlige omgivelser. Den naturbaserte reiselivsnaringen er et samlebegrep
som omfatter summen av bedrifter og organisasjoner med virksomhet som primart er
rettet mot mennesker som besgker naturomrader utenfor sine vanlige omgivelser
(Fredman, Wall Reinius & Lundberg, 2009:24-25).

En studie utfert pa den naturbaserte reiselivsnaringen i Norge anslar at det finnes mellom 2000-
3000 naturbaserte reiselivsbedrifter (Apon, Grubben & Stensland, 2013; Fossgard & Stensland,
2014), som ifglge Grubben (2013) samlet omsetter for 2-3 milliarder arlig (Fossgard &
Stensland, 2014). Naturbasert reiseliv har gkt med 10-12 % per ar (Tangeland, 2011a), og regnes
som det reiselivssegmentet som vokser hurtigst (Haukeland et al. 2010). Tidligere var
naturbasert reiseliv forbeholdt naturentusiaster og spesielt interesserte, men i dag er det ofte et
naturlig valg, og en helt vanlig reiseform for turistene (Mehmetoglu, 2007). | falge FN"s World
Tourism Organisation (UNTWO, 2014a) eksisterer det mange typer av reiseliv i dagens marked,
og bade naturbasert, kulturbasert og opplevelseshasert reiseliv trekkes frem. Valentine (1992)
mener at aktiviteter og opplevelser i naturbasert reiseliv kan deles inn i 3 ulike kategorier. De er

enten avhengige av naturen, forsterket av naturen, eller foregar i naturen helt tilfeldig



(Mehmetoglu, 2007). Et eksempel pa dette kan veere en kajakktur der en padler og opplever
sjgen og dyrelivet, her er en avhengig av naturen. Dersom en bedriver klatring kunne en likesa
godt gjort dette innendgrs, men det forsterkes av naturen utendgrs. En aktivitet kan ogsa forega i
naturen dersom en avkjgler seg i sjgen en sommerdag helt tilfeldig (Mehmetoglu, 2007). Det kan
veere utfordrende a kartlegge og male szrskilt naturbaserte turister, og deres aktiviteter fordi at
markedet ikke er homogent (Mehmetoglu, 2007). Modellen til Fossgard og Stensland (2014)
viser posisjonen til naturbasert reiseliv i forhold til omgivelsene, jf. figur 1. Naturbasert reiseliv
er en del av reiselivet som foregar i naturomrader som kan veere bade villmark, kulturlandskap
og lignende, og som igjen leder til utendersaktiviteter som kan veere alt fra fysiske til avkoblende
i enten tradisjonell eller nyskapende stil. Samfunnet spiller en viktig rolle da de pavirkes av

reiselivsnaringen og motsatt.

samfunnet

naturbasert

reiseliv

Figur 1: Naturbasert reiselivs posisjon i forhold til omgivelsene (Fossgard & Stensland, 2014).

Som nevnt innledningsvis har denne oppgaven hovedsakelig fokusert pa naturbasert og
kulturbasert turisme, og sol-og-bad turisme er ogsa en relevant turismeform i denne sammenheng
pa bakgrunn av Drgbak/Frogns naturkvaliteter, historie og beliggenhet. Friluftsliv kan sees i
sammenheng med naturbasert reiseliv, og i Frogn finnes mange friluftsliv arenaer som gjerne er
knyttet opp mot kulturelle og historiske attraksjoner, og som brukes bade av lokalbefolkningen

0g turister.



2.1.1 Friluftsliv
Miljgdepartementet har definert friluftsliv som: «opphold og fysisk aktivitet i friluft i fritiden med

sikte pd miljgforandring og naturopplevelse» (Miljgverndepartementet, 2013:7). Friluftsliv
foregar vanligvis i neermiljget, men kan ogsa vere nart knyttet til natur- og kulturbasert turisme.
Ifalge doktoravhandlingen til Odden (2008) star friluftsliv sterkt hos det norske folket, og 92%
av befolkingen over 16 ar utfgrte friluftsliv i en eller annen form minst en gang arlig i 2011
(Dervo et al. 2014). En rapport som omhandler status og utfordringer i friluftslivet i Norge
(Dervo et al. 2014) med fokus pa perioden 2001-2011 viser at fotturer er den mest populere
aktiviteten, mens skiturer, bading, sykkelturer i naturomgivelser og fisking fremkommer som
stabilt. Batturer har hatt en gkning, mens det er en tilbakegang pa aktiviteter som plukking av
sopp og beer. Det kommer ogsa frem at friluftslivet er i endring ved at det stadig blir mer allsidig
og spesialisert gjennom et tilskudd av nye aktiviteter som padling, surfing og terrengsykling,
som bade krever ferdighetsniva og eget utstyr (Dervo et al. 2014).

Drgbak har bade kajakk- og windsurfingklubb, og et terreng i marka som kan passe utmerket til
terrengsykling. | forbindelse med friluftslivets ar 2015 skulle norske kommuner kare sitt mest
attraktive friluftsomrade (Friluftslivets ar, 2014), og i Frogn ble 5 omrader nominert. De
nominerte var Badeparken, Golfbanen, Hagya, Lyslgypa pa Seiersten og Skanseasen, og det ble
farstnevnte som stakk av med seieren med en oppslutning pa 27% (Frogn kommune, u.a.b). Som
nevnt i introduksjonen apnet nylig Jacobineruta (Friluftslivets ar, 2015). Startskuddet gar fra
Jacobinestatuen i Drgbak, over gyene Oscarsborg, Hagya og Bergholmen, og videre over fjorden
til Seetre kommune i Buskerud. Det er sveaert mange kulturminner pa denne ruten som skal skape
opplevelser og minner for vandrerne (Oslofjordens friluftsrad [OF], 2014). Regjeringen arbeider
i disse dager med en ny stortingsmelding for & gke fokuset pa friluftsliv for & forbedre
livskvaliteten til befolkningen, det er da sarlig lagt vekt pa friluftsliv i nermiljget (Dervo et al.
2014).

2.1.2 Kulturbasert reiseliv
Mehmetoglu (2007) mener at kulturbasert turisme kan sies a vaere nar kulturen er grunnlaget for

turiststrammen til en bestemt destinasjon. Ifglge Fredman, Wall Reinius & Lundberg (2009) har
diskusjonen om hvor skillet gar mellom natur og kultur veert et omfattende tema i mange tiar, og
de har kommet frem til at tilnsermet all natur er pavirket av kultur som for eksempel et landskap.
| denne sammenhengen anses natur og kultur som et samlet begrep pa bakgrunn av at Drgbak er

en naturnar og historisk kulturby som nevnt innledningsvis. | en studie som er utfgrt blant et
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utvalg av naturbaserte turister kommer det frem at bade grunner for a reise, demografiske forhold
og reiseatferd er sa a si de samme som for kulturbaserte turister (Mehmetoglu, 2007).
Kulturturisme gker pa verdensbasis, og i Norge har kultur fatt en gkende oppmerksomhet i
forbindelse med kultur som neringssatsing (Lyngnes, 2015). En undersgkelse utfart av
Innovasjon Norge (Hoem, 2014) og Statistisk sentralbyra i 2013/2014 viser at 14% av norske
turister er sakalte kulturturister, og at de gnsker a ta del i aktiviteter og oppleve attraksjoner som
lokal historie og legender, tradisjoner, nasjonale fester, kultur, levemate, kunstutstillinger og
museer, samt historiske bygninger og steder i fremtiden (IN, 2014). Et av tiltakene for
reisemalsutvikling i Regjeringens reiselivsstrategi (NHD, 2012) er samspillet mellom kultur og
reiseliv. Drgbak har ofte blitt betegnet som en kulturby pa bakgrunn av blant annet gamlebyen
med trehusbebyggelse, krigshistoriske steder, samt en rekke kulturarrangementer aret rundt, og
kan derfor veere en sveert aktuell destinasjon for kulturbaserte turister. «Gamle Drgbak er
registrert som del av de «nasjonale kulturhistoriske bymiljger i Norge» (NB-registret) fordi det
er en av de viktigste trehusbyene i Oslofjordomradet» (FNR, 2015).

2.1.3 Sol-og-bad
Sol- og bad turisme er basert pa sol, sjg og strand, samt vannrelaterte aktiviteter. En turist som

nyter sol-og-bad er kanskje ogsa deltagende pa andre naturbaserte aktiviteter som for eksempel
klatring eller sykling mens de oppholder seg pa destinasjonen. Dette betyr at en kan opptre
innenfor ulike turisttyper pa en og samme ferie, og pa denne maten overlapper disse kategoriene
hverandre (Mehmetoglu (2007). Drgbak benyttes som badeby av hele Follo, og er et historisk
kjent badested gjennom tidene (VD, 2015b). @yene i fjorden har ogsa mange flotte strender & by
pa, og det finnes aktivitetsklubber for bade dykking og windsurfing i Drgbak. «Drgbak er kjent
og profilert som Oslofjordens trehusby, kultur-, bade- og ferieby» (FNR, 2015).

2.2 Reiselivstrender
Reiseliv er en dynamisk prosess som foregar i takt med forandringene i markedet. Det finnes fa

studier pa reiseliv og trender som foregar over tid, men Fredman, Wall Reinius & Lundberg
(2009) hevder at en kan analysere samfunnstrender og megatrender, for deretter a se de i
sammenheng med reiselivsutviklingen. Noen trender er sakalte megatrender ettersom de har en

enorm pavirkning pa samfunnet over lengre tid, og eksempler pa dette kan veere demografiske



endringer og teknisk utvikling (Fredman, Wall Reinius & Lundberg, 2009). Innovasjon Norge
(Hoem, 2014) illustrerer trender og utviklingstrekk i reiselivet jf. Figur 2.

Figur 2: Trender og utviklingstrekk i reiselivet (Hoem, 2014).

Figuren redegjar ikke alle elementene i detalj, men er tatt med for a gi et helhetlig bilde av ulike
trender og utviklingstrekk som pavirker dagens reiseliv. De reisende i dag har store
forventninger om skreddersydde reiseopplegg, og @nsker gjerne variasjon av aktiviteter i lgpet av
ferien og variasjon i reisemal. Det kommer frem at det er en gkende ettersparsel etter autentiske
opplevelser i Norge, og at turistene gnsker a delta i lokale aktiviteter og attraksjoner som for
eksempel mattradisjoner. Turistene vil veere aktive i selve opplevelsen i kontrast til den tidligere
mer observerende turisten. Det er ogsa en gkt ettersparsel nar det kommer til fysisk aktivitet pa
reisemalet, og dagens turist er ivrig etter & preve nye aktiviteter som en ikke har opplevd
tidligere. Dette er tidligere belyst i kapittel 2.1. I tillegg er det a bli sett og anerkjent blitt en
viktig faktor, det skal gjerne deles i sosiale medier med bilder og statusoppdateringer (IN, 2014).
Dagens internettilgang og pavirkning vil bli naermere belyst i delkapittel 2.5.2.

Regjeringens reiselivsstrategi (NHD, 2012) hevder at verdens befolkingen er i stor vekst, og at
den gkonomiske utviklingen i store deler av verden vil veere viktig for utviklingen av norske
reiselivsdestinasjoner. | Drgbak er det som nevnt innledningsvis mye dagsturisme. Ifglge
Flognfeldt (2011) er tilgjengelighet ngkkelordet nar det gjelder utvikling i kystomrader. Han
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viser til at transport dominerer reiselivsutviklingen i Norge i dag, og at det er stort fokus pa a
bygge bade veier, tuneller, broer og jernbanelinjer for a gke fremkommeligheten for
lokalbefolkning og turister. En forbedring av tilgjengelighet for dagsturister til en destinasjon
som Drgbak/Frogn som er naerliggende Norges starste befolkningskonsentrasjon, og som er en

region med en sterk gkonomisk og befolkningsmessig vekst kan dermed vare hensiktsmessig.

2.3 Turisttyper og motiv
| folge Weawer (2014) kan de besgkende Kklassifiseres som enten innenlands eller utenlands

turister ettersom hvor de reiser geografisk. Reisemotivene kan blant annet veere fritidsrekreasjon,
besgk hos venner og familie, sport, helse, andelighet og studier. Som regel er det ikke kun en
faktor som en avgjarende for turistenes valg av reisemal, men en kombinasjon av overnevnte
komponenter. Mehmetoglu & Abelsen (2004) hevder i sin rapport «markedsinformasjon om
naturbaserte turister» at flere forskere har antydet at antall reinspikkete naturentusiaster som
utelukkende har naturen som reiseformal ikke utgjer en stor gruppe i det norske markedet. Wight
(1996) har valgt a dele naturbaserte turister inn i to; spesialister og generalister. Fgrstnevnte
sgker utelukkende naturopplevelser, de har hgyere kunnskap om sine reisemal, og reisen har
lengre varighet. De forsgker gjerne a oppsake steder der det er feerrest mulig andre turister, og er
villige til & betale for opplevd kvalitet. Generalistene deltar som oftest i naturopplevelser blant
flere andre elementer i reiseopplevelsen. Reisen er av kortere varighet, og kunnskapsgrunnlaget
om reisemalet er lavere (Mehmetoglu & Abelsen, 2004). Alder, utdanning, inntekt og motivasjon
for & reise er faktorer som kan veere avgjgrende her, og en ma derfor spisse sine produkter og
tjenester mot de malgruppene en gnsker a henvende seg til. Studiet viser at kun 18 % av turistene
faller inn under kategorien spesialister, mens de resterende er generalister (Mehmetoglu &
Abelsen, 2004).

2.4 Det helhetlige reiselivsproduktet
Kamfjord (2011) definerer det helhetlige reiselivet som falger:

Det helhetlige reiselivsproduktet er et samlet tilbud av varer, tjenester og frie goder som
tilfredsstiller den reisendes behov i forbindelse med midlertidige opphold utenfor
hjemstedet. Som del av produktet regnes ogsa det sted eller omradet hvor forbruket skjer
(Kamfjord, 2011:180).

Kjerneelementene i et helhetlig reiselivsprodukt bestar av attraksjoner, overnatting, bespisning

og transport, med gjesten/turisten i sentrum. Samtlige elementer er sveert betydningsfulle i
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turistenes helhetlige opplevelse, og kan vere avgjerende faktorer nar en turist velger reisemal
(Kamfjord, 2011).

Frogn Neringsrad (2015) har lenge etterlyst at aktarer og instanser i Frogn skal samle sine
«aktivitetstilbud» og grunnleggende verdier som gjer at de kan ta fatt pa organiseringen, og
kommunisere dette budskapet ut til markedet (FNR, 2015). Frogn Nzringsrads rapport anbefaler
at kommunen skal etablere et foretak som samler alle aktarer til «produkt Drgbak» innen
arsskiftet. Regjeringens reiselivsstrategi (NHD, 2012) papeker viktigheten av gode
samarbeidsrelasjoner aktgrer imellom for & kunne tilby helhetlige pakketilbud med vekt pa
allsidige tilbud, bade pa natur- og kultursiden som kan utfylle hverandre. Strategien papeker som
nevnt ogsa at en kan dra fordel av andres beliggenhet og tilbud ved at de besgkende enkelt kan
komme seg frem til de andre delene av reiselivsproduktet ved hjelp av tilrettelagte
transportforbindelser. Jakobsen (2008) hevder at norske reiselivsprodukter hittil har gjort det
darlig internasjonalt i forhold til andre nordiske land, selv om Norge har naturfordeler som bgr

kunne vare et fortinn nar det kommer til reiseliv (Jacobsen et al, 2002; Jakobsen, 2008).

2.4.1 Attraksjon og aktivitet
Det kommer frem av Kamfjord (2011) at attraksjon er den mest avgjgrende komponenten av

totalproduktet for kundenes valg av destinasjon. Det omhandler i stor grad hva de besgkende
gnsker & oppleve gjennom & se, vare, gjgre og laere pa det bestemte reisemalet. Swarbrooke
(2002) statter opp om dette, og papeker at uten attraksjoner ville ikke turisme eksistert.
Attraksjoner etableres for 4 tiltrekke besgkende fra lokalsamfunnet og/eller turister, og skal gi en
morsom og hyggelig opplevelse. En attraksjon skal tilfredsstille besgkende, og tilby et passende
niva av fasiliteter og tjenester for & imgtekomme kravene, behovene og interessene til sine
gjester. Walsh-Heron & Stevens (1990) papeker at en attraksjon kan ta inngangspenger eller

veere gratis (Swarbrooke, 2002). Attraksjoner kan deles inn i fglgende 4 kategorier:

1. Natur: strender, huler, elver, innsjger, skoger, villmark, flora og fauna.

2. Menneskeskapt, men ikke opprinnelig utviklet for turister: katedraler, kirker, historiske
hus, gamle monumenter og lignende.

3. Menneskeskapt og utviklet for a tiltrekke turister: forngyelsesparker, tema parker,
utendars museer, utstillinger, gallerier og lignende.

4. Spesielle hendelser (eventer): sportsarrangement, festivaler, marked, historiske og

religigse tilstelninger. (Swarbrooke, 2002:6).
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Som nevnt innledningsvis i teorikapittelet er aktivitet i forbindelse med naturbasert reiseliv noe
som skjer utendgrs, og kan veare bade tradisjonelle aktiviteter som fiske, padling og skiturer til
matlaging og avkobling. Videre vises det til at det bare er fantasien som kan sette grenser for
hvilke aktiviteter som kan bedrives i naturen, og at nye aktiviteter som geocaching %og
mountainbike utvikles (Fredman, Wall Reinius & Lundberg, 2009). En studie som ble utfart pa
australske turister utviklet av Lang og O’Leary (1997) viste at de aktivitetene som ble vektlagt av
naturbaserte turister var blant annet historiske, natur, kultur og vannrelaterte aktiviteter.
Eksempler pa dette er & besgke severdigheter, kirker og gallerier, utendgrsaktiviteter som turer,
sykling og Kklatring, observere plante- og dyreliv, lokale kulturattraksjoner og tradisjoner, samt
strand og bad (Mehmetoglu, 2007:45) (tabell 3 i vedlegg 1). De ulike aktivitetselementene i
tabellen kan vare overfarbare til Drgbak/Frogn som reiselivsdestinasjon da de innehar de fleste

av disse aktivitetene.

Attraksjonens eierskap

Attraksjonens eierskap er en vesentlig faktor i forhold til om den er i offentlig, privat eller
frivillig sektor. Motivasjonen for eierskap og drift har en tendens til & veere ulik. En kan si at
motivasjonen for offentlig eie av et monument eller en historisk bygning kan vare konservering,
offentlig adgang og fritidsmuligheter for samfunnet, samt en katalysator for turistutvikling. En
privateid bedrift som for eksempel en opplevelsesbedrift vil primart veere motivert av profitt,
men ogsa underholdningsverdi, maksimering av besgkstall og markedsandeler. For en frivillig
organisasjon som for eksempel verner om skogomrader vil hovedhensikten veere konservering
gjennom inntekt fra medlemmer og besgkende, samt laring og besgkshandtering (Swarbrooke,
2002). | Dragbak/Frogn er de fleste av naturens frie goder, samt en rekke historiske bygninger i
offentlig eie, og forvaltes deretter. Flere attraksjoner og aktivitetsklubber er private, og det finnes
frivillige organisasjoner som blant annet Frognmarkas venner (Frognmarkas venner, u.d), og

Verneforeningen (Verneforeningen, u.d) som bidrar til vern og konservering.

2.4.2 Tilgjengelighet
Infrastruktur og transport er sentrale komponenter i det helhetlige reiselivsproduktet.

Infrastruktur kan defineres som «den grunnleggende, samfunnsmessige infrastruktur som veier,

jernbanelinjer og flyplasser, samt vann, avlgp og tele, som i nyere tid blir en stadig viktigere del

8 Geocaching er en aktivitet som er basert pa et verdensomspennende fenomen der en gar pa «skattejakt» i naturen
etter GPS koordinater. Formélet er & lokalisere cachen, og de aller fleste cacher har et historisk eller kulturelt
budskap slik at den som er i aktivitet leerer noe om stedet eller attraksjonen (Geocaching, 2015).
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av infrastrukturen» (Kamfjord, 2011:282). En god infrastruktur er en betydningsfull forutsetning
for reisemalsutvikling (Kamfjord, 2011). En vesentlig del av infrastrukturen til reiselivsneeringen
er samferdselssektoren. | stortingsmelding nr. 26 (St.meld nr (2012-2013)) Nasjonal
transportplan 2014-2023 er det lagt vekt pa betydningen av bedre fremkommelighet bade i og
imellom regioner for a bidra til utviklingen av distrikter, baerekraftige bo- og
arbeidsmarkedsregioner, samt for a tilfredsstille naringslivets transportbehov (Jacobsen, 2014).
Reiselivet har et tett forhold til transportsystemer pa mange mater. Transport gjer
destinasjonen/attraksjonen fysisk tilgjengelig for potensielle besgkende, og er en avgjarende
faktor nar det kommer til hvor mange besgkende en attraksjon sannsynligvis kan tiltrekke seg
eller tilrettelegge for. De aller fleste turister reiser til en destinasjon med bil eller buss, og

veiforbindelser er klart det viktigste elementet av transportnettet (Becken, 2004).

Flere reiselivsdestinasjoner har utviklet offentlig transporttjenester for 8 mgte kundenes
etterspersel. | Billund/Legoland er det utviklet en egen flyplass for a gjere det lettere for de
besgkende, og i Frankrike har jernbanen blitt utvidet for & inkludere Disneyland i Paris.
Transport er ogsa svert viktig pa selve stedet slik at de besgkende kommer seg rundt, bade
mellom attraksjoner, spisesteder og overnattingstilbud. Pa denne maten er det ogsa enklere a
oppfordre de besgkende til & besgke sa mange av destinasjonens fasiliteter som mulig. Transport
kan ofte veere attraksjonen/aktiviteten i seg selv, som en spesiell togstrekning, en sykkeltur eller
fergetur pa sjgen (Becken, 2004). Kamfjord (2011) mener at nar det kommer til transport er det
hensiktsmessig a klarere hvilke malgrupper og reisemgnster en skal betjene, for dermed a kunne
tilby transportlasninger til riktig pris og komfort. | reiselivsstrategien for Akershus
Fylkeskommune (2011:6) kommer det frem at noen av svakhetene rundt infrastruktur er

utilstrekkelig skilting bade nar det gjelder for syklister, samt for aktivitetstilbud og bedrifter.

2.4.3 Overnatting og bespisning
Overnatting og bespisning er som nevnt sentrale faktorer i reiselivsproduktet (Kamfjord, 2011).

Innovasjon Norge (Hoem, 2014) utfarte i samarbeid med SSB (2014) en turistundersgkelse
sommeren 2013 og 2014. Det kom frem at turistene har fatt smaken pa lokal mat og drikke, og at
hele 41% og 56% av de utenlandske respondentene mot 27% og 40% av de norske turistene
gnsket dette pa en Norgesferie i henholdsvis 2013 og 2014 (IN, 2014b). I fglge Frogn kommune
er «lokal matproduksjon betydningsfullt for omradets kulturhistorie, og en god anledning for

miljgvennlig- og kortreist mat» (Frogn Kommune, 2013). Kumlegaarden i Dragbak utmerker seg
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med norsk matkultur som er kortreist, og er opptatt av kvalitet og historieformidling pa maten de
serverer ifglge Tenden (personlig kommunikasjon, 3. desember 2015). Restauranten er medlem
av Regional Matkultur Oslofjord* (Culinary Heritage, 2015). | Drgbak finnes det to hoteller,
derav et pa Oscarsborg, samt noen fa private tilbydere av overnatting ifglge Kristiansen
(personlig kommunikasjon, 25. august, 2015). Det er forbudt a telte pa offentlig grunn pa
landsiden, men tillatt & telte i utmark pa gyene i henhold til 2 dagers regelen i friluftsloven
(Friluftsloven § 9c). Hotellet pa Oscarshorg dekker primaert kurs- og konferansemarkedet ifalge
Kommandant Kirknes (personlig kommunikasjon, 21. oktober, 2015). Pa Bergholmen apnet
nylig Befalsboligen (OF, 2015a) og Jacobinestua (OF, 2015b) for overnatting. Drgbak har et
forbedringspotensialet for a tilby andre former for overnatting som kan dekke behovene til
malgrupper som barnefamilier, ungdommer, campingturister og andre gjester som gnsker a
tilbringe tid i Drgbak.

2.5 Destinasjonsutvikling
Som nevnt er helheten for en destinasjon sveert viktig. Elementene i reiselivsproduktet ma ga

hand i hand sammen med de ulike tilbyderne som er representert pa en destinasjon. Det kan vare
utfordrende & opptre effektivt hver for seg, og som regel er det ikke en enkelt bedrift som
tiltrekker seg besgkende, men destinasjonen som helhet (Viken, 2014a). Viken (2014a) hevder
0gsa at destinasjonens attraksjonskraft ofte bestar av ikke-kommersielle elementer slik som
natur, kultur og landskap, og understreker viktigheten av & fremme dette. Det er en kjent
oppfatning at behovet for & koordinere markedsfgringsaktivitetene av destinasjoner er noe som
krever organisatoriske midler. Det gjelder a kartlegge hvem som skal utfare hvilke oppgaver, og
hvem som skal drive hva (Viken, 2002; Viken, 2014a). | falge Hviteboka for reisemalsutvikling
til Innovasjon Norge (2008:12) er forholdet mellom fagomradene noe av det mest komplekse en
destinasjon star ovenfor. Det vises til omrader som bedriftsgkonomi, markedsforstaelse,
samferdsel, arkitektur, naturkunnskap, planlegging, naeringsutvikling, sosiologi og
landskapsanalyse. Regjeringens reiselivsstrategi (NHD, 2012) hevder at utviklingen av
reiselivsnaringen hittil ikke har veert tilstrekkelig, og at det kreves en betraktelig innsats fra alle

aktarer for & kunne opprettholde reiseliv som satsningsomrade i fremtiden. Innovasjon Norge

4 Regional Matkultur Oslofjord er et nettverk bestaende av ulike bedrifter i Akershus, @stfold, Vestfold og Oslo som
arbeider for & fremme norsk matkultur gjennom fokus pa hay kvalitet og historie. Medlemmene er alt fra
restauranter til gardsbutikker, og sammen gnsker de a synliggjare og tilgjengelig gjere bruken av lokal mat
(Culinary Heritage, 2015).
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(2014) hevder i sin reiselivsstrategi for 2014-2020 at de skal utvikle en verktgykasse som skal

gjere det enklere for bedrifter og destinasjoner og drive mer aktiv utvikling.

Frogn kommune har i sin plan for 2013-2025 nedfelt at de blant annet satser pa stedsutvikling
med gode stedskvaliteter, bo og naermiljger, samt naringsutvikling og verdiskaping. Noen av
malene omfatter bevaring av det kulturhistoriske miljget gjennom bruk, satsing pa kompetanse-
og kulturintensive neeringer, gode vilkar for kortreist mat og grant reiseliv, samt bearekraftig
naringsutvikling med rett naring pa rett sted. Satsningen omfatter ogsa bevaring av gamle
Drgbak som verneverdig og verdifulle grentomrader, friluftsliv og kulturlandskap som er viktige
for bade rekreasjon og det visuelle (Frogn kommune, 2013). En oversikt over naringsstrukturen i
Frogn viser at i underkant av 70% av bedriftene er enkeltmannsforetak, og at ytterst fa bedrifter
har mer enn 9 ansatte (Frogn kommune, 2013). En undersgkelse utfart av Statistisk sentralbyra
(2009) viser at reiselivsnaringen i Drgbak/Frogn i dag bestar av ca. 250 personer (Frogn
kommune, 2013). Som nevnt innledningsvis har kommunen som et av sine punkter i
kommuneplanen for 2013-2025 & stette tiltak som satser pa aktiviteter for & gjgre Drgbak mer

profilert i markedet.

For & lykkes i nazringslivssatsingen er det ngdvendig med et positivt samarbeid mellom
lokale naringslivsaktarer, offentlige aktarer og naringslivet for gvrig i regionen for a
spille hverandre gode. Frogn kommune skal derfor stgtte tiltak som bidrar til & gjere
Dragbak mer kjent og profilert som trehusby, kultur-, bade og ferieby, og til en forsterket
neeringslivssatsing i Drgbak og Frogn (Frogn kommune, 2013:30).

Frogn kommune bevilget 200 000 kroner til Frogn Neeringsrad for a utvikle rapporten som er
omtalt i oppgaven, og som omhandler et rammeverk for en markedsplan for Drgbak (FNR,
2015). | rapporten kom det frem at det er mangel pa visjon og en overordnet plan for utvikling,
en felles markedsfgringsplattform, organisering, gkonomi og tilgjengelige midler. Det er ogsa et
behov for a styrke infrastrukturen i form av tilgang, parkeringsfasiliteter og informasjon til de
besgkende. Videre fremmer rapporten behovet for a utvikle ressurser som ikke er benyttet, og
som kan veere til fordel for bade dagens og morgendagens generasjoner (FNR, 2015). Det
kommer ogsa frem at det har veert utfgrt en rekke arrangementer mellom ulike parter i Frogn for
a kartlegge hvilke tilbud destinasjonen innehar, og hvilke aktiviteter og attraksjoner som bar
jobbes videre med og fremheves i narings- og reiselivet. «Det hersker enighet om at den
overordnede utfordring er a etablere et godt samarbeid med Frogn Kommune, og oppna et godt

samarbeid akterene i mellom» (FNR, 2015). Temaer som har vert diskutert er blant annet felles

16



markedsfaring, logo, brosjyrer og profilhandbok, utfgrelse av markedsdata, samarbeid med
organisasjoner som Visit Oslo og NHO reiseliv, samt en bedre utnyttelse av attraksjonen og
merkevaren Oscarsborg. Tanken bak dette er a gjgre disse markedsaktivitetene samlet og i takt
fremfor hver for seg, og at hver aktar/instans vil kunne benytte fasilitetene enkeltvis (FNR,
2015). Dette innleder de to neste delkapitlene; 2.5.1 og 2.5.2.

2.5.1 Samarbeid, nettverk og klynger
| falge Ellingsen (2013) er samarbeid en viktig forutsetning for & kunne fremme utvikling i

reiselivet, og papeker at det bidrar til nytteverdi og tilfredshet hos kundene. Sterke relasjoner
med langsiktig satsning utvikles over tid (Ellingsen, 2013), og for & kunne utvikle et
destinasjonsprodukt kreves det bade evner og ressurser som ma utveksles under bestemte forhold
aktarer i mellom (Haugland et al. 2011; Ness et al. 2014). Pa denne maten kan en danne
kollektive rutiner for bade utvikling, integrering og konfigurering av tilgjengelige ressurser som
er hensiktsmessige for videreutvikling og endring (Scott, Baggio, & Cooper 2008; Ness et al.
2014). Ellingsen (2013) viser videre til viktigheten av at det eksisterer et godt samarbeid mellom
lokale aktarer og offentlige myndigheter, sa vel som konkurrenter for a oppna en felles forstaelse
av reiselivets karakteristiske trekk, samt hvordan reiselivet kollektivt bar fremsta pa en
destinasjon. Forskning viser at relasjonsbygging mellom aktarer med fokus pa ressursutnyttelse
og verdiskapning er av avgjgrende betydning for destinasjonsutvikling innenfor
markedsfaringsaspektet (Wang 2008; Wang og Xiang 2007). Samarbeidsrelasjoner farer gjerne
til ulike former for nettverk (Eide & Fuglsang, 2015). Et nettverk kan defineres som: «en enhet
med flere aktgrer som regelmessig samhandler, de har noen felles mal eller formal, de utvikler
noen felles forstaelser, verktay og gjerne identitet, men samtidig kan aktgrene vaere ganske
uavhengige» (Quinn, 1992 referert i Eide & Fuglsang, 2015:209).

Samarbeid og nettverk leder inn pa formalet med klynger. Porter (2008) definerer en klynge som
falger: «A cluster is a geographically proximate group of interconnected companies and
associated institutions in a particular field, linked by commonalities and complementarities»
(Porter, 2008:215). | studien av samhandling mellom helarige reiselivsbedrifter i Finnmark
kommer det frem at et tett samarbeid kan skape relasjoner som kan bidra til gkt kunnskaps- og
erfaringsniva, og bidra til utvikling av nye produkter og tjenester i form av innovasjon
(Jargensen, Abelsen & Korsnes (2008). | dag brukes begrepet innovasjon stadig oftere i
forbindelse med utvikling og nyskapning, og handler om prosessen fra en ide blir skapt til den

fungerer i praksis. Oslo manualen (2005) har beskrevet ulike typer av innovasjoner, og
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Drgbak/Frogn faller inn under kategorien produktinnovasjon som gjelder fysiske ting, tjenester
eller opplevelseskonsepter (Eide & Fuglsang, 2015). Klynge er et stort begrep som brukes om alt
fra nasjonale naringsklynger, til mindre geografiske begrensede klynger som
naringslivsbedrifter innenfor samme aktivitetsfelt pa en destinasjon (Jakobsen, 2008). Jakobsen
(2008) hevder at naeringsklynger i en geografisk oppsamling av relaterte bedrifter har en
gkonomisk betydning. Han viser til fordeler som gkt produktivitet, innovasjon, kunnskap og
kundemasse. Transaksjonskostnadene reduseres, og det er en mulighet for a tiltrekke flere
investorer. Noen eksempler pa velfungerende klynger er Hemsedal (Hemsedal kommune, 2015)
og Raros (Rerosregionens Naringshage AS, 2015) der de fleste av destinasjonens aktarer
arbeider sammen for a sta sterkere, fremsta holistisk og oppna fordeler. | Dragbak er det gjerne
ulike lag og foreninger som utgjer nettverk og klynger. Noen eksempler er Dragbak
Verneforening, Drgbak Byforening, Frogn Neaeringsrad, Drgbak Batforening og Kunstnerforum,
samt «Liv og Rare» og «Byen Var» for & nevne noen ifglge Olafsen (e-post, 30. november
2015).

2.5.2 Markedsfgring
Verdien av markedsfaring er et velkjent fenomen, men det anses her som ngdvendig a forklare

noen av markedsfaringens viktigste aspekter. Dagens marked er basert pa ulike kunders behov
og preferanser der forbruket kan variere i stor grad. Faktorer som smak, vaner og kjgpekraft kan
veere avgjgrende. Globalt sett kan faktorer som geografi, gkonomi, klima, og kulturelle
forskjeller veare avgjerende nar det kommer til omfang og sammensetting av kundenes forbruk

(Helgesen, 2000). Markedsfgring kan defineres som falgende:

Markedsfaring er en prosess som inkluderer planlegging og gjennomfgring av en rekke
aktiviteter som prissetting, pavirkning, og distribusjon av ideer, varer og tjenester slik at
bedriften kan gjennomfgre bytter som tilfredsstiller bade individer og organisasjoner
(Blythe, 2005, referert i Ellingsen, 2013:54).

Akershus fylkeskommunes strategi (2011) har lagt vekt pa a tilby helhetlige reiselivsprodukter til
bade det norske og internasjonale ferie- og fritidsmarkedet. | en landsomfattende besgks- og
kjennskapsundersgkelse som ble utfgrt av Frogn Neeringsrad i 2015 der sparsmalet var om
respondentene hadde besgkt Drgbak, kom det frem at 56% oppgav at de hadde veert der. Det
kom ogsa frem at besgksandelen steg i takt med respondentens alder og grad av utdannelse, men

at den var synkende i takt med gkt bo avstand til Drgbak. @konomi var ogsa avgjerende for
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besgksandelen, men det kom frem at den var hgyere blant de som hadde mer en million i
arsinntekt (FNR, 2015). Utviklingsrapporten til Drgbak Akvarium (2015) viser at de besgkende
per i dag er blant annet lokale, og regionale i helgene aret rundt, og nasjonale og internasjonale i
sommersesongen fra mai til august (Drgbak Akvarium, 2015:6). Utviklingsrapporten peker ogsa
pa at Akvariet ma avdekke forbrukernes gnsker og behov, og utvikle aktivitet og attraksjon i takt
med utviklingshastigheten i markedet for & unnga tapte markedsandeler (Drgbak Akvarium,
2015).

Reiselivsprodukter pa en destinasjon har ofte blitt markedsfart og solgt oppstykket av en rekke
ulike aktgrer (Gunn, 1988; Laws, 1995; Wang & Xiang 2007). Arsaken til dette kan veere at en
destinasjon representerer ulike interessenter med ulike ansvarsomrader og mal (Bramwell &
Alletop, 2001; Wang & Xiang 2007). Forskning viser at markedsfering og profilering av en
destinasjon ma gjares i samlet regi, fremfor av hver enkelt aktar for a kunne lykkes pa et
langsiktig plan (Fyall & Garrod, 2004; Grangsjo, 2003; Wang & Xiang 2007). Dersom en
destinasjon skal oppna et konkurransefortrinn sa forutsetter dette bade felles anstrengelser og
bevissthet (Palmer & Bejou, 1995; Wang & Xiang 2007). Pa bakgrunn av overnevnte kan det
veere hensiktsmessig a benytte seg av markedssegmentering, som er basert pa at noen forbrukere
er mer like enn andre. Pa denne maten kan en dele forbrukerne inn i malgrupper pa bakgrunn av

kriterier eller en kombinasjon av karakteristikk (Helgesen, 2000).

Markedsmiksen i Kotler (2004) bestar av de sakalte 4 P’er som er: produkt, pris, distribusjon
(place) og pavirkning. En hensiktsmessig sammensetning av disse konkurransevirkemidlene kan
veere avgjgrende for bedriftens forstaelse av kundenes gnsker og behov, som igjen vil kunne fare
til stgrre suksess i markedet (Kotler, 2004). Ifglge Swarbrooke & Horner (2007) er demografi og
geografi utbredte segmenteringskriterier for & kartlegge hvem turistene faktisk er, og hvor de bor
(Tangeland, 2011b), mens andre kriterier kan veere psykologiske og atferdsmessige (Weawer,
2014). Tangeland (2011b) hevder at naturbasert turisme er en samlebetegnelse for en rekke
aktiviteter, produkter og opplevelser, og at disse henstiller seg til ulike segmenter i markedet. Det
kan derfor veere sveert nyttig for naturbaserte reiselivsaktgrer a oppna innsikt i markedet, og leere
a kjenne kundenes preferanser. Mange destinasjoner har etablert sakalte
destinasjonsmarkedsfgringsorganisasjoner som har promotering av destinasjonen som
hovedformal. Disse kan vare bade internasjonale, nasjonale slik som Innovasjon Norge, eller
regionale slik som Visit Tromsg (Viken, 2014a). Innovasjon Norge har naturbasert reiseliv som

et av sine satsningsomrader, og bruker slagordet «powered by nature» som symboliserer givende

19



opplevelser i vakker og urgrt natur (IN, 2012). Dette videreformidles i regions markedsfaringen
av Akershus (Akershus, u.a.a), og igjen av Visit Drgbak med sin coverartikkel om miljg- og
natur (VD, 2015b).

Dagens internettilgang har pavirket de reisendes informasjonstilgang radikalt. De innhenter
informasjon, planlegger og bestiller reiser i lgpet av noen fa tastetrykk (Skallerud & Bakke,
2015). Reisebgker, brosjyrer og lignende er ikke lenger nok for dagens turist (Casalo m. fl. 2010;
Skallerud & Bakke, 2015), og kommunikasjonen har endret seg fra enveis til en-til-mange og
mange-til-en (Buhalis, 2003; Skallerud & Bakke, 2015). En av fordelene med dette er at en kan
innhente informasjon om andres erfaringer og opplevelser fgr en tar et valg om a reise til en
bestemt destinasjon, utfgre en aktivitet, eller besgke en attraksjon. Nyere forskning viser til
viktigheten av & benytte seg av sosiale medier som et verktay i markedsfaringen for & na frem til
forbrukerne pa mer interaktive mater som deling og dialog. (Hays m.fl.2013; Hjalager, 2010;
Ruzic & Bilos, 2010; Skallerud & Bakke, 2015). Oppmerksombhet, interesse og lojalitet er
sentrale stikkord her (Parise m.fl. 2008; Skallerud & Bakke, 2015). Eksempler pa populare
sosiale medier er: Facebook, Instagram, Youtube og Twitter, og her kan en dele bilder, statuser
og oppfordre til dialoger. (Skallerud & Bakke, 2015).

En undersgkelse som omhandler bruk av sosiale medier i markedsfgringen av Nordnorske
vinteraktiviteter viser et noksa unisont resultat. Respondentene var opplevelsesbedrifter i Nord-
Norge, og samtlige hadde positive holdninger til sosiale medier, og mente at dette var en
suksessfaktor for bedriftene i dagens marked (Skallerud & Bakke, 2015). | Drgbak/Frogn
formidles ulike natur- og kulturbaserte aktiviteter gjennom bedriftenes egne hjemmesider,
Facebook sider, og andre sosiale medier. Visit Drgbak har en egen Facebook side, men den er
per i dag ikke szrlig oppdatert og aktiv (personlig kommunikasjon, 15. september, 2015). En
annen Facebook side som er sveert aktiv, og med mange medlemmer er: «Det skjer i Drgbak»
som drives av Kulturenheten i Frogn kommune ifglge Kulturenheten (personlig kommunikasjon,
13. oktober, 2015). Frogn kommune har ogsa en egen aktivitetskalender der bedrifter og
organisasjoner kan legge ut sine aktiviteter gjennom aret (Frogn kommune, (u.a.a). Ulike
arrangementer annonseres ogsa i lokalavisa «Akershus Amtstidende» som dekker Nesodden og
Frognomradet (Akershus Amtstidende, 2015), i tillegg til plakater og oppslag rundt omkring i

nermiljget ifalge Mark (personlig kommunikasjon, 13. august, 2015).
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3.0 Casebeskrivelse av Drgbak/Frogn

Figur 3: Kart som markerer Frogn. Kilde: Kartverket (Creative Commons Attribution ShareAlike 3.0).

3.1 Frogn kommune
Frogn kommune ligger ser i Akershus fylke. Kommunen har ifalge SSB (2014) et innbyggertall

pé& 15656, og et landareal pd 86 km? (SNL, 2015a). Frogn kommune innebefatter Drgbak, og
flere gyer i Oslofjorden som Hagya, Bergholmen, Aspond og Kaholmen, der sistnevnte huser
Oscarsborg festning (SNL, 2015a). Hagya er Frogns hgyeste punkt med sine 229 moh, og er i
dag et naturreservat og friluftsomrade (SNL, 2015b). Landskapet i Frogn er kupert, og heller
bratt ned mot Oslofjorden. Det er svert egnet til & bedrive jordbruk, da spesielt korn, poteter og
grennsaker (SNL, 2015a). Frognmarka er et populart rekreasjonsomrade farst og fremst for
kommunens befolkning med mulighet for fine fotturer og skilayper, ifglge Gjertsen (personlig

kommunikasjon, 24. august, 2015).
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Figur 4: Kart over Drgbak/Frogn. Kilde: GodTur.no.

3.2 Drgbak by
Drgbak har fatt sitt navn pa bakgrunn av sin beliggenhet. Det er sveert bratt fra fjorden og opp

mot bebyggelsen i innlandet. Det sies at navnet Drgbak stammer fra «drgye bakker» (VD,
2015a). Dragbak er i dag senteret i Frogn, men de var i utgangspunktet to kommuner som ble
sammenslatt i 1962 (SNL, 2011). Historisk sett har Drgbak en lang maritim fartstid nar det
kommer til sjgfart, bade som laste-/lossested for gods til Oslo, og som utskipingshavn for is. Det
har veert militeer virksomhet i Drgbak siden slutten av 1600 tallet, noe som har vert av stor
betydning for lokalsamfunnet, handelsstanden og lokal sysselsetting (Drgbak Akvarium, 2015).
Drgbak har en unik trehusbebyggelse, og flere av bygningene som Drgbak hospitals aldershjem
og Skrivegardskogen er fredet. Drgbak kirke er fra 1776 og bestar av rokokkointerigr (VD,
2015a). Tilflyttingen til Drgbak har de siste arene veert i norgesrekord-klassen (Akershus, u.a.b).
Drgbak Golfklubb er en 18-hulls parkbane av hgy kvalitet, og er en av Norges mest besgkte
golfbaner (Visit Follo [VF], u.a.b).
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3.3 Reiselivet i Drgbak/Frogn
Drgbak blir gjerne omtalt som bade badebyen, julebyen, kunstnerbyen og festningsbyen (VD,

2015a). Befolkningen blir mangedoblet i sommerferien av bade hytteturister, batturister og andre
besgkende ifglge Kristiansen (personlig kommunikasjon, 25. august, 2015). De overnevnte
betegnelsene pa Drgbak er blant annet pa bakgrunn av byens badestrender som Badeparken,
Skiphelle og Torkild. I Drgbak finner en Tregaardens Julehus midt i sentrum, samt julenissens
postkontor som arlig mottar brev fra barn i hele verden. Drgbak har vart et oppholdssted for en
rekke bergmte kunstnere gjennom tidene, noe som er gjenspeilet i deres malerier (VD, 2015a).
Drabak er kjent for sine mange og varierte gallerier, sma butikker og en rekke kafeer og
restauranter. «Det er ca. 2000 restaurantstoler i Drgbak, det er imponerende i forhold til
innbyggertallet» ifglge Kristiansen (personlig kommunikasjon, 25. august, 2015). Nar det
kommer til overnattingstilbud har Drgbak to hoteller, et i sentrum ved navn Reenskaug, og et pa
Oscarshorg festning. For noen ar tilbake apnet en ny gjestehavn med 48 plasser som har veert til
stor glede for batturistene, og har gjort det mulig for flere besgkende a legge til kai. Hagya,
Bergholmen og Oscarshorg har ogsa gjestehavner ifglge Kristiansen (personlig kommunikasjon,
25. august, 2015).

Oscarsborg festning har en sentral plass i Drgbaks historie, og er spesielt kjent for sin innsats
under okkupasjonen av Norge, og den 9. april 1940 (SNL, 2011). I dag tiltrekker Oscarsborg seg
mer enn 100 000 besgkende arlig ifalge Kommandant Kirknes (personlig kommunikasjon, 21.
oktober, 2015), og er Dragbaks mest bergmte attraksjon (Drgbak Akvarium, 2015). Det er ogsa en
del skanser pa fastlandet i Drgbak/Frogn som har historie fra 2. verdenskrig (SNL, 2011).
Drgbak Akvarium er Oslofjordens eneste saltvannsakvarium som viser hvilke organismer som
lever i fjorden (VF, u.d.a). Videre er regionsmuseet Follo Museum en attraksjon som tilbyr de
besgkende en opplevelse og fortelling om Follos historie gjennom gamle hus og interigr, samt
flora og fauna (Follo museum, 2013). Naerheten til Oslo er en fordel nar det gjelder reiselivet, og
er kun en 30 minutters kjeretur unna. Drgbak har forbindelse til E6 via riksvei 23 og 152, og har
et utbredt rutenettverk for buss til Oslo og Follo (SNL, 2011). | sommerhalvaret er det ogsa gode
muligheter for @ komme til Drgbak med Bat fra Hurum eller Oslo (Ruter, u.d). De starste
informasjonskanalene for turister som gnsker a vite mer om Drgbak er Visit Follo (VF, u.a.c),
Visit Drgbak (VD, 2015a), og Drgbak Turistinformasjon som ligger i bathavna (VD, 2015c).
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4.0 Metode
| dette kapittelet redegjer jeg for mitt valg av metode for & belyse oppgavens problemstilling.

Farst presenteres forskningsdesign, og deretter fremgangen i forskningsprosessen.

4.1 Valg av forskningsdesign
Jeg har valgt & bruke et eksplorativt design pa bakgrunn av at oppgaven er basert pa et case.

Dette designet kan benyttes nar en har en tidligere uutforsket problemstilling, og vil vite mer om
et fenomen som en er usikker pa hvordan skal belyses. Formalet med dette designet er a utforske
og forsta fenomenet, og det er mest hensiktsmessig a benytte seg av kvalitativ tilnsrming
(Ghauri og Grgnhaug, 2010).

4.1.1 Kvalitativ metode
| dette tilfelle var kvalitativ metode et naturlig valg ettersom jeg gnsket a ga i dybden av de

utvalgte temaene. Med kvalitativ tilneerming menes det & ga i dybden av et fenomen, og da er en
gjerne avhengig av muntlige fortellinger og forklaringer nar en skal studere mennesker
(Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011). Ved & utfgre en empirisk undersgkelse i form av
dybdeintervjuer kan en fa en bredere forstaelse av sosiale fenomener gjennom a se
arsakssammenhenger i et helhetlig perspektiv ut ifra respondentenes gyne i form av deres
meninger, persepsjoner, definisjoner og virkelighetshilde (Mehmetoglu, 2004). Kvalitativ
metode omhandler kort sagt om & finne ut av hva, hvem og hvordan (Johannesen, Christoffersen
& Tufte, 2011).

4.2 Datainnsamling
Primardataene til oppgaven er innhentet via kvalitative dybdeintervjuer. 1 tillegg til intervjuene

har jeg veert pa feltarbeid i form av egenbefaring pa Hagya i forbindelse med et intervju. Jeg har
veert med pa apningen av Jacobineruta i regi av Oslofjordens Friluftsrad og Frogn kommune,
(Friluftslivets ar, 2015) som inkluderte bade en presentasjon av nasjonale vandreruter og guidet
tur pa Bergholmen. Videre har jeg deltatt pa en guidet kulturhistorisk rusletur i Drgbak med en
av mine respondenter som turguide. Sist, men ikke minst har jeg besgkt alle de 5 turmalene som
Frogn kommune (u.a.b) utfordret sine beboere og turister til a utfare i lapet av sommeren i
forbindelse med Friluftslivets ar 2015, for & undersgke og oppleve hva Drghak/Frogn har a by pa

av naturkvaliteter, samt stemme frem en vinner.
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4.3 Utarbeidelse av intervjuguide
| forkant av intervjuprosessen utarbeidet jeg en intervjuguide (vedlegg 2) med spgrsmal som jeg

mente kunne besvare de aktuelle problemstillingene mine. Guiden ble delt inn systematisk etter
temaer for & opprettholde en viss struktur under intervjuene. Oppsettet er semi-strukturert, noe
som betyr at intervjuet har visse faringer, men samtidig gir respondenten mulighet til & snakke
forholdsvis apent. Samtidig kan en fare en god samtale, og utfgre eventuelle endringer
underveis. Pa denne maten kan en sikre seg verdifull informasjon som ellers kan gatt tapt dersom

en hadde hatt et mer strukturert oppsett (Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011).

4.4 Utvalg av respondenter
Jeg har intervjuet 11 respondenter som har sentrale, men ulike roller i det natur- og kulturbaserte

reiselivet i Drgbak. Utvalget av ngkkelpersoner er gjort pa bakgrunn av problemstillingen. Noen
av personene jeg gnsket a intervjue besvarte ikke min forespgrsel, mens andre har kommet til
etter hvert i forskningsprosessen etter tips fra mine respondenter, den sakalte sngballmetoden
(Tansey, 2007). Alle respondentene befinner seg naturlig nok innenfor ett geografisk omrade, det
vil si caseomradet Drabak/Frogn. Respondentene ble kontaktet via e-post i lgpet av sommeren,
og tid og sted for intervjuene ble avtalt fortlgpende. Jeg matte purre pa svar fra et par av
respondentene, men det gikk deretter raskt i orden. Jeg ble overrasket over hvor velvillige og
hyggelige alle respondentene var, og er sveert takknemlig for at de tok meg sa godt imot. Mange
av respondentene synes at jeg hadde valgt et spennende tema, og de var glade for a bidra med

informasjon.

4.5 Respondentkoding
Jeg har valgt & kode respondentene i den rekkefalgen de er intervjuet. Respondentene er

nummerert fra 1-11, og har en R foran nummeret som star for representant/respondent (tabell 1).
Respondentene er delvis anonymisert, de er ikke omtalt med navn, men det kommer frem
hvilken bedrift/aktgr/instans de representerer. Arsaken til at navnene til intervjuobjektene ikke er
benyttet er fordi det bade er mer praktisk i resultatdelen, og til dels anonymiserer.
Respondentenes kjgnn, og arstall for oppstart i naveerende posisjon er ogsa tatt med i tabellen.

Samtlige respondenter er innforstatte med denne ordningen.
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Tabell 1: Oversikt over respondenter

Frogn kulturenhet R1 Mann Drgbak 2011
Drgbak Kajakklubb R2 Mann  As 2007
Hagya Naturverksted R3 Mann Hurum 2014
Frogn Kommune R4 Kvinne | As 2001
Turistkontoret, R5 Mann Drgbak 2004

Frivillighetssentralen og
lokalpolitikken i Frogn

Follo Museum R6 Mann Vestby 2014
Drgbak R7 Mann Drgbak 1995
Turistinformasjon

Frognmarkas venner R8 Mann Drgbak 2012
Drgbak Akvarium R9 Mann  As 2014
Visit Drgbak R10 Mann Drgbak 2012
Oscarsborg R11 Mann Son 2011

4.6 Gjennomfgring av intervju
Intervjuene foregikk i perioden 13. august til og med 15. september 2015 rundt omkring i

Drgbak/Frogn. | de aller fleste tilfellene besgkte jeg respondentenes arbeidsplass, mens noen fa
ble intervjuet hjemme hos seg selv. Nar en avholder et intervju pa en arbeidsplass kan det fare til
ulike forstyrrelser, mens dersom det avholdes hjemme kan det forega under mer avslappende
omgivelser (Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011). Jeg stilte sa & si de samme sparsmalene
til alle respondentene selv om de har ulik bakgrunn, og fulgte opp med kontrollspgrsmal ved
behov. Alle intervjuene ble tatt opp med en Sony bandopptaker, noe som var helt ngdvendig med
tanke pa transkribering. P4 denne maten kunne jeg konsentrere meg om & ha gyekontakt med
mine respondenter, og lede samtalen inn pa de sentrale spgrsmalene underveis uten a tenke pa at
verdifull informasjon skulle forsvinne. Samtlige respondenter gav bade lange og utfyllende svar,

09 jeg gikk derfor litt frem og tilbake i intervjuguiden fordi noen temaer ble besvart underveis.

Selv om jeg hadde god kontroll fglte jeg til tider at noen av temaene mine ikke ble besvart sa
godt som jeg hadde gnsket. Enkelte respondenter hadde mange meninger om saker som kom litt
utenfor mitt fokusomrade, og jeg forsgkte a lede tilbake til det temaet vi opprinnelig holdt pa
med, pa en sa hgflig mate som mulig. Som intervjuer falte jeg meg takknemlig for at de apnet sin
arbeidsplass eller hjem for meg, og jeg tok meg derfor god tid, og lyttet apenhjertig til det
respondentene sa, for deretter a skille ut den irrelevante informasjonen i bearbeidingen av data.

Jeg opplevde ved et par tilfeller at spgrsmalet mitt ikke ble besvart, og i noen tilfeller métte jeg
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dessverre la den informasjonen jeg gnsket a tilegne meg ga tapt. Noen ganger opplevde jeg ogsa
at jeg hadde vanskeligheter med a tolke svarene til respondentene, og matte be dem vaere mer
konkrete, mens andre ganger matte jeg la det passere, og forsgke a tolke det pa min egen mate i
transkriberingsprosessen. Det handlet da om & fa rede pa det viktigste, og jeg matte ta en

avgjerelse der og da.

Et dybdeintervju er en dynamisk prosess, og det innebarer at ingen intervjuer blir like
(Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011). Noen fa respondenter fra offentlig instans oppgav
pa forhand at det var en mulighet for at jeg gnsket flere vurderinger enn det som vedkommende
kunne gi offentlig, men nar det er sagt sa falte jeg at jeg fikk oppriktige svar fra alle sammen.
Intervjuene hadde en varighet pa mellom 50 og 120 minutter, men de aller fleste hadde en
varighet pa rundt 60 minutter. Respondentene ble opplyst om at bandopptaker ble benyttet, og
noen av respondentene gnsket a fa tilsendt det de ble sitert pa for gjennomgang fer publisering,
noe som ogsa er fulgt opp fra min side. Grunnen til dette er bade for & kvalitetssikre det de har

sagt, og for & utelukke eventuelle misforstaelser.

4.7 Bearbeiding av data
Jeg forsgkte a transkribere intervjuene fortlgpende sa langt det var mulig mens jeg hadde

informasjonen friskt i minne. Noen av intervjuene ble avholdt med kortere mellomrom enn
andre, og i de tilfellene ble transkriberingen utfgrt noen fa dager i etterkant. Jeg valgte a bruke et
slags kodesystem underveis. Fremgangsmaten var ulike fargekoder for a sette temaer i system,
noe som gjorde det enkelt og greit & finne frem til relevant informasjon til riktig
forskningsspgrsmal ved utarbeiding av resultatene. Videre markerte jeg sitater som jeg
umiddelbart visste at skulle med i resultatene i kursiv. Flere av respondentene hadde dialekt, men
jeg valgte a oversette alt til bokmal for enkelhetens skyld slik at sitatene ble oppfattet sa korrekt
som mulig. Jeg opplevde nemlig ved et par anledninger underveis i transkriberingen & ikke forsta
eller hare alt som ble sagt, men etter flere runder med lydavspilling har jeg gjengitt
informasjonen sa godt og tydelig som mulig. En annen kode som ble benyttet var symbolet
«(...)» som illustrerer at to setninger ikke er sammenhengende i utgangspunktet (Du Bois 1991),
og at deler med mindre relevant informasjon er fjernet innimellom slik at kun den mest relevante
informasjonen ble sitert. Bearbeidingen av data var i utgangspunktet sveert utfordrende, men ved

hjelp av disse kodene gikk det noe lettere for seg.
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5.0 Resultater
Som presentert innledningsvis bestar denne oppgaven av en hovedproblemstilling som er delt inn

i 4 forskningsspgrsmal (FS) etter tema. Resultatene fra dybdeintervjuene blir presentert under
hvert forskningssparsmal. Noen av forskningsspgrsmalene vil ta stgrre plass enn andre. Dette er
pa grunnlag av funnene som ble gjort under datainnsamlingen, og var derfor bade viktigere og
mer interessant a belyse i starre omfang. Det er brukt en del sitater for a underbygge resultatene,
og det er de mest belysende sitatene som er presentert bade med tanke pa omfanget og

kompleksiteten i funnene.

FS1: Hvilke type natur- og kulturbaserte attraksjoner finnes i Drgbak/Frogn i
dag?

Hva forbindes med begrepet naturbasert reiseliv?

Jeg spurte fgrst om hva respondentene tenkte pa nar de hgrte begrepet naturbasert reiseliv, og
forklarte at kultur var underliggende dette begrepet. Det kom frem at flere av respondentene gav

uttrykk for at de var litt usikre pa naturdelen av begrepet, og hva det innebefattet.

Naturbasert reiseliv er et veldig stort ord for meg, men da tenker jeg at da ma du kunne
komme og leie den kajakken, «(...)» og sett den solnedgangen ogsa ma du dra tilbake og
spise kveldsmat pa den restauranten. Da snakker vi naturbasert reiseliv (R9).

Andre respondenter var mer klare pa hva de mente om dette i sammenheng med Drgbak/Frogn

som destinasjon, og skildret hva de farst og fremst tenkte pa nar det harte dette begrepet.

Drgbak har mange flotte gallerier og er en fin by a veere i og at det er et sted som folk
drar for & vaere. Det er kanskje like mye kulturbasert og arkitekturbasert som
naturbasert, men det er jo pa en mate noe med beliggenheten og sjgen, og det i seg selv
er en kvalitet. Og at det er et badested med strender og badeparken og akvariet som er
naturformidling, men at det er veldig mye mer en kan gjgre som folk kanskje ikke tenker
pa (R4).

Det var ogsa noen respondenter som ikke besvarte spgrsmalet direkte, men begynte a snakke rett

ut om de aktivitetene som finnes i Drgbak/Frogn omradet, og som jeg likevel tolket som et

tilfredsstillende svar pa hva naturbasert reiseliv er for vedkommende.

Jeg padla rundt her i gar og sa en fiskegrn 30 meter fra meg, sa kom det en ribb i full
fart, de sa ikke noe til den grnen. «(...)» Men det som har fengslet meg fra farste stund
med Frogn er, ja at det er veldig oppstykket, men det er ogsa utrolig mye dyre- og
fugleliv her, mye mer enn det du finner i for eksempel Nordmarka som det er veldig fint,
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men det er ikke pa langt nar sann biologisk mangfold sann som det er her. Alt fra gaupe i
den ene enden, hjortevilt, masse forskjellige fugler og masse forskjellige rovfugler som
falk og havern. «(...)» Det er mange tilbud om dagen, det er jo litt sdnn oppdagelse ogsa
pé en méte, det kommer litt etter hvert. A skli langs det stupbratte her pa en fornuftig
mate nar sola star pa ettermiddagen, det er helt fantastisk, jeg tror mange vil syns det er
fantastisk jeg (R8).

Resultatene viste at mange respondenter var usikre pa begrepet, mens andre kunne relatere seg il
det umiddelbart ved a skildre sine erfaringer innenfor naturbaserte aktiviteter og reiseliv. Kultur

og arkitektur ble ogsa trukket inn i sammenheng med naturbasert reiseliv.

Hva finnes av aktiviteter/attraksjoner av natur- og kulturbasert karakter i Drgbak/Frogn?

Det kom frem at Drgbak/Frogn innehar mange natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner.
Det var fokus pa forskjellige aktiviteter av de ulike respondentene, men de aller fleste nevnte
gjennomgaende Julehuset, Oscarsborg og Akvariet, i tillegg til fjorden, strendene og
trehusbebyggelsen i lgpet av intervjuet. Videre kom det opp en rekke konkrete aktiviteter og

attraksjoner som finnes i Drgbak/Frogn omradet.

Vi har jo Mosesstafetten pa Oscarsborg, det er aktiv lgping, og festningsmarsjen
gjennom alle festningsverkene i Drgbak som er historiske viktige steder helt siden 1600
tallet. Dette er bade kulturopplevelse og en aktiv opplevelse fra Heer til toppen av Hagya
i slutten av mai, og Frogn pa langs som er en 3 mil langtur en sgndag morgen fra
Hvitstengrensa til Nesoddengrensa (R1).

R4 refererte til Jacobineruta, som er en historisk vandrerute som gar fra Drgbak, og over fjorden
til Bergholmen. Kajakklubben sin aktivitetsdag pa Skiphelle, den kulturhistoriske sykkelstien
mellom As og Drabak, kyststien og rusleturer i Drgbak ble ogsa fremhevet. Skansedsen og
Seierstenmarka ble ogsa nevnt av flere respondenter, samt sommer- og kirkekonserter.
Representanten fra Follo Museum fortalte om natur- og kulturbaserte aktiviteter og
arrangementer lokalt i sin bedrift. «Vi har masse arrangementer, og det er i stgrre grad enn far.
Barnas dag og farjulsdag er godt innarbeidet hos mange. Olsok, foredragskvelder i oktober pa

torsdagskvelder, det er et hgsttilbud med mat, vin, gl og foredrag» (R6).

Beskrivelsen koselig og idyllisk gikk igjen hos mange av respondenter som et samlebegrep av

Drgbak som destinasjon. En av respondentene beskrev Drgbak/Frogn slik:

Det er en ting som liksom gar hjem i verden, og det er utrykket «cosy». «(...)» Jeg mener
at kombinasjonen av natur og kultur da for & si det sann, mellom natur og mini «cosy»
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urbanisme, det er en uslaelig kombinasjon det, og hvis man ogsa kan kombinere det opp
mot en del kulturting som kirkekonserter som har veert veldig bra, og ogsa konserter og
havneblues og alt som foregar i Drgbak s mener jeg at alt i alt sa gir dette en
happeningstemning oppi at man kan kombinere det med det rolige, og da syns jeg du har
begge deler av skalaen, du har regnbuen i Drgbak (R10).

En annen respondent utalte falgende: «Det er en fin sommerby, det er koselig og annerledes, og

litt mer idyllisk enn Oslo, ogsa er det mer stille og rolig enn Tgnsberg» (R9).

4 av respondentene mente at Drabak ikke er en typisk naturbasert reiselivsdestinasjon. Det er vel
ikke sann i mitt hode at Drgbak er kjent som en naturbasert reiselivsdestinasjon» (R3). «Drgbak
har kanskje for lite. Ingen voldsomme naturopplevelser i Drgbak» (R1). «Jeg tenker ikke pa
Drgbak som et sant sted» (R6). En av respondentene henviste til andre destinasjoner som
vedkommende mente var mer natur og/eller kulturbaserte slik som Lofoten som

naturdestinasjon, og Nidarosdomen som kulturdestinasjon (R9).

Resultatene viste at respondentene foreslo mange ulike aktiviteter og attraksjoner av natur- og
kulturbasert karakter, men at de hadde ulike oppfatninger av hvorvidt Drgbak er en typisk

naturbasert reiselivsdestinasjon. Kultur ble igjen fremtredende pa dette spgrsmalet.
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Antagelser om topp 3 besgkte natur- og kulturbaserte aktiviteter

Jeg spurte om hva respondentene ansa som topp 3 natur- og kulturbaserte reiselivsattraksjoner,

svarene er fremstilt i tabellen under.

Tabell 2: Topp 3 natur- og kulturbaserte reiselivsattraksjoner

R1 Oscarsborg Idylliske Drgbak by ~ Badeparken
(trehus og skjeergard)

R2 Frognmarka Hagya Badeparken

R3 Follo Museum - -

R4 Oscarsborg Drgbak Akvarium Badeparken

R5 Oscarsborg Julehuset Drgbak Akvarium

R6 Oscarsborg Hagya Kystlinjen mot

Hvitsten

R7 Oscarsborg Golfbanen Badeparken

R8 Drgbak torg Julehuset Skiphelle

R9 Oscarsborg - -

R10 Oscarsborg «The waterfront» Badeparken

R11 Follo Museum Drgbak Akvarium Julehuset

R3 oppga kun en aktivitet ettersom han ikke kjenner mangfoldet i Drgbakomradet tilstrekkelig.
«Jeg kjenner ikke til mangfoldet sa det blir vanskelig & svare pa. Kjenner til Follo museum»
(R3). Dessverre druknet dette spgrsmalet i intervjuprosessen med R9, men vedkommende sa
klart og tydelig at Oscarsborg var det store trekkplasteret til Drgbak, og er derfor fort inn i
tabellen. Tabell 2 viser at 6 av 11 respondenter svarte at Oscarsborg var en av topp 3
attraksjoner. «Oscarsbhorg ma til de grader veere med» (R7). Respondenten pa Oscarsborg mente
derimot fglgende: «jeg vet jo at Follo Museum og Akvariet har mye og Julehuset, det er vel de 3
som drar til seg mest folk i omradet her pa landsiden» (R11). Follo museum ble nevnt 2 ganger,
og Drabak torg ble ogsa nevnt. Drgbak Akvarium og Hagya ble nevnt like mange ganger av
respondentene. «For de som har veert pa Hagya, man kan jo bli vat i gyet nar du star der ikke
sant, det er jo en fantastisk naturopplevelse, det er helt magisk» (R11). Julehuset fikk ogsa en
hay score. Videre ble Kystlinjen mot Hvitsten, Drgbak Golfbane og «The waterfront» nevnt.

Badeparken var en klar favoritt som natur- og kulturbasert reiselivsattraksjon.
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Badeparken, alt er friareal. Jeg viser bare bilder og det fungerer jo pa alle sprak. Den
har bade badestrand, badebrygge, sandvolleyball. Folk er imponert over badeparken, vi
har liksom alt innenfor en liten flekk, man trenger ikke reise opp i Hakkadalen for & finne
noe, vi har alt her (R7).

Jeg kom med et oppfalgingsspgrsmal der jeg spurte om det var natur- og kulturaktiviteter som
manglet i Drgbak i deres gyne. R3, R8 og R10 fortalte alle at de savnet fisking som et
aktivitetstilbud, spesielt fordi Drgbak har den maritime bakgrunnen som den har, og fordi
forholdene for fisking i Drgbak er gode. Det ble uttalt at Drgbak burde hatt et slikt tiloud som
stod i samsvar med dette, og at de hadde oppfatningen av at et slikt tilbud var etterspurt av de
besgkende i Drgbak (R8). Andre manglende aktiviteter som ble nevnt var blant annet: batutleie,
sykkelutleie, minigolfbane, klatrepark, turisthytter pa turmal og morgengymnastikk/yoga i
Badeparken. Respondent R5 kom med falgende utsagn: «egentlig sa mangler vi ingenting, men
vi mangler a se tingene i sammenheng, det er det som mangler. Elementene har vi, men vi

mangler overblikket» (R5).

Kort oppsummert viste resultatene at Oscarsborg og Badeparken ble ansett som de to mest
populere natur- og kulturbaserte attraksjonene i Drgbak i respondentenes gyne. Det kom
imidlertid ogsa frem av flere respondenter at de hadde inntrykk av at det manglet et organisert
aktivitetstilbud nar det kom til fisking i Drgbak.

FS2: Hva er den avgjgrende grunnen til at turister velger Drgbak/Frogn som
reisemal, og hvem er de?

Antagelser for valg av reisemal

Pa spgrsmalet om hva respondentene trodde at var den avgjerende grunnen til at turister kommer
til Drabak, svarte et flertall at de ikke trodde at natur- og kulturbaserte aktiviteter i seg selv var

en avgjegrende grunn, men at det var en medvirkende faktor.

Jeg tror slettes ikke at naturbaserte aktiviteter er en avgjgrende grunn for at folk besgker
Drgbak, fordi de vet ikke om dem, de er jo ikke seerlig markedsfgrt. Drgbak er uteliv,
Oscarsborg og smabathavna. Jeg er helt sikker pa at det som gar pa natur- og miljgbiten
er underkommunisert (R10).

Flere respondenter svarte derimot at de hadde inntrykk av at Drgbak er en positiv overraskelse
for mange besgkende. En respondent fortalte at han hadde felgende inntrykk av hva som var

avgjerende grunn for a velge Drgbak som reisemal:
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Jeg har inntrykk at den vandringen i Drgbak her, og fa et inntrykk av litt hvordan det var
tidligere er ganske viktig for mange og se gamle Drgbak og bebyggelsen, det tror jeg er
den viktigste grunnen til at folk kommer til Drgbak. Drgbak er jo badebyen «(...)» med
mange fine strender bade her og ute pa Oscarshorg. Det er jo naturopplevelser, bading,
vannaktivitet og hele den aquabiten (R11).

Det kom frem fra svaert mange av respondentene at det er «totalpakka» som er den avgjerende
grunnen til at turister velger Drgbak som reisemal. «Drgbak lever pa totalpakka. Ingenting her

har WOW- faktor, men totalpakka gjer at det er verdt turen» (R9).

Antakelser om hvem de besgkende er

Jeg stilte sparsmalet om hvem respondentene oppfattet at de besgkende i Drgbak/bedriften er.
Det var noe ulik svarfordeling pa dette spgrsmalet, men det kom frem at det farst og fremst er
mange lokale i Frognomradet og Follo regionen som benytter seg av Drgbak, spesielt strendene
og Drabak sentrum. «De naturbaserte aktivitetene benyttes mest av lokale, men ellers Follo
generelt. De aller fleste i Follo ser pa badeparken eller Skiphelle som «sin» strand» (R2). R4
stottet opp dette ved falgende uttalelse: «hovedproduktet koselig by og badefasiliteter blir nok
brukt av folk fra Follo, men neeromradene og turmulighetene blir brukt av ferst og fremst de som
bor her» (R4).

Videre kom det frem at Oslo markedet representerer en stor andel av de besgkende, da is&er
dagsturisme. En av respondentene som er reiselivsakter, og som tilbyr egenprodusert ost var
veldig klar pa at deres hovedmarked var Oslo (R3). Videre poengterte respondenten at:

Hagya har 4 doblet antall besgkende pa gya i lgpet av 2 ar og det tar vi stgrstedelen av
aeren for. Det er utrolig a se hvordan et slikt galskapsprosjekt som dette faktisk fenger
store deler av befolkningen. Folk syns det er gay at vi kan lage utrolige produkter som
har hgy kvalitet med sa enkle midler, WOW faktoren er ganske hgy (R3).

En av aktivitetsaktarene kunne fortelle at de hadde et variert utvalg av besgkende. «Vi har 350
medlemmer, og kanskje litt over halvparten er fra Frogn, men ogsa fra Follo, @stfold, Oslo,
Arnes og Asker. Grunner til at folk kommer langveis fra er fordi det er et mer interessant

padleomrade enn indre Oslofjord» (R2).

Flere av respondentene henviste til at en kan dele de besgkende i Drgbak/Frogn i 3;
lokalbefolkningen, de norske turistene og de utenlandske turistene. R7 sa at de har brosjyrer som
foreslar vandringer i Drabak pa 4 forskjellige sprak, inkludert italiensk, men at de ogsa burde

hatt de pa fransk og spansk som er de neste vanligste utenlandske sprakgruppene i Drgbak.
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Videre fortalte R7 at veldig mange spanjoler kommer pa grunn av Kafe Teskje, som er en spansk
kafe som er en liten bit av et eksotisk reisemal. Respondenten fortalte at utlendingene liker godt
den ruta der de kan ga gjennom Badeparken, innom Julehuset og bort til kirken, og deretter til
bathavna, men at alt dette er gjort pa ca. 25 minutter (R7). «Sa har du den norske turisten, de vil
gjerne ha noe mer enn det, og ikke minst den lokale turisten fra Follo omradet, den vil gjerne ga
herfra til Ramme gard for eksempel, og gjerne sa nar sjgen som mulig» (R7). Han fortalte ogsa
at det i blant kom noen campingturister, og at det er rigget opp 4 plasser i havna til disse, samt
noen alenevandrere med telt pa ryggen (R7). En annen respondent var inne pa det samme, og

sammenlignet markedet i Drgbak med en matruskadukke (Matruska, 2015)° i flere lag.

Hjemmesiden var skal liksom bade henvende seg til den store verden der ute med denne
cover artikkelen pa mange sprak for a lokke turister hit fra hele verden. Sa har du Norge
som, kall Norge neste region. Sa har du selvfglgelig @stlandsomradet, Akershus og sant
noe som enda en region, ogsa har du det lokale naermiljget innafor der igjen, det blir som
en sann matruskadukke, ikke sant (R10).

En av respondentene som er opplevelsesaktar besvarte spgrsmalet med fglgende: «bade og, nar
det kommer til de vanlige besgkende sa er det egentlig en god miks, det er en del Oslofolk som
kommer nedover» (R9). Respondenten papekte at det er veldig sesongbasert, og at det er mye
turister pa sommerstid. Videre fortalte respondenten at Drgbak er fullt av sommerturister fra
Oslo, og andre plasser som har hytte eller familie, eller som rett og slett bare liker & dra til
Drgbak. R9 fortalte ogsa at det kommer mange turistbusser til Drgbak pa sommeren, og at det er
alt fra polske, engelske og noen japanske turister, til koreanere og kinesere. R9 fortalte videre at
grupper, skoleklasser og lignende er mer lokalt. «Det er vel kanskje 50/50 av turister og fra folk

rundt i omradet her egentlig» (R9).

Det kom frem at pa Oscarsborg er det mer turister enn lokalbefolkning. Respondenten svarte at
de ikke har malt besgkstallene og malgruppene helt eksakt, men at de helt klart sa en viss
stigning i antall besgkende. Han sa at Oscarsborg er en internasjonal attraksjon pa grunn av
festningens historie, og det som skjedde der den 9. april. R11 papekte videre at de burde jobbe
hardere for en mer jevnlig bruk av festningen i forhold til rekreasjonstanken. «Bare det & komme
til Oscarsborg, og ta med seg en nistepakken for Drgbaksfamilien, og veere der ute og ikke bruke
ei krone, men bare det i seg selv a vere i de omgivelsene» (R11). R2 fortalte at de besgkende

som kommer til dem for & padle er de som ser ut over fjorden, og blir fristet til & prave kajakk.

5 En matruskadukke (Matruska, 2015) er etter russisk tradisjon en hul og dekorativt malt dukke som er skéret ut i
lindevev. Dukkene kan &pnes, og inni hver dukke er det en mindre dukke. Ordet er i russisk betydning et kallenavn
for kvinne, og latinsk for mor.
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Resultatene av dette forskningssparsmalet viste at natur- og kulturbaserte aktiviteter og
attraksjoner ikke er en avgjerende grunn for at turister velger Drgbak som reisemal, men at det er
«totalpakka» som er avgjgrende. Det kom frem at det er mange ulike besgksgrupper i Drgbak,

spesielt pa sommerstid. De besgkende er bade lokale, nasjonale og internasjonale turister.

FS3: Hvilke utfordringer star reiselivet i Drgbak/Frogn ovenfor?

Inntrykk av samarbeidet mellom aktgrene i Drgbak og med offentlige instanser

Det kom klart frem fra samtlige respondenter at samarbeidet i Drgbak ikke er bra nok, og at det
er et stort behov for et konstruktivt samarbeid bade aktgrene imellom, og med offentlig instans.
R1 siktet til at dette er et gjennomgaende problem i naringslivet. Respondenten hevdet at pa et
lite sted som Drghbak, der rader janteloven og misunnelse, og at det var mange sma segmenterte
grupper som hadde nok med seg selv, og ikke var samarbeidsvillige. Videre poengterte R1 at
enkelte kulturarrangement som har hatt som formal a trekke folk til sentrum har blitt direkte
motarbeidet av enkelte aktgrer i Drgbak. «Dette er kjent, men fa som terr a belyse det for da blir
man uglesett, typisk smabyens sjarm» (R1). R5 hevdet at «problemet her i Drgbak spissformulert
er jo at her skal jo alle veere sin egen lykkes smed, og her er det sann: det er meg det gjelder og
ikke fellesskapet» (R5). Respondenten papekte at dette har veert gdeleggende for Drgbak i mange

ar, og at det er en vanskelig sak.

Videre kom det frem at det er store utfordringer for flere av aktarene i forhold til samarbeid med
kommunen. «Jeg syns kommunen kunne vaert mer aktiv til & stgtte det vi gjar, «(...)» Vi trenger
ikke gkonomisk statte faktisk for vi har ikke store utgifter, men vi trenger statte til sikker tilgang
til vannet, altsa plasseringen av kajakklubben» (R2). En annen respondent har opplevd
imgtekommenheten og samarbeidet med kommunen som sveert vanskelig, og nesten

gdeleggende for sin bedrift.

Jeg har opplevd byrakratiet i kommunen som fryktelig firkantet og vanskelig og nesten
gdeleggende. Hvis Dragbak lager seg en politikk der de gnsker & bli en destinasjon pa
dette s& ma de jo sette opp i kommunal forvaltning eller om jeg vet ikke om det finnes et
naeringsrad eller noe sant, en eller annen for personstilling som faktisk kan yte bistand
(R3).
R8 fortalte om sine utfordringer med kommunen ved en rekke eksempler rundt ulike prosjekter
som organisasjonen arbeider med. Han henviste til skanseturen som gar over 5 skanser fra

fastlandet, og ut til gyene der skilting og merking ikke er tilstrekkelig, men at det var vanskelig &
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fa den brukbar pa grunn av manglende samarbeid og midler. Respondenten oppfattet kommunen
som veldig passiv, og redd for & gripe inn i det de mener er litt politisk vrient. Han henviste til
noen omrader hvor Frognmarkas venner ikke har fatt ryddeavtale, og at ikke alle steder er merket

ordentlig fordi at grunneieren nekter ryddeavtale.

Etter friluftsloven sa har kommunen full anledning til & ga inn og si at dette er en viktig
sti, den vil vi ha merket. «(...)» Den burde absolutt ha vart ryddet, vi har ikke ville ga inn
a lage noe konflikt der. Det har ogsa veert andre episoder med andre grunneiere. Vi ba
kommunen om & hjelpe oss i fjor, men det har ikke skjedd noe enda (R8).

Videre mente respondenten at det er den gkonomiske interessen som sperrer, og at det er ingen
som anser det som en kommunal oppgave a lage noe innenfor naturbasert reiseliv fordi alle vil
tjene pa sitt (R8). Respondenten som representerer Frogn kommune mente at det har veert
utfordringer i forhold til samarbeid i Drgbak. Bade ved a synkronisere felles apningstider, tilbud
og tilgjengelighet som er viktige faktorer for & fa til et yrende naringsliv ifglge respondenten
(R4). Videre henviste R4 til at det de siste arene har blitt etablert et forum som heter «Byen var»,
der aktgrene har kommet sammen for a diskutere utviklingen av Drgbak. «Sa jeg vil jo si at vi er
pa en bglge nd i forhold til samarbeid som jeg tenker at bade kommunen, og alle bar gripe og ta
vare pa videre da» (R4). Respondenten fortalte videre at det er laget en stedsanalyse i
forbindelse med rulleringen av kommuneplanen, der noe av hovedfokuset var hvordan en skal
klare & holde liv i gamle Dragbak, og fa de naringsdrivende til & kunne leve av det aret rundt.
«Det er jo mange sma naringsdrivende i Frogn, mange aktarer, og forskjellige foreninger og
organisasjoner, men de kunne hatt fordel i @ samkjert seg enda mer» (R4).

En annen respondent uttrykte at bedriften har et veldig bra samarbeid med kommunen, og
spesielt med kulturenheten. Han henviste til at de er bidragsytere bade i forhold til sponsing,
gjennomfgringstanker og idegrunnlaget, og poengterte viktigheten av at bedriften og Frogn
kommune gjer ting sammen slik at de kan flagge med at: «dette gjar vi i samarbeid med Frogn
kommune» (R11). R11 har opplevd a fa veldig mye stgtte fra de organisasjonene som de jobber
sammen med. «Det er ikke vanskelig & selge en aktivitet ute pa borgen, og fa med seg
lokalmiljget» (R11). Han henviste til at mange stiller opp gratis, for eksempel pa Mosesstafetten
er det 15-20 organisasjoner som stiller opp frivillig. Oscarsborg inviterer ideelle organisasjoner
som for eksempel fallskjermhopping, dykkeklubben, kajakklubben, historielaget, speideren, og
pensjonistforeningen som kommer ut til borgen for a lage aktiviteten til familiedager (R11).

Andre respondenter som ikke hadde sa positivt syn pa samarbeidet slik det er i dag, uttrykte at de

hadde tro pa en bedre samarbeidssituasjon i fremtiden. «Det er jo positive krefter i Drgbak, for
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all del, sa hvis man kunne prgve a fa til en noe mer disiplinerende organisering sa ikke alle skal
drive & poppe sin kjele popcorn, men heller ga sammen og kjgpe en ordentlig maskin» (R10). R5
mente at slik han sa det sa var det et forholdsvis stort forbedringspotensial nar det kom til
samarbeid. Han mente at det var mye darlige holdninger som: «vi far det ikke til, hvem skal
finansiere det da, ogsa blir det ikke noe av» (R5). En tredje respondent fortalte om viktigheten
av samarbeid og nettverksbygging i naringslivet. Vedkommende forklarte at dette var en av
hovedfokusene til bedriften na, og et viktig springbrett for fremtidig samarbeid.
«Nettverksbygging er en av de viktigste oppgavene jeg gjgr sann som situasjonen er for akvariet

na for & bli kjent i miljget, men ogsa for a fa akvariet kjent i miljget» (R9).

Kort oppsummert sa viste resultatene at de fleste respondentene oppfattet samarbeidet bade
aktgrene i mellom, og med kommunen som for darlig slik det fremstar i dag. Likevel anser

respondentene at det er et potensiale for et bedre samarbeid i fremtiden.

Infrastruktur og transportlgsninger

Det kom frem av resultatene at det er store utfordringer knyttet til infrastrukturen i
Drgbak/Frogn. Dette omfattet bade mangel pa parkeringsfasiliteter, darlig eller manglende
skilting, veier og stier som burde vert utbedret, samt transport internt innenfor destinasjonen. R1
fortalte at blant annet kysstien som gar fra Seiersten over kanonene er darlig merket. Han
henviste til hvor fint det er & ga og se gamle festningsanlegg bade i Drabak, og pa Oscarsborg og
Hagya. Respondenten papekte videre at det burde vert et organisert opplegg med jevnlige
batavganger, merket sti opp til Hagya som han mente er en fantastisk naturopplevelse, og at en
derifra kan overnatte i hytter eller telt (R1). Bergholmen var ogsa et stort interesseomrade for
mange av respondentene, og flere henviste til Jacbineruta som nylig apnet. Videre var det et
gnske om & knytte Drgbak, Hagya og Bergholmen sammen pa en bedre mate enn det er i dag.
Det kom frem at transport og infrastruktur var ngkkelfaktorene for & kunne lgse disse

utfordringene.

Batrutene ma utvides mer sann sa det kommer flere til for eksempel Bergholmen. Vi ma
ha mer battrafikk, komme ut pa gyene, komme ut pa holmene, komme ut i hgyden for det
er s& mye frilufts areal utpa her at det er ikke grenser ogsa skal det vaere nesten lukket
med mindre du har egen bat, det er liksom en betingelse (R7).

Nar det kom til parkering hadde 10 av 11 respondenter en klar mening om at tilbudet er for

darlig slik det er i dag. Dette var et tema som alle var veldig engasjerte i, og hadde sterke
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meninger om, dog farst og fremst i forhold til sine egne interesseomrader, men ogsa i Drgbhak
generelt.

Parkering i nerheten av sjgen er kanskje hovedutfordringen i Drgbak. Dersom du
kommer fra andre steder enn Drgbak er det vanskelig & finne et sted man kan sjgsette
kajakken og parkere i rimelig neerhet etterpd. «(...)» Hvis man kommer som turist; hvor
skal man legge ut, og hvor sette bilen etterpa? (R2).

R4 papekte at det er masse som kan gjares for a lgse noen av disse utfordringene. Hun siktet
farst og fremst til bedre skilting og informasjon, og foreslo at dersom turistene fikk informasjon
allerede pa Seiersten, altsa far de kom ned til sentrum, med beskjed om at der kan en parkere
gratis, for sa & ga ned bakken til sentrum sa ville det kanskje kunne dempe litt av
parkeringsutfordringen i Drgbak. Det burde ogsa veert bedre skilting til Oscarshorg. «Jeg tror
mye av trafikkutfordringen handler om at folk kjgrer rundt for a finne plass. Sa hvis de hadde
vert geleidet litt tydeligere sa hadde en kanskje tatt brodden av det for det er ikke umulig a finne
parkeringsmuligheter i Drgbak» (R4). R1 hadde en klar mening om at hele Storgata burde bli
gagate og bilfritt sentrum, og at bussene burde kjgre utenom. Videre hadde R1 faglgende
oppfatning nar det gjaldt infrastruktur:

Mange flotte steder der den naturbaserte turismen kan apnes opp, men da ma det veere
kommunikasjon og logistikk. Infrastrukturen mangler. | utlandet er det sa vakkert, men i
Drgbak er det ofte rufsete og stygt. Det er altsd sa mye a ta tak i her og det settes ikke av
noen penger i budsjettene til utsmykning i det offentlige rom (R1).

Videre kom det frem at det er mange tiltak som kan gjeres bade nar det gjelder merking og
tilrettelegging av kyststier, opprustning av Badeparken, og at det er mye som kunne vert gjort
mer ut av bade av offentlige og private arealer. Vedkommende sa at det ma prioriteres i enda
starre grad, og etterspgrres enda sterkere politisk for at det administrative skal kunne prioritere
det. «Nar det hyles etter s mange ting sa blir lovpalagte oppgaver, og oppgaver med frister hele
tiden i praksis prioritert» (R4).

De aller fleste respondentene mente at det ikke var tilstrekkelig med battransport til og fra gyene
pa tross av at Ruter har utvidet tilbudet av batavganger i Frogn i sommer. «Det & benytte fjorden
na er stort sett forbeholdt de som har egen bat, det er fa tilbud til de som ikke har bat til & bruke
fjorden» (R3). R3 fortalte at det gar batforbindelse i helgene hele sommeren, mens i ukedagene
gar det kun ett anlgp om dagen til Hagya-Drgbak-Hagya-Oslo. Han hevdet at dette medfarte at
ingen besgkende kan komme seg til Hagya for 4 tilbringe noen timer og dra igjen, men at en kun
kan veere der en time hvis de kommer fra Oslo (R3). Videre fortalte respondenten at
Oscarshorgbaten gar til nabogya, men at den baten drives av Forsvarsbygg AS som er et
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privateid selskap. R4 fortalte at Frogn kommune i samarbeid med Oslofjordens friluftsrad sgkte
om tilskudd for a fa oftere adganger med bat til Hagya, men at de fikk avslag fordi andre prosjekt
skulle prioriteres. Respondenten uttalte falgende: «Hagya er jo virkelig en perle og et stort areal
sammenlignet med de fullpakkede strendene pd landsiden her, «(...)» men det er kostbart, og
dersom de reisende skal betale det det egentlig koster sa blir det nok sapass haye billettpriser at
det kanskije ikke blir brukt» (R4). Videre sa respondenten at det er en vilje til 4 satse pa dette som
folkehelsetiltak, og at flere adganger til Hagya og andre gyer ville derfor veert veldig positivt
(R4). R2 foreslo en mindre rutebat regelmessig i sommersesongen og pa etterspgrsel utenom

sesongen, og hapet at kommunen hadde en mate a fa til dette pa (R2).

Pa mitt oppfalgingssparsmal om de trodde at flere turister hadde besgkt naturbaserte, kulturelle
og historiske aktiviteter og attraksjoner dersom infrastrukturen og fremkommeligheten pa
destinasjonen hadde veert enklere (for eksempel sykkelstativ i havna, buss til og fra Skiphelle
etc.), kom det frem at mindretallet av respondentene var positive til et sykkeltilbud i Drgbak.
Noen av respondentene sa verdien i det, og hadde tro pa at det ville fungere. «Hva kunne ikke det
bety; bare det a si hallo, her har vi sykkelutleie» (R5). Flertallet av respondentene mente at et
slikt tilbud ikke var optimalt med tanke pa Drgbaks infrastrukturutfordringer, men sa likevel
nytten av & kunne bruke sykkelen som transportmiddel til strendene som ligger et stykke fra
sentrum. «Drgbak har jo mange bakker, sykkelsafari er derfor ikke ideelt. Kunne veert fint &
sykle langs fjorden mot Torkild og Skiphelle» (R1). Respondenten fra kommunen fortalte at de
har fatt tilskudd til bade sykkelstativ og sykler, men at de ikke har fatt satt det ut enda. R4
fortalte videre at det skal vaere et testprosjekt med stativer pa Sjgtorget og Turistinformasjonen,
men at det kun blir satt ut et fatall sykler for & se hvordan ettersparselen er i farste omgang. Det
kom frem at det er snakk om kapasitet for & fa prosjektet opp a ga, men at det vil komme pa plass
sa snart det er ressurser til utfgrelsen. «Det er jo noe & skulle organisere, og det har vi rett og
slett ikke hatt kapasitet & fa pa plass» (R4). En av respondentene henviste til Teffetoget (som er
et turisttog som kjarer en fast attraksjonsrute rundt i Drgbak), og fortalte at tidligere hadde toget
kjart innom hans bedrift som ligger i utkanten av sentrum, noe som hadde bidratt til en fin
tilfgrsel av besgkende, men at toget ikke lenger kom forbi. Dette ansa respondenten som leit.

Han sa at sykler derfor kunne vare en god lgsning for a tiltrekke flere gjester dit (R6).

Resultatene viste at det var store utfordringer knyttet til infrastruktur og transportlgsninger i
Drgbak/Frogn. Samtlige respondenter mente at parkeringsfasilitetene ikke var tilstrekkelige, og
mange mente at det var ngdvendig a gke tilbudet av batavganger til gyene. Det var delte
meninger blant respondentene om et sykkeltilbud ville vaere hensiktsmessig i Drgbak.
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Overnatting

Et annet resultat som fremkom var at mange respondenter etterlyste flere, og varierte
overnattingssteder i Drgbak. En respondent henviste til at det burde finnes overnatting neer
havna, og at han trodde at folk ville benyttet seg av et slikt tilbud (R8). Videre papekte
respondenten at det finnes noen bed & breakfast (enkle overnattingstilbud med frokost) i
varierende grad, men at han ikke trodde at dette er organisert pa noen mate (R8). R7 henviste til
at de finnes noen fa som leier ut privat, og som tar imot utlendinger. Han fortalte at disse
turistene gjerne kommer igjen aret etter, og vil bo en hel uke fordi det er rimelig overnatting.
Respondenten henviste til den gamle villaen til skipsmegler Helge Reff som har blitt omgjort, og
som innehar massevis av rom til en fornuftig pris. Han papekte at slik kan folk heller bruke
penger til & handle et godt maltid i stedet for & bruke alt pa overnatting. «Det har hendt at det
kommer alenevandrere med telt pa ryggen og spar hvor de kan telte. Da har jeg sendt dem til
Skanseomradet ved Follo Museum. | motsetning til ingenting sa er det jo noe» (R7). Flere andre
respondenter fortalte at det er gode teltmuligheter pa gyene, og ogsa noen hytter, men at folk ma
bli mer oppmerksomme pa at dette tilbudet finnes. R4 fortalte at historisk sett sa har Frogn veert
en badeby med smautleie, og at det var veldig mange som leide ut husene sine og sma

gjestgiveri, men at det na dessverre er borte.

Det kom frem at det er et behov for flere overnattingssteder av varierende grad i Drgbak for &

kunne tilfredsstille de ulike gruppene av besgkende.

Relasjonen Drgbak-Oscarsborg

Resultatene viste at samtlige respondenter hadde sterke formeninger om relasjonen mellom
Drgbak og Oscarsborg, og forslagene til tiltak var mange. En respondent mente at de gjerne
kunne hatt et opplegg koblet opp mot Oscarsborg, eller med hotellet der de kunne hatt et tilbud
og holde aktiviteter for hotellets gjester. Han henviste til at gjestene kunne kommet til deres
bedrift (Kajakklubben), eller de til Oscarsborg etter avtale. Han mente at de som har interesse av
a trekke folk til Drgbak burde kunne innga et slags samarbeid med de som kan tilby kajakk,
brettseiling og lignende, og at jo flere jo bedre til et visst punkt. Han papekte at de ma
samarbeide om flere aktivitetstiloud fremfor & kjempe mot hverandre. Videre fortalte

respondenten at de har vert i dialog med Oscarsborg om dette (R2).
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Det kom frem fra Oscarsborgs representant ar de er svaert positive til samarbeid, og fortalte at de
jobber aktivt med & gjare seg kjent med, og hos lokalsamfunnet, og gjere aktiviteter sammen.
Videre henviste R11 til at de er motoren, initiativtakeren og har musklene, men at de er veldig
avhengige av, og vil ha med seg samfunnet. «Poenget er a gjgre det sammen, for eksempel
sammen med Frognmarkas venner, historielaget etc. sa vi jobber opp mot det vi mener er viktige
aktarer for a statte var virksomhet» (R11). R9 fortalte at det kom mange kommentarer og
innspill pa at Oscarshorg ma gjare de andre gode i diverse forum, men han mente at det er ikke
slik virkeligheten er. Han papekte at Oscarsborg er maneten, og da ma de andre benytte seg av
det, og komme med innspill som gjer at de kan nyte godt av det, men at det er helt motsatt
tankegang i Drabak. «Det er liksom Oscarsborg som skal fikse det, og da star jo de andre a
venter i stedet for at de 50 andre hadde begynt a gjare ting sa kanskje man faktisk hadde fatt
dratt folk fra Oscarshorg og ut i byen da» (R9). R10 uttrykte at dersom Drgbak skal fa til et slikt
samarbeid med Oscarsborg sa ma en skape mobilitet, kollektivitet, og grupper, men at det vil
fordre ganske mye, og at det vil ta tid. Han henviste til at det viktigste er a spinne videre pa det
som allerede er pa Oscarsborg, og lage en pabyggingsmodell. «Nar en fgrst har et system rundt
Borgen, kan en legge til andre ting, men noen ma da holde dette som et slags cluster, og nettopp

det kan en trenge et rammeverk til» (R10).

Kort oppsummert var det mange meninger om relasjonen Drgbak — Oscarsborg. Det var enighet
blant respondentene om at det vil veere hensiktsmessig med et gkt samarbeid de to partene
imellom slik at de kan oppna fordeler av hverandre.

Bro over indre Oslofjord

Flere av respondentene uttrykte sin bekymring om Veivesenet sitt forslag om bro over
Oslofjorden, da spesielt fordi den vil bergre Hagya i stor grad, og pavirke reiselivet i Drgbak for
all fremtid. «Det er noe som er viktig a fa med, bro over Hagya vil ta vekk den siste perlen i
indre Oslofjord» (R2). Respondenten mente at bro ikke vil veere fornuftig pa noen mater, og i
alle fall at den ikke bar legges over Hagya. R2 papekte at dersom broen heller legges lengre sgr
der kraftlinjene gar sa @delegger en ikke naturen veldig mye, og det kommer ikke i konflikt med
naturreservat som Hagya er. R8 stgttet opp om dette, og papekte at Oslofjorden og Hagyas verdi
var sa stor, og at en matte huske pa at dersom en lager en bro sa er det ikke reverserbart, og vil
gdelegge naturen for fremtidens generasjon. Estetikk og stgy var ogsa faktorer som ble nevnt i
den forbindelse.
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Hvis du skal ha noe reiselivs basert pa friluftsliv her med en 4 felts motorvei 80 meter
over sa prev a reis under Drammensbrua, det er ikke sa hyggelig. Fra strandniva rundt
hele indre Oslofjord sa vil du se den brua som en sann strek over horisonten samme hvor
du er. En annen ting er staynivaet, det vil bli innenfor lovlig steyniva, men noe annet er
hva du oppfatter som stay i et stille omrade sa vil du hgre den hviningen, da er du ikke i
naturen lenger pa samme maten (R8).

Antagelser om utfordringer innenfor markedsfaring

Det kom frem av resultatene at det ikke er serlig samspill nar det gjelder markedsfaringen av
Drgbak. Det viste seg imidlertid at de aller fleste bedrifter i Drgbak gjer det de kan av
markedsferingsaktiviteter med de ressursene de har tilgjengelige. «Felles markedsfaring er lik
null. Nar det gjelder samarbeid sa er det noen som glimter til, det er jo lystbetont. Det er
engasjement nok, og motivasjon og interesse, men det er veldig fa som gjgr noe konkret» (R9).
R2 foreslo at det ma bli kommunen som markedsfgrer «kom til Frogn», her er det fint a veere ute
i naturen. Han papekte at han ikke sa mye til reklamering eller skilting for allmennheten utenom
for innbyggerne som vet om steder som Frognmarka, Follo museum og lignende. Videre
henviste han til at Hagya er eid av Oslo, og at de kjarte en del oppslag i Aftenposten i sommer
om tilgang med bat fra Oslo. «Hagya er en del av Frogn, og det er et naturreservat, sa de bgr ha
like mye interesse for at det blir et trekkplaster for folk & komme seg til Drgbak og Frogn som
Oslo har» (R2).

R4 trodde ikke at Drgbak ble markedsfart i forhold til de mulighetene som ligger til grunn. Hun
henviste til at bade Frognmarkas venner, kommunen og andre organisasjoner som ikke driver
naringsvirksomhet arrangerer ulike aktiviteter, og at de da legger ut masse informasjon pa
Facebook og i avisa som kan bidra til & vekke interesse hos folk. Videre pekte hun pa at det ikke
er sd mye aktiv markedsfaring dersom en tenker pa en aktiv markedsaktar som prgver a na et
marked. R1 uttalte at en aldri far markedsfart godt nok, og at lokalavisa dekker kun 50% av
befolkingen. Respondenten forklarte at det derfor ma etableres egne plattformer for
markedsfaring. Han papekte ogsa at kommunen har en egen aktivitetskalender, men at det burde
jobbes for en hjemmeside for Dragbak. Han sa videre at Drgbak ma stgtte Visit Drgbak, og at
laftet som ble gitt fra neeringslivet i 2012 ikke var fulgt opp. R1 understrekte at det altsa ma veere
EN plattform som markedsfarer Drgbak, men at det er kostbart & drive. Han hevdet at alle parter
ma bidra for a lgfte opp en side der du finner alt om Dragbak, og at «VISIT» allerede er et
merkenavn (R1). Respondenten fra Visit Drgbak svarte med fglgende utsagn: «en kommunal

nettside selger jo ikke byen. Jeg etterlyser et samspill, jeg har prgvd» (R10). Andre respondenter
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mente at dersom Visit Drgbak skulle fungere matte det en omfattende opprustning av
hjemmesiden til, og satsning pa mer moderne og interaktive markedsfaringsaktiviteter som

appellerte mer til dagens forbrukere.

Merkevaren «Drgbak» ble nevnt av en rekke respondenter. Mange mente at Drgbak hadde en
sterk merkevare, men at det var for mange elementer som var involvert. Flere respondenter
hevdet at det at Drgbak bade fremstar som en juleby, sommerby og kulturby, samt at flere store
aktivitetsaktarer som Oscarsborg og Akvariet har egne merkevarer gjgr at folk kan bli litt usikre
pa hvilket image Drgbak egentlig besitter, og dermed hva en faktisk kan forvente seg av Drgbak.
Flere av opplevelsesaktarene papekte viktigheten av a ha en god merkevare og logo for sin
virksomhet, og at de jobbet aktivt med dette na. «<Man kan ikke kommunisere en merkevare uten
a ha en merkevare, og det far man ikke uten & ha en logo. Noe som er gjenkjennbart, det er
liksom farste steg» (R9). R6 fortalte at de na var midt inne i en logoendring for a styrke
merkevaren til bedriften, men at han fglte at det hadde hersket motstand fra noen parter i
forbindelse med dette. «Follo Museum sier ingen ting, det er ingen som vet hva Follo er» (R6).
R4 mente at en aktuell del av merkevaren kunne veere at «Drgbak er stedet du kan komme a bo
bak smarutede vinduer» (R4) i forbindelse med muligheten for smaskala utleie i Drgbak.

Resultatene viste at samtlige respondenter mente at bade enkeltaktgrer, og Drgbak som samlet
destinasjon manglet ressurser og samarbeidsevne nar det gjaldt markedsfering. Det var enighet
blant respondentene at det burde satses pa en felles markedsfaringsplattform. Merkevare og logo

ble ogsa fremhevet som et viktig satsningsomrade.

Dette forskningssparsmalet viste at det er en rekke utfordringer i reiselivet i Drgbak.
Respondentenes antagelser om faktorer som samarbeid, infrastruktur og transportlgsninger,
overnattingstilbud, relasjonen mellom Drgbak og Oscarsborg, bro over indre Oslofjord og

markedsfering har kommet frem.

FS4: Hva er potensialet til Drgbak/Frogn for fremtidens natur- og
kulturbaserte reiseliv? Hvilken aktiviteter/attraksjoner bgr satses pa?

Muligheter i fremtidens reiseliv

En fellesnevner blant respondentene var at alle hadde tro pa at Drgbak/Frogn har et stort

potensial for videreutvikling av reiselivet. De aller fleste svarte at de trodde at natur- og

43



kulturbasert turisme var en vesentlig del av dette potensialet. Et par av respondentene mente at
natur- og kultur ikke var tilstrekkelig for & utvikle destinasjonen Drgbak, og posisjonere seq i
markedet. R1 og R9 sa for seg en modernisering med flere trendy butikker, og mer liv og rare i
bymiljget som ville fare til & styrke Drgbak som reiselivsdestinasjon. «For a selge Drgbak i den
moderne tid, men tanke pa at folk tjener mer, og er villige til & bruke mer penger sa funker ikke
hjemmelaget keramikk lenger, men en hot Michael Kors butikk» (R9). En annen respondent sa at
han sa veldig mange muligheter, men at et eller annet sted skal pengene komme fra for & sette
noe i gang. Respondenten forklarte at alt som smaker av «turistindustri» var en litt risikabel
investering, at en ikke kjenner responsen, og lurte pa hvordan en skulle kunne male det. «Det
krever samordning, klar strategisk tenkning, markedsfgring, kommunikasjon, lettbetjent og
fristende og interaktivt. Der tenker jeg at det er en stor jobb som kan gjares, og at en ma litt bort

fra det trauste og innadvendte» (R10).

En annen respondent sa for seg et enda tettere samarbeid, og forstaelse for viktigheten av Drgbak
for Oscarsborg, og Oscarsborg for Drgbak. «Om at alle innser pa alle niva, politisk, praktisk at
alle innser at ved & utnytte de to mulighetene sa lafter det reiselivet her fremover, det tror jeg
veldig pa» (R11). | falge R1 sa har Drgbak et stort potensial. Han henviste til Akvariet som er
naturbasert i ytterste potens, men at det har ligget halvveis brakk i 10-12 ar fordi ingen har tatt
tak i det, og rustet det opp. Han mente ogsa at en kan ruste opp det en har, og gi de som driver
det maks mulighet. «Det er en udetonert turistbombe; Akvariet i Drgbak» (R1). Han papekte at
en trengte ikke a bygge Norges starste, men Norges minste og beste. Videre sa han for seg et
maritimt vitensenter som jobbet sammen med Tollboden, Biologen, Akvariet, universitetsmiljget

pa As, og NIVA pa Solberg som skulle vart lokalisert rett ut mot havet.

R5 mente at Drgbak ikke bare matte se pa narheten til hovedstaden var der det er mye folk, men
ogsa tenke pa at Drgbak ligger pa aksen hovedstaden- Europa. «Du snubler jo pa en mate over
Drgbak nar du er pa vei til Europa fra hovedstaden» (R5). Respondenten mente at dersom
Drgbak er i stand til 4 legge ut de riktige snubletradene sa kunne byen oppna mye med sine
naturgitte forutsetninger, og at alt allerede 14 til rette for det (R5). R4 sa at det ligger et stort
potensiale ved a gjere folk oppmerksomme pa hva mulighetene i Drgbak er. «Det har vi visst
lenge og prevd & jobbe med lenge, men det har ikke veert kapasitet rett og slett til a falge det opp
i praksis» (R4). Respondenten mente at det bar legges mer til rette for turistene, bade i forhold til
tidligere nevnte faktorer som skilting og parkering som gjar at det bade er plass til flere, og at

alle finner frem (R4).
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R6 trodde at i fremtiden vil Drgbak veare enda tettere enn i dag, og da ligger Follo Museum pa
toppen av Drgbak. Han mente at det var viktig a vise folk at Follo Museum er et fint omrade og
g4, og vere i. Han sa videre at dersom en legger fokus pa de tingene en kan gjere i Drabak, slik
som Hagya som er helt fantastisk, ny kystledhytte som nettopp er apnet, Bliicher, Oscarsborg og
masse interessant historie, i tillegg til narheten til Oslo og Hurum, sa kan en komme langt med
det (R6). R4 mente at det a kunne tilby Drgbak som et batdestinasjonssted, ogsa nar det er litt
graveer er et stort potensial. R9 mente at det var viktig for videreutvikling av Drgbak at en drar
klyngefordeler av virksomhetene som finnes, og at en samarbeider pa den maten fordi de fleste

bedriftene er sma. Han hevdet at slik blir det lettere a selge og markedsfare.

Da markedsfarer du EN ting, og det er Drgbak. Hvis alle putter litt penger i det sa har du
plutselig en stgrre pott & markedsfare for i stedet for at alle markedsfarer bitte litt hver.
Ergo, sa treffer du flere folk, og plutselig s& har du noen resultater du kanskije ikke trodde
var mulig hvis man hadde gatt inn alene (R9).

Det kom frem av resultatene at respondentene hadde tro pa reiselivsutvikling i Drgbak, og igjen
ble faktorer som samarbeid og skonomiske ressurser trukket frem. Respondentenes formeninger
om hvordan reiselivet burde utvikles i fremtiden var delte ettersom noen ville satse pa

modernisering, mens andre nevnte natur og rekreasjonsmuligheter.

Antagelser om trender som kjennetegner reiselivet i dag

Det kom frem av flere respondenter at trenden i dag er & veere mer aktive, og tilegne seg flere
opplevelser. R9 mente at dersom en skal ga i skogen sa ma det vaere et mal med turen, og at ikke
selve turstien er nok for folk flest. «<Det ma veere et spektakuleert utkikkspunkt i enden der det er
en vikingcamp hvor man kan spise grilla sau, eller at gar man en halvtime i skogen her sa
kommer man til en stor klatrepark hvor man er 20 meter over bakken, og veldig spektakulert og
kult» (R9). R11 papekte at de ikke hadde noen direkte tilbud som gikk pa opplevelsesbasert
turisme til individuelle besgkende, men at de hadde en rekke slike aktiviteter til grupper og
«eventer». Respondenten sa videre at det er fine muligheter for bade & ga og jogge, men at han
trodde at det var et gnske fra turistene at en kunne komme til dem & padle kajakk, dykking eller
rappellering, og at dette er noe de kunne tenke seg a tilby i fremtiden i samarbeid med lokale
aktarer.

Flere andre respondenter mente at det tradisjonelle friluftslivet fortsatt var en trend, og at «natur,

miljg og de evige verdiene aldri gar av moten» (R10). Flere papekte verdien av at utmarka ble
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brukt mer na enn far til aktiviteter som gaturer og plukking av sopp og ber. Videre kom det frem
at turistene i dag forventer mer elektroniske, enkle og raske lgsninger bade nar det kom til
informasjon, bestilling og pa stedet. Tiltakene som kom frem var QR koder, diverse «app”er»

med kartlgsninger, turbeskrivelser og interaktive betalingslasninger.

Respondentenes antagelser om ulike trender i reiselivet kom frem, og mange respondenter mente
at opplevelser er stikkordet i dagens og fremtidens reiseliv. Bade moderne aktiviteter og

tradisjonelle friluftsaktiviteter ble vektlagt.
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6.0 Diskusjon
| dette kapittelet vil resultatene fra den kvalitative studien drgftes opp mot utvalgt teori, og

forsgke a besvare problemstillingen og forskningssparsmalene pa best mulig mate.
Hovedproblemstillingen er: Hvilke natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner har
Drgbak/Frogn a tilby turistene i dag, og hva er potensialet for videre utvikling? Dette
casestudiet har hatt fokus pa respondentenes oppfatninger av natur- og kulturbasert reiseliv i

Drabak/Frogn, og draftingen vil veere basert pa min tolkning av deres synspunkter.

FS1: Hvilke type natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner finnes i
Drgbak/Frogn i dag?
Det kom frem i resultatene at mange av respondentene var usikre pa begrepet naturbasert

reiseliv, og at de synes at det var et stort ord. Det stemmer godt overens med det faktum at
naturbasert reiseliv er et fenomen som omfatter mange former for turisme, og at forskerne strides
om & finne en passende definisjon (Fredman, Will Reinius & Lundberg, 2009). Likevel hadde de
aller fleste respondentene en oppfatning av hva naturbaserte aktiviteter innebefattet, og kom med
konkrete eksempler pa hvilke aktiviteter og attraksjoner som Drgbak/Frogn tilbyr. Som Fredman,
Wall Reinius & Lundberg (2009) hevder sa foregar naturbaserte aktiviteter i naturomrader av
ulik grad, alt fra fysiske til mer avkoblende karakter. Mosesstafetten pa Oscarsborg,
festningsmarsjen, Frogn pa langs, kyststien, Jacobineruta og sykkelstien mellom Drgbak og As
er alle aktiviteter av fysisk karakter, mens strender og batliv er mer avkoblende. Aktiviteter som
er avhengige av naturen ble belyst av flere respondenter, og en av de som ble nevnt var padling i
naturskjegnne omgivelser med dyre- og fugleliv. Mosesstafetten kan sies a bli forsterket av
naturen, det samme med en sommerkonsert, mens Barnas dag pa Follo Museum kan forega
tilfeldig utenders pa en fin dag. Dette stemmer overens med Valentine’s (1992) tredelte

kategorisering av naturbasert reiseliv.

Begrepet kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner var umiddelbart lettere for de fleste
respondentene a relatere seg til, og de hadde klare oppfatninger rundt hva dette innebar.
Respondentene var kanskje ikke alle helt klare over at bade natur og kultur ofte inngar i de
samme aktivitetene og attraksjonene. Studien som ble nevnt i teorikapittelet om naturbaserte
turister av Mehmetoglu (2007) papeker at natur og kultur gar hand i hand, og at de ma sees i en
sammenheng. Spesielt i en kulturby som Drgbak som har en kystnar beliggenhet med mange

naturkvaliteter som er knyttet til kultur og historiske begivenheter er dette viktig.
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Attraksjonene som ble nevnt gjennomgaende av respondentene var Julehuset, Oscarsborg og
Akvariet. Disse 3 er Drgbak/Frogns mest kjente attraksjoner, og tiltrekker seg mange besgkende
aret rundt ifglge Turistinformasjonen (personlig kommunikasjon, 25.august, 2015).
Trehusbebyggelsen ble ogsa fremhevet som en viktig kulturattraksjon, noe som stemmer godt
overens med at denne er registrert som en av de nasjonale kulturhistoriske bymiljger i Norge i
NB-registret, pa bakgrunn av at det er en av de viktigste trehusbyene i Oslofjordomradet (FNR,
2015).

Swarbroooke (2002) har som nevnt delt attraksjoner inn i 4 kategorier, og Drgbak har de aller
fleste av de nevnte aktivitetene innenfor alle kategoriene som appellerer til bade turister og
lokalbefolkning. Ifglge respondentene er det primeert Frogn og Folloomradet som benytter seg av
disse aktivitetene. Samtidig er mange av attraksjonene som Oscarsborg, Julehuset og Akvariet
velkjente blant bade norske og utenlandske turister. Undersgkelsen til Mehmetoglu & Abelsen
(2004) blant australske turister viser nettopp at en rekke aktiviteter og attraksjoner som de gnsket
a oppleve i neer fremtid samsvarte med de aktivitetene som Drgbak/Frogn kan tilby. Pa den ene
siden kom det frem at flere av respondentene ansa Drgbak/Frogn som en natur- og kulturbasert
destinasjon, men at dette var uformidlet til markedet, og at potensielle besgkende ikke var klar
over hva Drgbak kan tilby innenfor dette aspektet. Dette kan bety at Drgbak har det som skal til
for & veere en solid natur- og kulturbasert destinasjon, men at de ma arbeide mer med
formidlingen, bade av hver enkelt akter, og samlet. Pa den andre siden var det 4 respondenter
som mente at Drgbak ikke var en typisk naturbasert reiselivsdestinasjon, og at det ikke var
voldsomme naturopplevelser i Drgbak i motsetning til for eksempel Lofoten. En av arsakene til
dette kan veere at 3 av 4 av disse respondentene ikke bor i Drgbak. Kan det veere slik at de
dermed ikke har sett omfanget av hva Drgbak har a tilby av naturkvaliteter? 1 sa fall har Drgbak
et slikt image sett utenfra. En annen forklarende arsak kan vare at ikke alle respondentene var
helt klare over hva det naturbaserte reiselivsbegrepet innebar, og at de dermed ikke tenker pa at
hverdagslige aktiviteter som & ga tur i marka eller langs stranden faktisk er naturbaserte
aktiviteter som er tilrettelagt av kommunen slik at bade lokalbefolkningen og turister kan nyte

naturen.

Oppfatningene viste tydelig at kulturdelen er mest fremtredende blant mange av respondentene.
De fleste av respondentene som synes at Drgbak er en natur- og kulturbasert destinasjon har alle
en tett tilknytning til byen enten ved at de bor der, eller har arbeidet der over lang tid. Det
hersker helt klart en uenighet blant respondentene om hvorvidt Drgbak/Frogn er en natur- og

kulturbasert destinasjon.
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Nar det gjaldt hvilke natur- og kulturbaserte aktiviteter respondentene ansa som topp 3 mest
besgkte var det Oscarsborg som utpekte seg som vinner da hele 6 av 11 respondenter svarte
dette, mens respondenten fra Oscarsborg trakk frem andre aktiviteter pa landsiden. En arsak til
dette kan veere at en ikke har malt turistenes aktiviteter i Drgbak tilstrekkelig. Ifalge Mehmetoglu
& Abelsen (2004) er det vanskelig & male naturbaserte aktiviteter fordi de ikke er homogene. Nar
turistene er i Drgbak besgker de gjerne flere aktiviteter og attraksjoner samtidig innenfor
sentrumskjernen, mens de som har bestemt seg for a dra til Oscarsborg reiser kanskije
utelukkende dit da det er parkering i tilknytning til brygga der baten gar over, og at denne ligger
noe avsides fra sentrum. Dog er det mulighet for a ta baten fra sjgtorget i sentrum ogsa og
parkeringsfasiliteter finnes, men det er kanskje slik at turistene har vanskeligere for a finne frem
dit med bil? Samtidig tilbyr Oscarsborg alle elementene i reiselivsproduktet, og kanskje er det
slik at turistene far sine behov dekket ute pa gya slik at de ikke anser det som ngdvendig a

besgke Drgbak samtidig?

Flogenfeldt (2011) hevder at tilgjengelighet er en ngkkelfaktor i kystnere stragk, og ifelge
Kamfjord (2011) er det en vesentlig del av det helhetlige reiselivsproduktet. Regjeringens
reiselivsstrategi (NHD, 2012) papeker at en kan dra fordel av andres beliggenhet og tilbud ved at
de besgkende enkelt kan komme seg frem til de andre delene av reiselivsproduktet ved hjelp av
transport. Dette forutsetter en viss kvalitet pa infrastrukturen, og i Drgbak er det en utfordring
med tanke pa bratt terreng og til dels darlige veier, samt begrenset tilgang til gyene. Dette blir
diskutert ytterligere under forskningsspgrsmal 3.

Det kom frem i resultatene at det var noen aktiviteter og attraksjoner som manglet i Drgbak,
og/eller kunne forbedres. Den maritime bakgrunnen til Drgbak ble trukket frem, og at det derfor
burde veere flere aktiviteter i trdd med dette. Fisking og batutleie var noe flere respondenter
savnet, og dette er i samsvar med rapporten om status og utfordringer i friluftslivet i Norge, der
fisking fremstar som stabilt, og der batturer har hatt en gkning i perioden 2001-2011 (Dervo et
al. 2014). Sykkelutleie ble ogsa trukket frem. Noen av respondentene var positive til sykkel i
sentrum, mens andre mente at det var vanskelig og upraktisk med tanke pa infrastruktur og bratt
terreng. Likevel kommer det frem av respondenten fra Frogn kommune at det skal utvikles et
sykkeltilbud i Drgbak som et pilotprosjekt, og at dette kan veere positivt med tanke pa at de
besgkende kan komme seg rundt i Drgbak, og ogsa til de mer avsidesliggende strendene og
attraksjonene. Det er ikke klart hvordan dette tiltaket skal organiseres, men en mulighet kan vaere
a gjare det i samspill med allerede eksisterende aktgrer slik som turistinformasjonen i sentrum,

og Follo Museum som ligger nart marka. Nar det gjelder turisthytter pa turmal kan det vere en
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satsing ettersom fotturer viser seg a fortsatt veere den mest populzre friluftsaktiviteten, og kan
kanskije bidra til at flere legger ut pa lengre turer og fa tilboud om servering pa turmalet.
Rapporten viser en nedgang pa plukking av sopp og ber (Dervo et al. 2014), mens noen av

respondentene mente at det var mer populart a utfere akkurat denne aktiviteten na enn fer.

Geocaching tilhgrer de sakalte nye friluftslivsaktivitetene (Fredman, Will Reinius & Lundberg,
2009), og i Drabak finnes det en rekke geocacher som er gjemt rundt i naturen i forbindelse med
kulturhistoriske monumenter og attraksjoner (Geocaching, 2015). Dette fenomenet kan dermed
veere en mulighet for a tiltrekke seg flere besgkende som er interesserte i denne aktiviteten som i
stor grad bade er naturformidling og lzering i form av kultur og historie. Selv om denne
aktiviteten er gratis kan det bidra til at de besgkende legger igjen penger i de andre elementene i
reiselivsproduktet. En annen respondent mente at Drgbak ikke manglet noe, bortsett fra det a se
hele reiselivshildet i sammenheng. Det kan dermed diskuteres om Drgbak heller bar satse pa a
videreutvikle de aktivitets- og attraksjonstilbudene som allerede finnes i Drgbak/Frogn, og sette

de i system fremfor a fokusere pa a utvikle nye tilbud.

FS2: Hva er den avgjgrende grunnen til at turister velger Drgbak/Frogn som

reisemal, og hvem er de?
Flertallet av respondentene mente at naturbaserte aktiviteter ikke var en avgjerende faktor for a

velge Drgbak som reisedestinasjon, men at det var en medvirkende faktor. Sol og bad ble
fremhevet som en avgjerende faktor da stedet innehar mange flotte strender bade pa fastlandet
og gyene. Dette stemmer overens med at Drgbak er en velkjent og historisk badeby gjennom
flere hundre ar. Det kom frem at flere respondenter trodde at det var totalpakka som var
avgjarende. Dette stemmer overens med Kamfjords teorier om at en destinasjon bgr tilby et
helhetlig reiselivsprodukt, og at alle elementene i reiselivsproduktet er med pa a skape

opplevelsen som er avgjgrende for turisters valg av reisemal.

Friluftsliv defineres som nevnt som «opphold og fysisk aktivitet i friluft i fritiden med sikte pa
miljeforandring og naturopplevelse» (Miljgverndepartementet, 2013:7). Badeparken ble
fremhevet av alle respondentene som en populer attraksjon, og ble karet til Frogns mest
attraktive friluftsomrade i forbindelse med Friluftslivets ar (Frogn kommune, u.a.b). Nar det
kommer til sol og bad markedet sa ligger Badeparken midt i sentrum, og er dermed lett
tilgjengelig for alle. Flere respondenter hadde inntrykk av at Badeparken var en del av

totalpakka, og den er ogsa en del av den vanligste turistruta til de besgkende som kommer fra
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bade fjernt og nart ifglge respondenten pa Drgbak Turistinformasjon. Dette gjgr at turister som
gnsker sol og bad kan kombinere dette med andre aktiviteter i naerheten i henhold til
Mehmetoglu & Abelsen (2004), som hevder at en turist kan opptre innenfor ulike turisttyper pa
en og samme ferie. En kan komme til strendene pa noen av gyene ved a benytte battransport til
Hagya, Bergholmen og Oscarsborg, mens tilgang til de andre gyene krever egne bater, og ifglge
mange respondenter er batavgangene dit ikke tilstrekkelige per i dag. Flere respondenter papekte
at det ville veare hensiktsmessig a innfare et samarbeid om batruter med Oscarsborg som allerede
har en bat med avgang hver time. Riktignok kan dette vere en utfordring med tanke pa at baten
drives av Forsvarsbygg AS, men forslag om at kommunen bgr veere en aktiv stettespiller for a fa
til dette ble fremmet. Respondenten fra kommunen ansa flere batavganger til gyene som et
positivt helsetiltak, ogsa med tanke pa a spre trafikken fra fullpakkede strender pa landsiden. Det

kom for gvrig frem at det ville bli kostbart & gjennomfare i praksis.

Det var sveert mange respondenter som beskrev Drgbak som en koselig og idyllisk by, og trakk
frem nettopp kombinasjonen av natur og kultur, noe som igjen statter opp viktigheten av a tenke
helhetlig. Nar det gjelder hvilke turister som kommer til Drgbak kom det klart frem at det farst
og fremst var lokale i Frogn og Follo, da spesielt til strendene og sentrum. Oslomarkedet
utgjorde ogsa en stor malgruppe ifglge respondentene, spesielt pA sommerhalvaret. Flere
respondenter snakket om en tredeling av turistene; de lokale, norske, og utenlandske. Men ogsa
hytteturister, folk som besgker familie, noen campingturister, vandrere og turistbusser.
Dagsturister er ifglge flere av respondentene sterkt representert i Drgbak. En av respondentene
som har hatt en sentral plass i mgte med turister gjennom flere tiar forklarte besgksmgnsteret ved
at det er mye utenlandske turister, men at de ikke blir lenge. De kommer for & se byen,
Oscarsborg og gallerier. De overnatter sjeldent fordi det er for dyrt. Han henviste til at billige
reiser fra for eksempel Italia og hit koster mindre enn a overnatte en natt pa Reenskaug Hotell.

Weaver (2014) viser til at reisemotivene til turister blant annet kan veere fritids- og rekreasjon,
besgk hos venner og familie, sport, helse, andelighet og studier, og at det ofte er en kombinasjon
av disse motivene som utgjer valg av reisemal. | falge Mehmetoglu & Abelsen (2004) er bade
alder, utdanning og inntekt faktorer som kan vere avgjgrende. Frogn naeringsrads undersgkelse
viser ogsa at nettopp bessgksandelen til Drgbak gkte med alder, utdanning og inntekt. Wight
(1996) i Mehmetoglu & Abelsen (2004) viser til at generalister som oftest deltar i
naturopplevelser blant flere andre elementer i reiseopplevelsen, og at den er av kortere varighet
og med lavere kunnskap om reisemalet. Pa bakgrunn av dette er det rimelig a anta at de fleste
som besgker Drgbak faller inn under kategorien generalister i henhold til Wight (1996) sin
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kategorisering av naturbaserte turister. Naturalistene kan kanskje vare vandrere og turister som
vil besgke gyene og overnatte der i telt. Dette kan stemme overens med at kun 18% av de

naturbaserte turistene er spesialister.

FS3: Hvilke utfordringer star reiselivet i Drgbak/Frogn ovenfor per i dag?
Det kom klart frem i resultatene at samarbeid var den starste utfordringen bade for hver enkelt

aktgr og for Drgbak generelt. Samarbeidsutfordringene gjelder bade aktgrer imellom, og med
Frogn kommune. En respondent papekte at alle har nok med seg selv og sin egen bedrift, og at
det rader misunnelse i Drgbak som er forhindrende for samarbeid. Som Ellingsen (2013) hevder
sa er samarbeid en sveert viktig faktor som krever en innsats som ma vedlikeholdes og utvikles
kontinuerlig, bade aktgrene imellom, og med offentlige myndigheter. Dette tar apenbart tid og
krever mye fra hver part, men resultatet vil kunne fare til at en far en bedre forstaelse og gkt
kunnskap om markedet, og hvordan fremtre som en samlet destinasjon. Det kan derfor vaere
hensiktsmessig a danne ulike nettverk for a styrke samholdet, samt & dele ulike erfaringer og
kunnskap som igjen vil bidra til felles verktgy og identitet. Slike nettverk kan bli klynger som
star sammen, og kan styrke posisjonen i markedet med tanke pa bade produktivitet, nyskapning
og gkt kundemasse (Jakobsen, 2008). Drgbak/Frogn har en rekke godt etablerte nettverk ifalge
Olafsen (e-post, 30. november 2015) som er nevnt i teorikapittelet. Sparsmalet blir vel hvordan
disse samarbeider med andre nettverk og med offentlig instanser, og i hvilken grad det blir
klyngefordeler av det? Et annet spagrsmal kan vare i hvilken grad utveksler de kunnskap og

bruker nettverkene som et verktgy for videreutvikling?

10 av 11 respondenter svarte at det var for darlig samarbeid mellom aktarene og Frogn
kommune. Noen av respondentene fortalte at det var lite statte gkonomisk, og at de falte at de
stadig ble nedprioritert. En av respondentene utrykte at det ikke er noen som ser pa det som en
kommunal oppgave a utfgre tiltak for & skape naturbasert reiseliv. Som det kommer frem i
teorikapittelet er reiseliv en malsatsning bade nasjonalt (NHD, 2012) og regionalt (Akershus
fylkeskommune, 2011), og natur og kultur er en vesentlig del av denne satsningen. Frogn
kommune er underlagt Akershus fylkeskommune (SNL, 2015a), og kommuneplanen 2013-2025
(Frogn kommune, 2013) viser at Frogn kommune ogsa har som mal a ta del i satsning pa bade

reiseliv, neringsutvikling og berekraftig utvikling.

Attraksjonens eierskap er avgjerende for bade motivasjon og drift. Dette kan fare til ulike

utfordringer med tanke pa hvem som gnsker a utfare hvilke tiltak i Drgbak/Frogn. Privateide

52



aktiviteter eller attraksjoner har profitt som hgyeste prioritet, mens det offentlige har mer
samfunnsmessige mal (Swarbrooke, 2002). Det kan virke som om dette er en stor utfordring i
Frogn, og kanskije arsaken til at respondentene har opplevd kommunen slik som de har gjort. En
arbeider ikke ngdvendigvis mot samme mal, men sett fra et reiselivsperspektiv sa gjar en likevel
det samlet som en destinasjon, og bar statte opp om hverandres aktiviteter. Ettersom
respondentene beskriver at turister kommer til Drgbak fordi det er en destinasjon som har
“totalpakka”, er det derfor vesentlig & ivareta mangfoldet av attraksjoner og bedrifter slik at flere

turister vil fortsette a velge Drgbak som destinasjon.

Respondenten fra Frogn kommune var klar over utfordringene i forhold til samarbeid, men
henviste til at det er etablert et forum som heter «Byen var» som skal bidra til samarbeid og
utvikling. Kanskje er dette en god begynnelse, men det forutsetter at alle er delaktige og faktisk

arbeider sammen slik at det ikke bare blir med ideer og planlegging.

Respondenten fra Oscarsborg opplevde samarbeidet med de organisasjonene han arbeidet med
som sveert godt, ogsa med kommunen. En arsak til denne oppfatningen kan kanskje vare at

Oscarshorg er sapass veletablert, og fordi mange turister kommer dit ens a&rend?

Jeg tolker resultatene dithen at det er delte meninger om oppfatningen av samarbeid, men det at
10 av 11 respondenter hevder at samarbeidet er for darlig kan en trekke slutningen om at det er
slik per i dag. Det kom klart frem at det farst og fremst var et kapasitetsproblem ifelge
respondenten i kommunen, men siden flere respondenter fra aktgrsiden mente at det var et behov
for & omstrukturere arbeidsoppgaver eller opprette en ny stilling som kan konsentrere seg om
dette vil det kanskije bli mulig & oppna en bedre oversikt, samt et bedre samarbeid med aktarene.
Slik jeg tolker det ser det ut til at det er et overordet problem at aktgrene ikke fgler seg sett og
hert. Pa den andre siden sa har Frogn kommune mange oppgaver a ta tak i, og en slik endring vil
veere bade gkonomisk og tidsmessig krevende. Aktgrene ma ogsa kunne sta opp for seg selv, noe
de ogsa gjer i dag, men slik jeg tolker det er det et gnske om prioritering som star hgyest, og
dersom det hadde veert en koordinator som kunne ta hand om det overordnede bildet hadde mye
kunne veert utrettet med tanke pa samarbeid (Ellingsen, 2013), nettverksbhygging (Eide &
Fuglsang, 2015) og destinasjonsutvikling (Viken, 2014a). Det ser ut til at viljen til & utvikle seg
er representert hos bade aktarer, forvalting og styringsorgan, men at det er en mangel pa
gjennomfgringskraft. Sa det store spgrsmalet blir dermed; hvordan skal en lgse denne

utfordringen, og er det Frogn kommunes ansvar a lgse den?
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Dette leder inn pa en annen utfordring som kom frem av resultatene, nemlig infrastruktur. Det er
slik at Drgbak opplever stor pagang av biler i sommerhalvaret, og at det dermed ikke er
tilstrekkelig med parkeringsplasser til alle de besgkende. Noen av respondentene ansa dette som
et stort problem, og at det kunne veere hensiktsmessig med tiltak som interaktiv skilting med
oversikt over hvor mange plasser som var tilgjengelige. Dette er noe som kan bidra til a dirigere
og spre trafikken slik at de besgkende unngar a kjare rundt for a lete, og letter trykket av biler i
sentrum. Et annet tiltak som ble nevnt er & henvise til parkeringen pa Seiersten som kan romme
mange biler, og lokke med enten billig eller gratis parkering der mot at de besgkende gar ned
bakken til sentrum, eller at det finnes en shuttlebuss eller sykkeltilbud der. En kan jo sparre seg
om det i det hele tatt er mulig & fa de besgkende til & parkere lengre unna sentrum, eller om det er
en utopi? Pa en annen side sa kom det frem at Drgbak sentrum burde vare bilfritt i form av en
gagate, og pa denne maten kunne en lgst parkeringsutfordringen ved at de besgkende matte

parkere pa henviste plasser utenfor sentrumskjernen.

Nar det gjelder skilting av attraksjoner og stier sa var dette ansett som for darlig pa enkelte
steder. Bade skilting til Oscarsborg og Follo Museum ma forbedres bade for & gjere det enklere
for de besgkende a finne frem, og for a styre trafikken i riktig retning slik at ikke alt gar gjennom
Drgbak sentrum. Frognmarkas venner har arbeidet mye med bade skilting og rydding av stier,
men pa grunn av diverse utfordringer med grunneiere og lang saksbehandlingstid fra Frogn
kommune gar det sakte. Respondentenes oppfatninger rundt skilting stemmer godt overens med
det faktum at reiselivsstrategien for Akershus (2011:6) har papekt skilting som en svakhet i

reiselivet i Akershus.

Nar det kommer til overnatting har Drgbak som nevnt to hoteller, noe tilbud av privatutleie, samt
en relativ ny gjestehavn for bater. De aller fleste respondentene ansa dette som en utfordring
bade med tanke pa kapasitet, og at det ikke dekker alle potensielle malgrupper i markedet.
Barnefamilier vil kanskje ha mer barnevennlige overnattingstilbud, og de utenlandske turistene
vil kanskje ha rimeligere tilbud. Selv om de private tilbudene ofte er rimeligere enn hotellene er
det igjen et sparsmal om informasjonstilgjengelighet. Nar det gjelder telting er dette kun tillatt pa
gyene i henhold til allemannsretten, og 48 timers regelen (Lovdata, udatert). Pa Bergholmen er
Jacobinestua og Befalsboligen nylig apnet for overnatting som en del av den nasjonale
vandreruten, og dette tilbudet vil muligens appellere til flere familier og starre grupper, samt til
de som gnsker et naturnaert overnattingstilbud uten a sove i telt. En av respondentene
understrekte at dersom det blir tillatt med telting pa fastlandet er muligheten stor for at det blir en

starre koloni, og at dette ma overvakes, noe som igjen krever ressurser i form av tilsyn og
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arbeidskraft. Campingplass ble ogsa nevnt, og muligheten for flere oppstillingsplasser var
gnsket.

Som nevnt i casebeskrivelsen sa har Drgbak om lag 2000 restaurantstoler, og kan dermed romme
mange besgkende ifglge Kristiansen (personlig kommunikasjon, 25. august, 2015). Ifalge
kommuneplanen (2013) er lokal matproduksjon betydningsfullt for omradets kulturhistorie, og
en god anledning for miljgvennlig- og kortreist mat. Undersgkelser utfert av Innovasjon Norge
(Hoem, 2014) viser at bade norske og utenlandske turister er sveert interesserte i lokalmat, og
gnsker dette pa sin Norgesferie. Dette er noe som restauranten Kumlegaarden i Drgbak kan
tilfredsstille ettersom de er medlem av Regional matkultur som satser pa kortreist mat (Culinary
Heritage, 2015). Det ble ikke lagt stor vekt pa bespising i intervjuene, men en av respondentene
tilbyr egenprodusert ost og kortreist mat pa Hagya Naturverksted, der de besgkende kan veere
med pa tilberedningsprosessen. Slik jeg oppfattet det av flere respondenter sa var dette et unikt
tilboud som bgr fremmes bedre, men at det forutsetter flere batavganger til Hagya fra bade Oslo
og Drgbak. Dette stemmer igjen overens med viktigheten av & ha et godt transporttilbud pa og til
destinasjonen som gjgr at de besgkende kommer seg rundt (Becken, 2004), og Kamfjord (2014)

som hevder at alle elementene i reiselivsproduktet er avgjerende for de besgkenes opplevelse.

To av respondentene var opptatt av veivesenet sitt forslag om bro over Oslofjorden, noe som vil
pavirke naturreservatet pa Hagya, det estetiske bildet over fjorden, og skape et betraktelig
stgyniva. Dersom det blir vedtatt & bygge bro vil dette pavirke Drgbak som destinasjon, og isar
med tanke pa utvikling og image om a bli en natur- og kulturbasert reiselivsdestinasjon.
Oppfatningen av naturbasert reiseliv handler om en relativt ubergrt natur (Mehmetoglu, 2007),
og en bro tvers over fjorden som i tillegg gdelegger et naturreservat er dermed ikke i trad med
naturbasert reiseliv. Den nasjonale vandreruten, Jacobineruta (OF, 2014) vil ogsa kunne bli

pavirket av en eventuell bro.

Temaet markedsfaring var noe alle respondentene vektla sterkt, og det kom klart frem at
markedsfaringen i Drabak ikke var tilstrekkelig. Som Helgesen (2000) indikerer er det mange
faktorer som er avgjegrende nar en bedrift skal markedsfere seg, bade med tanke pa kundenes
behov og @nsker, samt geografi, gkonomi og kjgpekraft. Tangeland (2011b) mener at det er
hensiktsmessig a segmentere markedet, og dele det inn i malgrupper for dermed a spisse sine
tilbud gjennom markedsmiksen (Kotler, 2004). En av utfordringene var a finne gkonomiske
ressurser og tid til & bedrive markedsfgringsaktiviteter for hver enkelt aktgr. Nar det kom til

felles markedsfering sa var det lite konkrete tilfeller av dette i Drgbak/Frogn ifelge
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respondentene. Som det kommer frem i teorikapittelet er det velkjent at reiselivsprodukter pa en
destinasjon blitt markedsfart bit for bit (Gunn, 1988; Laws, 1995; Wang & Xiang, 2007) pa
bakgrunn av ulike interesser (Bramwell & Alletop, 2001; Wang & Xiang, 2007), og dette
stemmer godt overens med det inntrykket respondentene gav nar det kom til markedsfering i
Drgbak. Forskning viser at markedsfgring og profilering ma utfares i samlet regi for a kunne
lykkes pa langt sikt (Fyall & Garrod, 2004; Grangsjo, 2003; Wang & Xiang, 2007). Viken
(2014b) hevder at det er utfordrende a opptre som enkeltaktarer, og at det ofte er
helhetsproduktet som tiltrekker seg besgkende. Det at en destinasjons attraksjonskraft bestar av
bade kommersielle og ikke-kommersielle elementer gjer at det kan veere en utfordring &

koordinere markedsfaringsaktivitetene, noe som igjen krever organisatoriske midler.

Flertallet av respondentene mente at det ma satses pa en felles markedsfaringsplattform som kan
fremme alle destinasjonens produkter og tjenester. Dette stemmer overens med Frogn
naringsrads (2015) rapport om at Drgbak ma samle markedsaktivitetene i en felles portal. Visit
Drgbak har hatt 300 000 Googletreff siden oppstart i 2012 ifelge Lindal (personlig
kommunikasjon, 15. september, 2015), og tar for seg bade natur og miljg (VD, 2015b), historie,
samt presenterer alle reiselivsproduktets elementer (VD, 2015a). Facebookgruppen «Det skjer i
Drgbak» (Facebook, 2015) har mange medlemmer i form av «likes», og ser ut til & appellere til
lokalbefolkningen og Folloregionen. Aktivitetskalenderen til Frogn kommune (u.a.a) var ifglge
respondentene ikke tilstrekkelig som markedsfaringstiltak, men en god tjeneste for lokale og
regionale besgkende. Flere av respondentene foreslo Visit Drgbak som en aktuell kandidat til &
bli Drgbaks felles markedsferingsplattform ettersom hjemmesiden er godt etablert med et
merkenavn, men at hjemmesiden i sa fall ma oppgraderes betraktelig. Dette innebarer at bade

aktarer og instanser bidrar med ressurser for at det skal kunne fungere i praksis.

FS4: Hva er potensialet til Drgbak/Frogn i fremtidens natur- og kulturbaserte
reiseliv?
Resultatene viser at alle respondentene ansa at Drgbak har et potensialet i fremtidens reiseliv. De

fleste hadde tro pa at Drgbak kunne utvikle natur- og kulturbaserte aktiviteter og attraksjoner i

starre grad. Pa den andre siden sa var det noen av respondentene som mente at Drgbak bar satse

mer pa eksklusive butikker, utesteder med liv og rgre, og henvende seg til den pengesterke delen

av markedet. Sparsmalet er om dette vil veare i trad med profileringen av Drgbak som natur- og

kulturdestinasjon, eller om dette vil skape en forvirring for de potensielle besgkende om hvilke

image Drgbak har, eller hvilke grupper Drgbak gnsker a tiltrekke seg? Imidlertid viste besgks-
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og kjennskapsanalysen til Frogn Neeringsrad (2015) nettopp at gkonomi var avgjgrende for
besgksandelen, sa kanskje det er hensiktsmessig & henvende seg til de pengesterke natur- og

kultur interesserte turistene?

| forskningssparsmal 3 ble behovet for et bedre samarbeid, og mulighetene for a skape
hensiktsmessige nettverk og klynger diskutert. Dette er en forutsetning for a fa til
destinasjonsutvikling av Drgbak/Frogn. Flere respondenter var klare pa at det var et stort
potensiale for & koble gyene Oscarsborg, Hagya og Bergholmen tettere sammen med Drgbak,
slik at det fremstar som et samlet reiselivsprodukt for de besgkende. Pa denne maten kan det
veere flere natur- og kulturressurser a spille pa i utviklingen og markedsfaringen av Drgbak som

en destinasjon.

Videre er tidlige nevnte faktorer som tilrettelegging av infrastruktur, transport og
parkeringsfasiliteter, samt tilstrekkelig skilting forutsetninger for destinasjonsutvikling av
Drgbak. Det kom ogsa opp flere forslag om et felles dagspass/weekendpass i Drghak/Frogn som
inkluderte inngang pa bade aktiviteter og transportlgsninger. Dette stemmer godt overens med
reiselivsstrategiens (NHD, 2012) anbefaling om & utvikle pakkelgsninger for & fremsta som en
helhetlig reiselivsdestinasjon. Flere av respondentene vektla narheten til hovedstaden, og mente
at Drgbak burde utnytte dette ved a utvikle snubletrader for de passerende, noe overnevnte
faktorer kan bidra til.

En samlet markedsfaringsplattform kan veere avgjgrende for videreutvikling med tanke pa
dagens reiselivstrender (IN, 2014b), og markedets informasjonstilgang via internett (Skallerud &
Bakke, 2015). Respondentene var klare pa at Drgbhak/Frogn innehar en rekke natur- og
kulturfasiliteter som gjar at reisemalet har et stort potensiale for a utvikle seg til en natur- og
kulturbasert reiselivsdestinasjon. Det er et problem at dette ikke erkjennes av alle, og at flere
ikke anser naturattraksjonene/ -aktivitetene for & vere sarlig sentrale. En respondent la vekt pa at
Drgbak er i vekst, og at behovet for frilufts- og rekreasjonsarealer vil vaere viktige i fremtiden,

og at det dermed er avgjerende a ivareta disse omradene. Dette stemmer overens med de
demografiske endringene som Regjeringen (NHD, 2012) hevder er av stor betydning for

reiselivsutvikling i fremtiden.

A fremme Drgbak som en stgrre béatdestinasjon enn det den fremstar som i dag stér i trdd med at
batturer er i vekst (Dervo et al. 2014). Videre kom det frem i resultatene at det tradisjonelle
friluftslivet fortsatt er populart, men at det ogsa er et stort potensiale for nye friluftsaktiviteter
som ble tatt for seg i forskningssparsmal 1. Nye teknologiske lgsninger er en trend ifglge flere av
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respondentene, noe som stemmer overens med Innovasjon Norges (Hoem, 2014) og Fredman,
Will Reinius og Lundbergs (2009) beskrivelse av trender og utviklingstrekk i reiselivet. Flere av
respondentene var opptatt av trender, og hvordan de kunne bruke disse i dagens reiselivstilbud.
Spesielt var to av respondentene veldig klare pa hvilke tiltak som matte benyttes, og hevdet at

bedriftene var i gang med aktive tiltak for a tilpasse seg markedstrendene.

6.1 Metodekritikk
Kvalitativ metode kan gi mye rom for tolkning, og er som oftest subjektivt (Mehmetoglu, 2004).

Med kun en respondent fra hver bedrift/instans ble det begrenset av hva jeg fikk av informasjon
foruten om det respondentene selv ville dele. Det var en utfordring @ unnga a spore av
intervjuguiden, og bli revet med i respondentenes verden, noe som igjen kunne pavirket
intervjuets videre gang. Disse nevnte faktorene kan absolutt ha hatt innvirkning pa dataenes
validitet (Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011). Nar det gjelder intervjuguiden sa inneholdt
den for mange sparsmal, og burde veert kvalitetssikret og testet bedre pa forhand. Den farste
respondenten ble dermed en forsgkskandidat. Jeg leerte mye underveis i intervjuprosessen, og
fikk dermed omformulert spgrsmalene noe. | ettertid skulle jeg gnske at jeg hadde notert noen
stikkord underveis, ettersom noen ting dessverre ikke var like klart gjengitt pa band. Min
erfaring er likevel at jeg fikk greie pa det jeg @nsket a vite ved a stille gode oppfalgingsspgrsmal.

Nar det gjelder valg av intervjusted ble det enklest for de fleste respondentene a gjennomfare
intervjuet pa intervjupersonens arbeidsplass. Dette gikk knirkefritt i de fleste tilfeller, men i noen
tilfeller ble intervjuprosessen forstyrret av bade telefoner, kollegaer og stay fra omgivelsene
rundt. | ettertid skulle jeg gnske at jeg hadde invitert respondentene til et ngytralt og rolig sted,
slik at alle intervjuene hadde foregatt i den samme rammen uten avbrytelser (Johannesen,
Christoffersen & Tufte, 2011).

Med tanke pa relabilitet sa har jeg bade utfgrt og bearbeidet dataene selv, og pa denne maten vil
min fortolkning veere unik. Likevel vil jeg tro at dataene vil kunne tolkes pa en lignende mate av
andre forskere (Johannesen, Christoffersen & Tufte, 2011). Nar det gjelder objektivitet kan jeg
ikke veere helt sikker pa at respondentenes svar ikke er farget av mine egne oppfatninger, samt
det faktum at jeg er fra Drgbak, og kjenner til flere av respondentenes miljg og relasjoner. Jeg
har likevel etterstrebet en sa objektiv fremstilling som mulig (Johannesen, Christoffersen &
Tufte, 2011). Det var dessverre noen av de potensielle respondentene jeg hadde sett meg ut som

ikke besvarte mine forespgrsler, og det har dermed lagt begrensninger pa oppgaven. Min
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vurdering er likevel at jeg har oppnadd et tilfredsstillende resultat ved hjelp av de respondentene
som bidro til datainnsamlingen. Pa den andre siden kan bruk av sngballmetoden (Tansey, 2007)
ha pavirket respondentutvalget noe da flere av respondentene kjente hverandre, noe som igjen
kan ha pavirket sammensetningen av utvalget av respondenter ved at de kan ha noenlunde
samme tankegang. Men det faktum at respondentene er hentet fra ulike fagomrader kan samtidig
ha bidratt til & belyse flere sider av samme sak.

7.0 Konklusjon
Problemstillingen som ble presentert innledningsvis var: Hvilke natur- og kulturbaserte

aktiviteter og attraksjoner har Drgbak/Frogn a tilby turistene i dag, og hva er potensialet for
videre utvikling? Drebak er en popular reiselivsdestinasjon som tiltrekker seg mange ulike
malgrupper av besgkende, og besitter en rekke attraktive natur- og kulturbaserte aktiviteter og
attraksjoner. Byen innehar alle elementene i reiselivsproduktet i starre eller mindre grad, men
mangler likevel & samle alle aktgrer og det offentlige i ett helhetlig reiselivsprodukt. For & kunne
videreutvikle seg som destinasjon forutsetter dette at alle aktgrene og offentlige instanser har en
felles forstaelse. Drgbak ma redegjere for hva slags destinasjon de gnsker a veere, og farste trinn
ber dermed vere a etablere en felles malsetting og visjon som alle involverte kan fa et eierskap
til, og som kan fungere som en veiviser i samarbeidet om strategier og tiltak. Den starste
utfordringen ligger hovedsakelig pa dette omradet, sa her ma det klareres hvem som har hvilke
ansvarsomrader, og samle ressurser til & drive med aktiv destinasjonsutvikling i form av
fordelaktige nettverk og klynger der alle bidrar til fellesskapet. Videre trekker jeg den slutningen
pa bakgrunn av respondentenes svar at Frogn kommune bgr veare mer delaktige, og bruke mer
ressurser pa natur- og kulturbasert reiseliv. Det bgr arbeides videre med markedsfaring. Dette
ber gjares gjennom en felles markedsfgringsplattform der alle bidrar for & kunne fremme et
helhetlig tilbud og image til sine besgkende. Visit Drgbak har allerede en etablert posisjon i
markedet, og kan dermed veere aktuell. Deretter kan en aktiv oppbygging av image og
merkevaren Drgbak som en natur- og kulturbasert destinasjon tre i kraft. En forutsetning for

suksess pa dette omradet er a fglge med pa markedstrendene, og utvikle seg i takt med disse.

Videre bgr merking av stier der det er ngdvendig, skilting og parkeringsfasiliteter, samt
battransport til gyene forbedres umiddelbart slik at de besgkende bade finner frem, og kommer
seg dit de gnsker. Frogn kommunes pilotprosjekt av sykkelutleie bgr ogsa komme i havn sa snart
ressursene er pa plass. Det kan vare en fordel a koble gyene tettere sammen med Drgbak, og dra

nytte av hverandre for & fremsta som et helhetlig og spennende natur- og kulturbasert reisemal.
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Potensialet til Drgbak/Frogn i fremtidens natur- og kulturbaserte reiseliv har veert et
gjennomgaende tema i oppgaven. Pa bakgrunn av funn og anvendt litteratur tolker jeg
Drgbak/Frogns potensiale for a utvikle seg til a bli en helhetlig natur- og kulturbasert
reiselivsdestinasjon som stort, noe som er i trad med Regjeringens (NHD, 2012), og Akershus

fylkeskommunes (Akershus fylkeskommune, 2011) satsning pa fremtidens reiseliv.

Jeg konkluderer ogsa med at forskningen som er utfert pa Drgbak/Frogn tidligere stemmer godt
overens med resultatene som kommer frem i intervjuene med respondentene, samt det teoretiske
rammeverket i denne oppgaven. Likevel mener jeg a ha identifisert et hull i den tidligere
forskningen, og at denne oppgaven er noe Drgbak/Frogn kan ha nytte av i sin videre utvikling i

reiselivet i et natur- og kulturbasert perspektiv.
Videre forskning

Nar det gjelder videre forskning kan det vere interessant a undersgke i starre grad hvilke
besgkende som benytter seg av hvilke aktiviteter og attraksjoner i Drgbak/Frogn ved hjelp av
kvantitative malinger. Det vil ogsa veere hensiktsmessig a belyse reiselivets gkonomiske
betydning for Drgbak, samt & utfare sarbarhetsanalyser pa miljg. Videre vil det vaere spennende &
se pa lokalbefolkningens holdninger til reiselivsutvikling i Drabak/Frogn i et natur- og
kulturbasert perspektiv. Dette er interessante ideer som videre undersgkelser kan belyse, og bidra
til en bedre forstaelse av Drgbak som natur- og kultur destinasjon.
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Vedlegg 1: Tabell 3: Aktiviteter som vektlegges av naturbaserte turister. Utviklet av Lang og O’Leary
(1997) i (Mehmetoglu, 2007:45).

Historierelaterte aktiviteter o Besgke historiske severdigheter

o Besgke museer / gallerier

o Besgke Kirker, templer osv.

o Besgke arkeologiske severdigheter
Naturrelaterte aktiviteter ¢ Besgke gkologiske severdigheter

o Delta i utendgrsaktiviteter (fottur og klatring)

e Se plante- og dyreliv
Kulturrelaterte aktiviteter o Besgke lokale kulturfestivaler

e Oppleve etnisk kultur

o Oppleve lokal kunst

e Besgke kulturattraksjoner

¢ Prgve lokal mat
Shopping / sightseeing ® Shopping

e Sightseeing

e Ta bilder
Vannrelaterte aktiviteter o Strandaktiviteter

¢ Bading
Bygdeturisme e Besgke sma landsbyer

o Se bygdelivet
Besgk til kulturgrupper o Bli kjent med unike innfadte kulturer

o Se lokalt / etnisk handarbeid
Forngyelsesaktiviteter o Besgke temaparker

» Besgke underholdningsparker
Guidede turer o Korte guidede turer

o Dagsturer med bat

Uteliv e Besgk pa nattklubb/pub

e Spise i fine restauranter



Vedlegg 2: Intervjuguide
Introduksjon

1. Kan du fortelle litt om din bakgrunn?

2. Hvor er du ansatt/hvilket firma driver du?

3. Hvaer dine arbeidsoppgaver?

4. Hva tenker du nar du harer begrepet naturbasert reiseliv? Hvilke aktiviteter tenker du

umiddelbart pa?

o

Hva er din/deres rolle n&r det kommer til naturbasert reiseliv?

6. Hva mener du om Drgbak/Frogns utvalg av naturbaserte aktiviteter?
Valg av destinasjon/aktivitet

7. Tror du at naturbaserte aktiviteter blir benyttet hovedsakelig av lokalbefolkningen eller
0gsa av turister?

8. Tror du at naturbaserte aktiviteter er en avgjgrende grunn nar turister velger
Drgbak/Frogn som reisemal?

9. Er det naturbaserte aktiviteter du syns Drgbak/Frogn mangler eller burde forbedre?

10. Hvilke assosiasjoner tror du turister har til Drabak?
Trender og markedsfering

11. Hvilke trender tror du kjennetegner reiselivet i dag?

12. Hva tenker du om markedsfgringen av natur- og kulturbaserte aktivitetene i
Drgbak/Frogn?

13. Har du inntrykk av at det er et godt samarbeid mellom aktgrene i Drgbak? (Bidrar de til
hverandre, til felleskapet og til felles markedsfgring?)

14. Hva tror du at Drgbak/Frogn kan gjare for a tiltrekke seg flere naturbaserte turister?
Fremkommelighet, muligheter og fremtid

15. Tror du flere turister hadde besgkt naturbaserte, kulturelle og historiske aktiviteter og
attraksjoner dersom fremkommeligheten hadde veert enklere? (F.eks. sykkel, buss)

16. Hva tror du de besgkende gnsker a se og gjare i Drgbak?

17. Hva tror du er Drgbak/Frogn sine topp 3 besgkte naturbaserte aktiviteter?

18. Hvilke utfordringer star reiselivet i Drgbak/Frogn ovenfor?

19. Hvilke muligheter ser du for deg i fremtidens reiseliv, hvilke aktiviteter bgr satses pa?
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