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Sammendrag

Formalet med denne studien var a undersgke hvordan griindere opplevde a delta i
en kreativ gruppeprosess, om de ble mer kreative og om de fikk bedre griinderevner.
Spesielt opplevelsen til griindere i sosial kontekst, som i denne studien er griindere med
stgtte fra NAV, og ngdvendighetsgriinder, griindere som starter fordi de ma, er i fokus

og blir sammenlignet med andre griinderes opplevelse.

Teorien om ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst hevder at de har
mindre Ignnsomme og innovative bedriftsideer enn andre griindere. Men ogsa at de har
mindre samfunnsnytte ved siden de har lavere vekst og skaper ferre arbeidsplasser. Pa
denne bakgrunn gjennomgikk seks griindere en kreativ gruppeprosess kalt Den kreative
plattform. Baktanken med a gke kreativiteten er at kreativitet er det fgrste stegi a bli
mer innovativ som i forlengelsen kan gi hgyere overlevelsesevne og samfunnsnytte. De
seks griinderne ble klassifisert om de var ngdvendighetsgriindere eller ikke og om de

var i sosial kontekst eller ikke.

Ved bruk av et fenomenologisk og eksplorativt forskningsdesign ble det gjennomfart
seks intervjuer om griindernes opplevelse av a delta pa kreativ gruppeprosess. Videre
ble griindernes resultater pa kreativitetstester sammenlignet fgr og etter den kreative

gruppeprosessen, men ogsa mellom de ulike gruppene griindere.

Griinderne opplevde seg i ulik grad kreative i prosessen, men de fleste fikk mer konkrete
og utviklede ideer. De fleste opplevde prosessen med a jobbe kreativt som nyttig for sitt
videre arbeide. Griinderne i sosial kontekst skaret darligere pa kreativitetstestene, men
hadde trolig ikke mindre nytte av deltakelsen i helhet. De fleste griinderne opplevde
ogsa gkt selvtillit og engasjement for arbeidet. At det var ulike griindere og
fagbakgrunner opplevdes positivt i den forstand at det ga en bredere kunnskapsbredde i
gruppen, men det ga ogsa utfordringer som kommunikasjonsproblemer pa grunn av
ulikt kognitivt niva og ulike personlige egenskaper. Studien vil spesielt kunne ha
relevans for offentlig forvaltning knyttet til griindervirksomhet men ogsa mer generelt

for alle grupper som gnsker a jobbe mer kreativt.



Abstract

The purpose of this study is to explore entrepreneur’s experience of participating in
a creative group process, whether they become more creative and enhance their abilities
as entrepreneur. Especially the experience of entrepreneurs in a social context, that is
entrepreneurs with support from NAV (Norwegian Labour and Welfare Administration),

and necessity entrepreneurs is emphasized and compared with other entrepreneurs.

In theory necessity entrepreneurs and entrepreneurs in a social context have less
profitable and innovative business ideas than other entrepreneurs. Further they are of
less benefit to society by having less growth and creating fewer jobs. Based on this six
entrepreneurs participated in the creative group process called ” The creative platform”.
Creativity being the first step of innovation, the idea is to become more innovative which
might lead to higher survival rate and benefit to society. The entrepreneurs were
classified based on whether they were necessity entrepreneurs or not and whether they

were in a social context or not.

Through a phenomenological and explorative research design six interviews were
completed about the entrepreneurs experience of participating in a creative group
process. Further the entrepreneurs results on creativity tests were compared before and

after the creative group process and also between the different groups of entrepreneurs.

The entrepreneurs experienced to a various degree being creative in the process, but
most got more developed and concrete ideas. Further most experienced the process of
being creative as useful for their future work. Entrepreneurs in a social context had a
lower score on creativity tests, but not necessarily less benefit from the participation as
a whole. Most entrepreneurs experienced enhanced self-confidence and dedication to
their work. Different backgrounds and entrepreneurs was seen as positive by providing
aricher knowledge base, but also challenging in communication because of different

abilities and cognitive level.

The study might be relevant to public administration related to entrepreneurs and more

generally all groups who wants to work more in creative ways.



Forord

Jeg har stor interesse for skjeringspunktet mellom griinderskap og sosiale
spgrsmal. Det kan gjelde kommersielle bedrifter som ogsa tar et sosialt ansvar, sosialt
entreprengrskap som lgser sosiale utfordringer eller personer i sosial kontekst som blir
griindere. Arbeidsledighet ser jeg pa som spesielt destruktivt, med et hav av problemer i
sitt kjglvann. A ga ledig er primeert utfordrende for individets selvopplevelse og mentale

helse, men ogsa for familie og samfunnet sekundeert.

Norge er et land med relativt lav arbeidsledighet, men enhver arbeidsledig er like fullt
en mindre benyttet ressurs. En ubenyttet ressurs tenker jeg er en potensiell
forretningsmulighet. Basert pa dette har jeg en forretningsidé om a starte et
inkubasjonssenter, dette inkubasjonssenteret skiller seg fra andre inkubasjonssenter pa
spesielt to mater; for det fgrste er malgruppen griindere i en sosial kontekst, som har
eller har hatt sosiale utfordringer, som for eksempel arbeidsledige. For det andre tror
jeg at sammen er vi bedre alene og at ideer blir bedre av a diskuteres, derfor er et annet
hovedkonsept i denne idéen at griinderne skal veaere i en kreativ gruppe sammen med
andre griindere for a videreutvikle hverandres ideer og forretningsmodeller. Tanken er
at dette vil gi bedre bedriftsideer for alle parter, men ogsa et stgrre faglig og sosialt

nettverk, som kan bidra til at det blir mindre ensomt a vare griinder.

Pa bakgrunn av dette gnsker jeg i denne studien a ta fatt i et av premissene for at
bedriftsideen ovenfor skal ha noe hensikt; nemlig at griindere har utbytte av a delta i en
kreativ gruppeprosess for a utvikle bedriften sin. Videre gnsker jeg a se om det er

forskjeller mellom griindere som kommer fra en sosial kontekst og "vanlig” kontekst.

Tusen takk til alle som har hjulpet og veiledet meg gjennom arbeidet med denne studien.
Takk ogsa til griinderne som deltok i den kreative gruppeprosessen, dere har hevet
studien mange hakk gjennom deres innsikt. Likevel spesielt takk til kona mi, Sissel, og
barna mine, Isabella og Agathe, som med deres narveer har hjulpet meg a holde fokus pa

de virkelig viktige ting her i livet.
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1. Innledning

1.1 Formal med studien

Denne studien har som formal a undersgke om griindere som gjennomfgrer en
kreativ gruppeprosess opplever seg som mer Kkreative, under og etter deltakelse, og om
de far bedre griinderegenskaper. Opplevelsen til ngdvendighetsgriindere og griindere i
sosial kontekst er spesielt i fokus og gjennom intervju og kreativitetstester
sammenlignes de med mulighetsgriindere og griindere utenfor sosial kontekst. Hvilken
relevans opplever griinderne det har for seg selv og bedriften a delta i en kreativ

gruppeprosess ?

1.2 Problemstilling og oppbygging av den logisk tankerekken
Studien har en generell problemstilling som deles opp i tre mer spesifikke
forskningsspgrsmal. De spesifikke forskningsspgrsmalene belyses og bygges opp lenger

ut i dette delkapittelet. Problemstillingen for denne studien er:

Hvordan opplever griindere d delta pd kreativ gruppeprosess, faler de seg mer kreative

og far de bedre griinderegenskaper?

Kreativitet blir hevdet a vaere det avgjgrende punktet for & oppna et
konkurransefortrinn og at de som vinner er de som klarer a skape og fortsette a skape
(Sverdrup og Schei 2011). Kreativitet kan noen ganger vaere et mal i seg selv, men ofte
er det resultatet av kreativitet man er ute etter. Nar kreativitet blir implementert
oppstar innovasjon, derfor er det a vaere kreativ det avgjgrende fgrstesteget for a veere

innovativ. (Amabile 1996)

Joseph Schumpeter endret forskning pa gkonomisk utvikling da han hevdet tidlig i det
20. arhundret at det var griinderen som var padriveren og den underliggende faktoren
for gkonomisk utvikling (Santarelli & Vivarelli 2007). Griindere blir i denne studien
definert som en person som etablerer en bedrift eller foretak med mulighet for

fortjeneste (Dorf & Byers 2008:4). Det er hovedsakelig tre arsaker til at griinderskap



fremheves som viktig for gkonomisk utvikling; 1) griindere skaper sine egne jobber, 2)
det er mulighet for at griindere investerer mye penger ettersom de vokser og skaper
arbeidsplasser og 3) man venter at griindere skal veere innovative og det gjgr dem
viktige for videre gkonomisk utvikling. (Caliendo & Kritikos 2010) Videre har
innovasjonsevne og overlevelse eller "post-inngang resultater” blitt sagt  ha en positiv
relasjon i det meste av empirisk litteratur, med noen fa nylige unntak (Hyytinen et al
2014, Santarelli & Vivarelli 2007, Quatraro & Vivarelli 2014). P4 makroniva viser Storey
og Greene(2010:78) til forskning som sier at det er en positiv relasjon mellom per capita
GDP og innovasjon i bade rike og fattige land. De konkluderer med at innovasjon er
avgjgrende for gkt produktivitet, vekst, velstand og uten innovasjon ville gkonomien
stagnert. Videre holdes innovasjonsevne som et kjennetegn ved hurtigvoksende
gasellebedrifter (Rasmussen 2014, Quatraro & Vivarelli 2014). Likevel er innovasjon
knyttet til risiko hvor mange feiler og gar under og Buddelmeyer et al (2006) balanserer
bildet ved a vise til at investering i innovasjon reduserer overlevelsesevnen, men
erfaring av allerede vellykket innovasjon gker sannsynligheten for overlevelse
betraktelig. Bildet er altsa ikke entydig; innovasjon er forbundet med risiko for a feile,

men blir i hovedsak sett pa som positivt for overlevelse, vekst og samfunnsgkonomi.

Om oppstartsbedrifter blir mer kreative og innovative vil det kunne ha en effekt pa
overlevelsesevnen til bedriften, samtidig som de vil utgjgre en stgrre konkurransefaktor
overfor stgrre bedrifter. Derfor vil jeg fasilitere en kreativ gruppeprosess for griindere
med tanke om at dette skal gjgre dem mer kreative, som et fgrste stegi a bli mer
innovative, slik at de kan overleve og potensielt vokse til bedrifter som skaper flere

arbeidsplasser. Pa bakgrunn av dette har studien fglgende forskningsspgrsmal:

Forskningsspgrsmal 1:
Opplever griindere seq mer kreative under og etter deltakelse i kreativ gruppeprosess, i sd

tilfelle hvordan?

Hvor stor andel av oppstartsbedrifter som feiler er veldig varierende i litteraturen pa
grunn av ulik tidshorisont, ulike mdlemetoder og ulik definisjon pa ordene "avvikling”
og "grinder”. Men spennet er alt fra 30-40% til 75% (Blank 2014, Storey & Greene

2010:4,165). I Norge avvikles 50% av foretakene innen et ar, og bare 30 % overlever



fem ar (Statistisk sentralbyra (URL) 2014). Kreativitet og innovasjon er allerede nevnt
som to av faktorene som er positive for a overleve som griinder. Nar det gjelder
personlighetstrekk som er positive for griindere er det gjort mange forsgk pa a finne
kjennetegn pa de som lykkes, men dersom man skulle hatt alle trekkene ville man vaert
et supermenneske og det er heller ikke funnet at disse trekkene er noen forutsetning for

a lykkes (Storey & Greene 2010:24).

Storey & Greene (2010:198) hevder at de viktigste faktorene for a lykkes muligens kan
veere flaks, begavede griindertalent og optimistisk eier med selvtillit. Flaks er det ikke sa
mye a gjgre med, utenom a fortsette a prgve. [ dette studiet undersgkes derfor hvilken
betydning deltakelsen kan ha pa selvtillit og engasjement for arbeidet, her brukes
engasjement for arbeidet som en samlebetegnelse pa aspekt som sta-pa-vilje,
optimistisk og vaere motivert. Selvtillit og engasjement blir trukket frem som en viktig
egenskap bade i oppstart og drift av bedrift (Kirkwood 2009, Boyd og Vozikis 1994). Og
motivasjonen blir regnet som den mest effektive faktoren a pavirke for gkt kreativitet

(Amabile 1998, se ogsa kapittel 2.1.3)

Arsakene til at jeg har valgt disse to faktorene er for det forste at de er
personlighetstrekk som kan pavirkes og endres. For det andre er de relatert til to av de
vanligste gjengangerne av personlighetstrekk som er positive for griindere, nemlig
behov for oppnaelse (need for achievement) og gnske om og tro pa at man kan
kontrollere omstendigheter (locus of control) er gjengangere (Storey & Greene
2010:24). For det tredje har utviklerne av Den kreative plattform, som er den kreative
gruppeprosessen brukt i dette studiet, funnet at deltakelsen kan gi gkt selvtillit,
arbeidsglede og engasjement (Hansen & Byrge 2013:146). Derfor vil det undersgkes om
slike effekter ogsa gjgr seg gjeldende hos griindere. Om det skulle veere tilfelle vil det
vaere en gkning av griinderegenskaper, og muligens gjgre dem til bedre griindere. Pa

denne bakgrunn stilles fglgende forskningsspgrsmal:
Forskningsspgrsmal 2:

Hvordan opplever griindere at deltakelse pad kreativ gruppeprosess har innvirkning pd

griinderegenskaper som selvtillit og engasjement for arbeidet?
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Frank Knight skrev i 1921 boken som skulle bli opphavet til en gkonomisk teoretisk
tilneerming til griinderskap der fundamentet er at individet har et valg mellom a vaere
ansatt, griinder eller arbeidsledig og valget vil avhenge av hvor individet opplever at
nytten og gevinsten er stgrst (Storey og Greene 2010:21, Thurik et al 2008 ).
Arbeidsledighet er sjelden et ettertraktet valg, og for noen er valget mellom a vare
ansatt eller griinder mindre reelt. Man blir griinder fordi man ma, man ma ha et
levebrgd for a overleve. Denne gruppen blir gjerne kalt for ngdvendighetsgriindere, fordi
man mangler jobbmuligheter blir man selvstendig naeringsdrivende (Verheul et al

2010).

[ gjennomgang av empirisk forskning om ngdvendighetsgriindere pekes det i retning av
at ngdvendighetsgriindere bidrar til mindre teknologisk utvikling, tjener mindre selv og
har mindre omsetning. Videre satser ngdvendighetsgriindere pa mindre lsnnsomme
muligheter og skaper fzerre eller ingen flere arbeidsplasser (Verheul et al 2010, Caliendo
& Kritikos 2009). Det hevdes ogsa at ngdvendighetsgriindere har mindre trivsel enn
mulighetsgriindere, fordi man heller kunne gnske seg a vaere ansatt (Block & Koellinger

2009).

En annen gruppe griindere som en del ganger er overlappende med
ngdvendighetsgriindere er griindere i en sosial kontekst, i denne studien har jeg valgt a
definere det til 4 veere griindere som far eller har fatt subsidier fra NAV i oppstartsfasen
eller fgr oppstart. Siden griindere i sosial kontekst en del ganger kan vare
overlappende, har de ogsa en del av de samme kjennetegnene som
ngdvendighetsgriindere; nemlig lavere inntekt, vekst og innovasjon. I tillegg er den
teoretiske begrunnelsen for a gi subsidier til griindere i sosial kontekst at de er
arbeidsledige og dermed mgter inngangsbarrierer som mangel pa ressurser og nettverk
og har mindre informasjon om marked og bransje (Caliendo et al 2013, Shane 2009).
Den empiriske forskningen er tvetydig om hvem som har hgyest overlevelsesrate, noen
finner griindere som mottar subsidier (Caliendo et al 2013) mens andre finner "vanlige”

griindere (Santarelli & Vivarelli 2007).

Basert pa teorien ovenfor mener jeg at kreativitet er et viktig element for alle griindere,

men at den potensielle oppsiden ved a gke kreativiteten for ngdvendighetsgriindere og

11



griindere i sosial kontekst er stgrst. At griindere blir mer kreative vil kunne spille
positivt inn pa konkurransefortrinnene griinderne bygger seg, og potensielt i
forlengelsen av det ogsa pa vekstrate og antall ansatte. Derfor vil jeg fasilitere en kreativ
gruppeprosess for griindere, bade "vanlige”, ngdvendighetsgriindere og griindere i
sosial kontekst. [ den kreative prosessen videreutvikler griinderne sin egen bedrift og
bedriftsidé, i etterkant intervjuer jeg dem om hvordan de opplevde & delta i prosessen,
hva de tar med seg fra en slik prosess og om de fgler seg mer kreative. I tillegg vil jeg
giennomfgre noen kreativitetstester for 8 male internt i gruppen hvilken type griindere

som skarer hgyest pa ulike typer kreativitet.

Forskningsspgrsmal 3:
Hvordan opplever griindere d delta pa kreativ gruppeprosess og hvordan skiller

ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst seg fra andre griindere?

1.3 Relevans

Nar en studie omhandler Norges stgrste ressurs, nemlig
arbeidskraften(regjeringen.no (URL1)), vil den vaere relevant for en rekke aktgrer.
Studien bergrer tematikker som potensielt vil kunne ha relevans for samfunn og
offentlig forvaltning men ogsa naeringsliv generelt og griindere mer spesifikt. Videre vil
den ha relevans for utdanningssektoren. Implikasjoner av denne studien for ulike

aktgrer og forslag til videre forskning vil utdypes i kapittel fem.

1.3.1 Samfunn og offentlig forvaltning
[ en verden i forandring med stadig nye utfordringer vil det & kunne tenke kreativt
vaere en mer og mer ettertraktet egenskap, og i forlengelsen av det ogsa hvordan man

kan trene seg pa a bli mer kreativ som denne studien gir et eksempel pa.

Politikk som tilrettelegger for griindervirksomhet er veldig i vinden som et middel
for gkt gkonomisk vekst og skapning av arbeidsplasser til tross for at effektene av en slik
politikk er omdiskutert(Blackburn & Ram 2006, Shane 2009). Denne studien har ikke
griinderpolitikk som hovedfokus, men studien vil kunne ha relevans for NAV og hvordan

faglig og finansiell stgtte blir gitt, da spesielt stgtte til griindere. Studien fokuserer pa

12



hvilke utfordringer griindere med subsidier fra NAV mgter, hvilke behov de opplever i

en slik prosess og hvilken effekt kreativ gruppeprosess kan ha for dem.

1.3.2 Neeringsliv og griindere

Til servicetilbydere for griindere og hvordan spisse tjenester inn mot behov
griindere har i en oppstartsfase, vil denne studien kunne gi innspill til. Eksempelvis vil
det kunne veere aktuelt for inkubatorer a fasilitere kreative prosesser med sine
griindere. Men det vil ogsa kunne gi ideer og innspill til griindere, om mater a
videreutvikle og gjgre sin bedriftsidé mer kreativ samt hvilke effekter det kan veaere for

dem ved a delta i en kreativ gruppeprosess.

Mer generelt er studien relevant for alle i organisasjon- og naeringsliv som jobber i eller
med grupper, og som gnsker a gke kreativitetsgraden og forstd mer om hvilke kognitive

og sosiale prosesser som pavirker samspillet i grupper.

1.3.3 Forskning og utdanning

Fokus pa griinderskap i utdanningsforlgpet er et politisk satsningsomrade, i den
felles femarige handlingsplanen fra tre departement som ble avsluttet i 2014 kalt
"Entreprengrskap i utdanningen” (regjeringen.no (URL2)), er en av malsetningene a
styrke kvalitet og omfang pa entreprengrskapsopplaeringen pa alle niva og fagomrader i
utdanningen. Denne studien gir et eksempel pa hvordan man kan jobbe mer kreativitet i
utdanningsforlgpet og er dermed relevant for alle som gnsker a utvikle elever og

studenters evne til idéutvikling og kreativ tenkning.

Ved a bruke en kreativ gruppeprosess i sosial kontekst tilfgyer denne studien en ny
mgte a jobbe med sosiale klienter. Studien vil dermed vaere relevant for alle som forsker
pa praksis og tjenestetilbud i sosial kontekst og hvilken rolle kreativitet og kreative

gruppeprosesser kan spille i en slik sammenheng

1.4 Oppbygging av oppgaven
[ kapittel en har jeg beskrevet tankerekken som ligger bak, og hvordan jeg har
resonert for hvordan det a ha holde en kreativ gruppeprosess, muligens kan vaere til
nytte. Kapittel to gir en oversikt over det teoretiske rammeverket for oppgaven, hvor

begrep avklares og utdypes innenfor hovedsakelig kreativitet, kreative prosesser og
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griinderskap. Innenfor griinderskap er fokuset pa ngdvendighetsgriinderskap og
griindere i sosial kontekst. I kapittel tre beskrives forskningsdesignet,
datainnsamlingsprosessen og metodene som er brukt. I det fjerde kapittelet blir funnene
analysert og diskutert. Fgr jeg til slutt i kapittel fem konkluderer og ser pa mulige

implikasjoner, forslag til videre forskning og begrensninger ved studien.

2. Teoretisk bakgrunn

Jeg vil i dette kapittelet definere kreativitet og se pa kategorier og aspekter av begrepet.
Deretter ser jeg pa den kreative gruppeprosessen, hva som kjennetegner et miljg hvor
kreativitet kan blomstre og vanlige utfordringer man kan mgte ved a ha kreative
gruppeprosesser for sa a gi et eksempel pa en metode som sgker a imgtega disse
utfordringene. Videre gar jeg inn pa Kreativitetens rolle i griinderskap, fgr jeg kommer
inn pa kjennetegn og sartrekk ved ngdvendighetsgriinderskap og griindere i sosial

kontekst.

2.1 Kreativitetsbegrepet

Kreativitet er tenkning; det bare er tenkning som fgrer til resultat vi syntes er storveis.

- Sitat fra Amabile (1996)

2.1.1 Definisjon kreativitet

Man kan tilnzerme seg Kreativitetsbegrepet pa flere mater, i denne studien som
omhandler kreativitet i forretning og organisasjon, har jeg valgt a fokusere pa to
definisjoner for a fa med noe av bredden i begrepet. Den ene definisjonen er hentet fra
Amabile (1996) og har fokus pa resultatet av at man har veaert kreativ, at "kreativitet er
produksjon av nye og nyttige ideer innenfor et hvert omrade”, en slik tilnaerming ser
man ogsa i sitatet i kapittel 2.1. Resultatet ma vaere todelt, for det fgrste ma det vaere
noe nytt (novel), det trenger ikke veere fullstendig unikt, men det ma ha noe nytt ved seg,
noe som ikke er Kjent fra fgr. For det andre ma det ikke vaere fullstendig bisarr, det ma

ha en nytte (useful) og gi mening for utfordringen man jobber med.

Den andre definisjon har fokuset pa den kreative prosessen og hvordan man kan bli mer

kreativ. Kreativitet er "ubegrenset kunnskapsanvendelse” (Hansen & Byrge 2013:7).
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Man gnsker a skape en kontekst hvor all kunnskapen man besitter kan flyte uten at den
er begrenset av faglige, sosiale og kulturelle barrierer som vanligvis hindrer oss (Hansen
& Byrge 2013:10). Man skal heller ikke la fordommer, vanetenkning eller leeresetninger
begrense hvilken kunnskap man bruker. Dette utdyper jeg om i kapittelet som beskriver

teorien bak Den kreative plattform i kapittel 2.2.3

2.1.2 Divergent og konvergent tenkning

[ kreativitetsteorien brukes begrepene konvergent og divergent tenkning.
Konvergent tenkning kjennetegnes ved at man analyserer og kommer frem til logisk og
"korrekt” 1gsning. Dette har sin plass i den kreative tenkningen ved at det er gjennom
konvergent tenkning at man kommer frem til hva som er nyttig. Men likevel er det
divergent tenkning som oftest blir knyttet til kreativitet, og blir regnet som en evne
gunstig for kreativ tenkning. Det handler om a komme med et bredt spekter av ideer til
en gitt utfordring. Man kan si at divergent tenkning handler om antall ideer, mens

konvergent tenkning handler om kreativ kvalitet (Kristiansen 2013:126).

Guilford (Paulus 2000:238) navngir fire kategorier innenfor divergent tenkning; fIyt
som er hgyt antall ideer, fleksibilitet som er bredt spekter av ideer eller ideer innenfor
mange kategorier, originalitet er uvanlige ideer og utdypning som er idéens detaljgrad
eller utbyggning av eksisterende ideer. Disse fire kategoriene viser noe av bredden i
kreativitetsbegrepet, selv om man i dagligtalen trolig har stgrre fokus pa flyt- og
originalitetskategoriene nar man snakker om kreativitet, enn tilfelle er for fleksibilitet

og utdypning (Paulus 2008:166).

De aller fleste kreativitetstester maler en eller flere av disse kategoriene i divergent
tenkning, mens maling av konvergent tenkning skjer gjennom innsiktsoppgaver.
Kreativitetstestene som blir brukt i denne studien, Alternativ bruk og Mental Syntesis,

maler divergent tenkning. Disse er beskrevet i kapittel 3.4.

2.1.3 Kan kreativitet lzeres?

Om kreativitet kan leeres er et spgrsmal mange har en mening om (Fillis &
Rentschler 2010). Nar man spgr om kreativitet kan leeres, fokuseres det i hovedsak pa
kreative evner. Men kreativitet har flere aspekt enn bare de kreative evnene. Derfor er

det muligens bedre a spgrre om Kreativitet kan utvikles.
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[ defineringen av kreativitet fulgte jeg to spor: Teresa M. Amabile (1996), som er en av
nestorene innenfor kreativ tenkning, og hennes fokus pa resultatene av kreativitet.
tillegg tok jeg med Hansen & Byrges (2013:7) definisjon som er mer knyttet til
prosessen. | forlengelsen vil jeg se pa hvilke aspekt disse to kildene legger i
kreativitetsbegrepet. Amabile (1998) hevder at kreativitet bestar av 1) kreative evner,
2) motivasjon og 3) ekspertise. Hun bruker en bred definisjon av ekspertise, og i praksis
omhandler det all kunnskap man besitter. Fordi all kunnskap er "kognitive stier” man
kan ga i den kreative tenkningen. Amabile hevder at alle tre aspektene kan utvikles, men
at ekspertise og kreative evner er det som tar lengst tid, er vanskeligst og har minst
effekt. Derimot er motivasjon noe man ved relativt enkle grep kan heve, som ogsa gir
god effekt. Hun skiller videre mellom indre og ytre motivasjon, og mener at den indre
motivasjonen er viktigst. Den indre motivasjonen har mest positiv effekt pa
kreativiteten og dermed den man i fasiliteringen bgr fokusere mest pa. De tre
ovennevnte aspektene er individuelle og knyttet til personlige egenskaper. Et fjerde
aspekt er det sosiale miljget og dets relevans for kreativiteten (Amabile & Mueller

2008). Miljgets relevans for kreativiteten vil bli utdypet i kapittel 2.2.1.

Bade Amabile og Hansen og Byrge er tydelige pa at kreativitet kan laeres, likevel har
begge et fokus pa at det ofte trengs en stgtte eller en fasilitator for at utviklingen skal
skje. Fokuset pa fasilitator blir enda tydeligere hos Hansen og Byrge (2013:39-100) som
til en viss grad overlapper Amabiles tre aspekt. Hansen & Byrges fire aspekter er: 1)
kunnskap, 2)motivasjon til  ville, 3) konsentrasjon til 4 kunne og 4) trygghet til a tgrre.
Metoden Den kreative plattform er utviklet i miljget rundt Hansen og Byrge og metoden
folger naturlig nok disse fire aspektene. Det er fasilitatoren som er ansvarlig for a skape
en atmosfaere hvor deltakerne klarer motivere seg, er fokuserte og hvor de fgler seg sa
trygge at de vager gjgre feil. Nar det gjelder kunnskap har man som fasilitator fokus pa
at kunnskapen som trengs er tilstede i enhver gruppe, vi ma bare lete etter den. Dette
leder oss over pa tematikken kreative gruppeprosessen, og hvordan man skaper et miljg

der kreativitet kan blomstre.
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2.2 Kreativ gruppeprosess

2.2.1 Miljp som fremmer kreativitet

Kreativitetsforskning hadde lenge et fokus pa at kreativitet er noe kreative
mennesker driver med. Derfor var fokuset i forskningen pa a finne kjennetegn ved
kreative mennesker. Uten a fjerne seg fra at det finnes individuelle forskjeller, regner
forskningen i dag med at alle personer med normale evner vil kunne produsere i hvert
fall moderat kreative resultat. Tidligere hadde konteksten, miljget og hvordan man kan
bli mer kreativ lite fokus. Dette har endret seg de senere ar og det har blitt anerkjent at
et stgttende og stimulerende miljg kan pavirke bade grad av kreativitet og frekvensen av

hvor ofte man er kreativ (Amabile et al 1996:1).

En svakhet ved forskning pa hva slags miljg som fremmer kreativitet er at den i
hovedsak fokuserer pa kjennetegn ved et miljg som er kreativt og hvilke resultat det gir.
Det er sjelden man har kontrollgruppe, som for eksempel kunne kontrollert om man
ville veert like kreativ om man var pa egen hand utenfor dette miljget. Hunter et al
(2007) analyserer 42 tidligere studier pa relasjonen mellom miljg og kreativitet og
finner at; 1) spesielt personer som er kreative er fglsomme pa faktorer i miljget som
hemmer eller begrenser kreativitet, 2) oppfatninger av miljget for kreativitet er et godt
mal for faktisk kreativitet og innovasjon og 3) a vurdere miljget for kreativitet gir en god

basis for intervensjoner for a heve grad av kreativitet og innovasjon.

Det er altsa gjort flere forsgk pa a kategorisere faktorer i miljget som hemmer og
stimulerer kreativitet. Eksempelvis Amabiles KEYS analyse som sgker a finne aspekt ved
miljget som pavirker indre motivasjon for kreativitet(Amabile et al 1996), eller
”Situational Outlook Questionaire” (SOQ) som sgker a finne holdninger, fglelser og
oppfarsel som stgtter kreativitet (Isaksen et al 2001). Hunter viser til sitt tidligere
arbeide hvor han har summert ulike forskeres forsgk pa a kategorisere. Han mener at
90% av faktorene andre forskere har brukt faller inn i hans modell med 14 faktorer.
Man har likevel sa langt ikke klart & definere hvilke av faktorene som er viktigst (Hunter
et al 2007). En utfordring er at det meste av studier er gjort i stgrre bedrifter. Derfor
fremhever jeg her de av de 14 faktorene som trolig har mest relevans for individuelle

griinder i en kreativ gruppe. De punktene som ikke tas med her er relatert til stgtte og
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frihet fra organisasjon og ledelse. 1) Opplevd stgtte fra en gruppe av likesinnede; hvor
det er gjensidig tillit, apenhet, humor og god kommunikasjon og som oppleves
intellektuelt stimulerende. 2) Opplevelse av at det er villighet og mulighet til & bruke
ressurser. 3) Opplevelse av at oppgaven er utfordrende og spennende, men ikke
overveldende. 4) Egen klarhet pa mal og forventninger. 5) Opplevelse av og tanke om at
arbeidet vil Ignne seg. 6) Evne til a veere fleksibel og kunne ta risiko. Punkt nr. 1 er en av
hovedtankene som ligger til grunn for at det skal vaere en hensikt a samle en gruppe

griindere sammen. Mens de resterende punktene vil avhenge av griinderens egne evner.

Hva som vil vaere hemmende for kreativitet vil naturlig nok veere mye av det motsatte av
ovennevnte faktorer. Likevel har Amabile noen faktorer som ikke kommer veldig tydelig
frem som motsatser til faktorene ovenfor, disse hemmende faktorene er blant annet:
vane for a kritisere, tidspress, fokus pa status quo (Amabile & Mueller 2008:37),
evaluering og konstant vurdering av arbeidet og fokus pa svakheter i stedet for

egenskaper ved en idé (Amabile 1988:144).

2.2.2 Kreativitet i gruppe

Paul Paulus (2000) skiller mellom team og gruppe. Et team jobber innenfor samme
organisasjon, mens en gruppe er to eller flere personer som har en viss grad av relasjon
eller gjensidig avhengighet og har pavirkning pa hverandre gjennom interaksjon. [ og
med at griinderne i denne studien ikke kommer fra samme organisasjon er de a regne

som en gruppe.

Kreativitet i gruppe er en kognitiv prosess samtidig som den i hgy grad blir pavirket av
sosiale prosesser (Paulus 2000). I den kognitive prosessen deler deltakerne kunnskap,
tanker og ideer som man har opparbeidet seg giennom utdanning og all annen erfaring.
Tanken er at man blir eksponert for andres ideer og at dette vil skape assosiasjoner til
annen kunnskap man besitter eller man bygger egen kunnskap pa andres ideer og nye
eller forbedrede ideer oppstar, sakalt kognitiv stimuli (Nijstad 2009:104). Nar man
jobber alene og det gar i st3, sitter man kanskje fast, men dersom man er to eller flere
som samtaler og utvikler idéen sammen, kan den andre fortsette nar den fgrste har last
seg fast. Nar man lytter til hva den andre sier, far man nye aspekt som hjernen kan
assosiere rundt, samtidig som man oppnar en liten "inkubasjonseffekt” ved at man tar

en pause. Man kan da begynne pa ny og angripe utfordringen fra en annen synsvinkel
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(Paulus 2000). Disse prosessene er vanskelig a ta seg giennom alene, uten en
sparringspartner. Samtidig gir det en stgrre opplevelse av a lykkes nar man jobber

sammen med andre og unngar a sette seg fast (Stroebe et al 1992).

Nar det gjelder sammensetningen i gruppen er en viss grad av diversitet gnskelig for a fa
inn bredere spekter av kunnskap og ideer, men for stor variasjon vil kunne skape

kommunikasjonsproblemer (Paulus 2008:167-168).

De fleste tenker at man er mer Kreativ i grupper enn man er individuelt. En stor del av
empirisk forskning viser at det ngdvendigvis ikke er tilfelle (Paulus 2008:165, Schei &
Sverdrup 2011, Nijstad 2009:105). Noen av de sosiale prosessene som skaper
utfordringer for kreativitet i grupper er at man ikke vil, ikke tgr og ikke kan. At man ikke
vil, handler om at det kan oppsta en "gratispassasjer”’-mentalitet, som gjgr at man har
mindre innsats i en gruppe enn om man jobbet pa egenhand. Man tenker at de andre
kommer med sa mye ideer at man selv melder seg ut, jo stgrre gruppen er jo stgrre er
dette problemet (Paulus 2008:170, Schei & Sverdrup 2011). Dette problemet vil trolig
vaere mindre i en gruppe med griindere fordi man kan ikke vaere gratispassasjer pa egen
bedrift, i hvert fall ikke om man er alene. At man ikke tgr, handler om konformitet, at
man er redd for a bli bedgmt og derfor bare kommer med ideer man tror de andre
kommer til a like. Jo stgrre frykt man har jo stgrre konformitet. Hansen og Byrge
(2013:87) trekker frem at anonymitet, at deltakerne ikke kjenner hverandre, kan veere
positivt for a bygge ned sosiale, faglige og kulturelle barrierer som skaper frykten. At
man ikke kan er, kanskje overraskende, den mest hemmende faktoren. Dette handler om
produksjonsblokkering, at man ikke kommer til fordi andre snakker, at man dermed
glemmer ut ideer eller ikke klarer fglge assosiasjonsrekker til enden. Dette problemet
blir ogsa stgrre jo stgrre gruppen er (Nijstad 2009:109,118 Schei og Sverdrup 2011).
Samtidig er den andre grgften at man er sa opphengt i egne ideer at man ikke klarer
konsentrere seg om andres ideer og man dermed gar glipp av stimuli for a skape flere
ideer. Dette siste er trolig noe av grunnen til at elektroniske grupper ikke viser like stor

effekt som ansikt-til-ansikt grupper(Paulus 2008:168-171)

Pa bakgrunn av dette kan man spgrre seg om det er lurt & bruke gruppeprosesser for a

forbedre kreativiteten. I denne studien brukes metoden Den kreative plattform som
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sgker a fjerne blant annet disse nevnte arsakene til at kreativitet i gruppe blir hemmet.

Dette vil bli utdypet i neste delkapittel.

2.2.3 Den kreative plattform — teorien bak
Den kreative plattform brukes i denne studien som eksempel pa kreativ
gruppeprosess, i dette delkapittelet utlegges teorien bak metoden, for sa a beskrive

selve prosessen og fremgangsmaten for hvordan den ble gjennomfgrt i kapittel 3.6.

Den kreative plattform er en tverrfaglig prosessmodell utviklet ved Forskningsgruppen
for Uhaemmet Vidensanvendelse ved Aalborg Universitet. I boken "Kreativitet som
uhaemmet anvendelse af viden” definerer Hansen og Byrge (2013:10) fra Aalborg
Universitet kreativitet som "uhaemmet vidensanvendelse” eller pa norsk; ubegrenset
kunnskapsanvendelse. Det vil si a ikke la seg begrense av sosiale, faglige eller kulturelle
rammer som vanligvis er tilstede. Eksempelvis kan det vaere sosiale hemninger; som
relasjoner eller status, man kan vere usikker pa hvordan den andre vil reagere pa idéen
man gnsker a fremsette eller man har et anstrengt forhold pa grunn av noen intriger pa
jobben, som hindrer at man ikke er fri til 8 komme med alle ideer. Det kan ogsa vere
profesjonelle eller faglige hemninger, hvor man som oftest tenker innenfor de
aksepterte banene innenfor eget fagfelt, eller man har et fast mgnster for hvordan man
tilneermer seg et bestemt problem. Gar man utenfor disse vil noen vare redd for a
opptre som dum og uvitende. For d kunne bruke sin kunnskap mer ubegrenset sgker
man gjennom ulike gvelser a skape et miljg hvor deltakerne opplever trygghet til a tarre,
motivasjon til a ville og konsentrasjon til a kunne. For a bygge dette miljget blant

deltakerne, benyttes Den kreative plattforms fire grunnleggende prinsipper.
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Figur 2.1 - Den kreative plattform (denkreativeplattform.dk 2010)

Den kreative plattforms fire grunnleggende prinsipper danner fundamentet for
kreativitetens didaktikk og kan regnes for pilarene som plattformen star pa. Det fgrste
prinsippet er horisontal tenkning, a bruke all var kunnskap pa den gjeldende oppgave, alt
fra hvordan man tar pa sko til kvantefysikk. Dette star i kontrast til den vanlige
tankegangen (vertikal tenkning) om & tenke innenfor fagfeltet og kategorien det
spesifikke problemet ligger i, som er maten vi er leert opp fra farste skoledag a bruke.
Den horisontale tenkningen ma ogsa trenes. Den horisontale tilgjengelige kunnskap er
mye stgrre enn den vertikale, kunnskap som i fgrste omgang virker irrelevant viser seg i
neste omgang a veaere relevant kunnskap som gir nye perspektiv, lgsninger og ideer. For
at man skal fa relevante gode ideer er det for det andre viktig & ha oppgavefokus, fa
hjernen til 4 assosiere og fokusere rundt oppgaven og ikke alt annet, og fjerne alle
forstyrrelseselementer. Det er vart fokus som avgjgr hvilke assosiasjonsnettverk som
blir aktive og dermed tilgjengelige. For det tredje handler det om parallell tenkning, at
alle deltakere har samme fokus, fokus pa her og na og a gjgre den samme oppgaven til
samme tid, slik at deltakerne klarer holde fokus og for & unnga at de begynner a lure pa
hva andre gjgr. Det handler om at felles opplevelser forener, mens vurdering og

bedgmmelse splitter. Det leder oss til det siste prinsippet om ingen opplevd bedgmmelse.
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Ingen av deltakerne skal oppleve seg bedgmt, dermed kan de etter hvert slippe maskene
og bli med pa det som skjer. Det er videre viktig at man aksepterer og sier ja til bade
egne og andres ideer som kommer fra horisontal kunnskap, det vil si a ikke vurdere og
vaere Kritisk til ideene. Gjennom 4 si ja til ideene kan man lettere fokusere pa
mulighetene ved idéen som igjen fgrer til at man kan hente enda mer horisontal

kunnskap (Hansen og Byrge 2013:39-100).

2.3 Griinderskap
[ dette delkapittelet fokuseres det pa kreativitetens rolle i griinderskap og
innovasjon, og pa sertrekk og kjennetegn med ngdvendighetsgriindere og griindere i

sosial kontekst.

2.3.1 Kreativitetens rolle i griinderskap og innovasjon

Kreativitet er all innovasjons mor, for all innovasjon starter med kreative ideer
(Amabile et al 1996). Ingen kreativitet, ingen nytenkning. Kreativitet er en kritisk del av
en prosess fordi det kreves kreativitet for a tilnaeerme seg problemet pa en ny mate for sa
a finne nye ideer og Igsninger, enten det er nye produkter, tjenester eller prosesser for
bedrifter (Ward 2004). Det hevdes at det kreative elementet er det mindre vanlige,
mindre laerte, mindre forstatte og likevel det mest gnskede og innflytelsesrike aspektet

av innovasjon- og nyskapningsprossesser (Dippo & Kudrowitz 2013).

Selv om kreativitet er et viktig element ved oppstart- eller innovasjonsprosesser, sa er
det viktig a ikke glemme at det likevel bare er nettopp det; et element, av flere andre
viktige element. Det er det ngdvendige fgrste skrittet, men ikke det siste. (Amabile
1988:144) Kreativitet kan noen ganger ha verdi i seg selv, men for at det skal bli
innovasjon eller nye bedrifter ma kreative ideer bli tatt fra arbeidsbenken eller
skrivebordet og ut i markedet eller ut i en organisasjon (Amabile et al 1996). Pa den ene
siden er det ikke slik at ideer ma vaere veldig komplekse for a ha suksess i
forretningsverden, selv relativt sma kreative justeringer kan gi stort gjennomslag (Fillis
& Rentschler 2010). Samtidig er det slik at ikke alle bedrifter som blir opprettet har noe
kreativt, noe nytt og nyttig ved seg, eksempelvis vil de fleste franchise bedrifter ha lite
kreativt ved seg. For a fa med noe av bredden i hva som kan veere det nye, det kreative,
ved en bedrift er det nyttig & se pa Amabile’s(1996) definisjon pa hva som er

griinderskapskreativitet (entrepreneurial creativity). Etter egen oversettelse er det:
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“Generering og implementering av nye og nyttige ideer for d etablere et nytt foretak (en ny
bedrift eller program for d levere produkt eller tjeneste). De nye og nyttige ideene kan vare
relatert til (a) selve produktet eller tjenesten, (b) identifisere ett marked for produktet eller
tjenesten, (c) mdter d produsere eller levere produktet eller tjenesten, eller (d) mdter a
skaffe ressurser for d produsere eller levere produktet eller tjenesten.”

- Teresa M. Amabile (1996:20)

Det nye kan altsa veere relatert til selve produktet eller tjenesten, et nytt marked, maten

det blir produsert og levert pa eller maten man skaffer ressurser og ravarer pa.

2.3.2 Ngdvendighetsgriindere
Motivasjonen mennesker har for a velge den risikofylte veien a bli griindere er veldig
variert, men Global Entrepreneurship Monitor (GEM) samler motivasjonene inn i to
hovedkategorier. Den fgrste kategorien er drafaktorer (pull) som ofte er regnet som
positive og den andre er pressfaktorer (push) som ofte blir regnet som mer negative
(Verheul et al 2010). Drafaktorer kan for eksempel vaere gnske om a oppna noe selv, bli
rik eller stgrre frihet. Den sterkeste pressfaktoren er kanskje fare for eller faktisk
arbeidsledighet, men det kan ogsa veere press fra familie eller at man er misforngyd med
navarende situasjon(Caliendo & Kritikos 2009). Ngdvendighetsgriindere(necessity
entrepreneurs), ogsa kalt for reaktive griindere (Berglann et al 2011:184), er griindere
som hovedsakelig er motivert av pressfaktorer, med andre ord at griinderen opplever
seg presset til a starte selv, ofte fordi man trenger et levebrgd(Verheul et al 2010).
Mange av disse kunne nok heller tenkt seg a veere ansatt, i hvert fall i begynnelsen
(Verheul et al 2010, Block og Koellinger 2009). A Klassifisere griindere inn i enten
mulighetsgriindere eller ngdvendighetsgriindere kan av og til veere problematisk, siden
det for mange vil veere en kombinasjon av press- og drafaktorer som motiverer.
Caliendo og Kritikos(2009) finner da ogsa at de som har en kombinasjon av bade press-

og drafaktorer har hgyere overlevelsesrate enn de med bare en av faktorene.

Arsaken til at man ikke har jobb kan vere uflaks eller markedssvingninger, men det kan
ogsa veere mangel pa evner. Dersom det siste er tilfelle kan man jo spgrre seg om
personen har evnene til 4 drive en bedrift. (Storey & Greene 2010:263, Shane 2009).

Likevel viser det meste av empiri at arbeidsledige er mer tilbgyelige til a bli griindere

23



enn arbeidstakere med ellers like personkarakteristikker (Storey and Greene

2010:152).

Verheul et al (2010) har oppsummert bred forskning omkring karakteristikker om
ngdvendighetsgriindere, og viser at de ofte skiller seg fra mulighetsgriindere pa
folgende mater. 1) De har mindre relevant bakgrunn og utdanning. 2) De har andre mal
med oppstarten og ofte mindre gnske om vekst. 3) De er mindre forngyd. 4) De skaper
feerre arbeidsplasser og har lavere gkonomisk vekst. 5) De har i snitt halvparten sa lang
oppstartsprosess og de har utbytte av og tilgang til andre typer stgtteordninger enn

mulighetsgriindere.

Ngdvendighetsgriindere starter altsa ofte pa kort varsel og dermed blir det brukt
mindre tid pa forberedelsen av oppstarten, enten det er utviklingen av
forretningsmodellen eller undersgkelse av markedet. Det hevdes at
ngdvendighetsgriindere har mindre tilgang pa informasjon om forretningsmuligheter,
sa de forretningsideene som blir utviklet er mindre innovative og mindre verdifulle og

dermed genererer mindre profitt (Caliendo et al 2013, Shane 2009, Verheul et al 2010).

Ngdvendighetsgriindere har tilsynelatende mindre suksess. Men Verheul et al(2010)
mener at ngdvendighetsgriindere opprinnelig ogsa har andre mal og at de dermed bgr

vurderes ut fra andre suksessfaktorer enn mulighetsgriindere.

2.3.3 Griindere i sosial kontekst

Jeg har altsa definert griindere i sosial kontekst til & veere griindere som far eller har
fatt subsidier fra NAV i oppstartsfasen eller fgr oppstart. Griindere i sosial kontekst vil
dermed vere arbeidsledige som mottar subsidier. A subsidiere griinderskap med
offentlige midler er omdiskutert i litteraturen, den teoretiske og politiske begrunnelsen
er altsd at de mgter stgrre barrierer enn andre griindere og at dette skal kompenseres
for ved a gi subsidier og annen oppstartshjelp (Caliendo et al 2013). Men det har ogsa
sosiale fordeler ved at det pa lang sikt skal redusere den sosiale stgtten. Videre vil det
hindre andre bieffekter av lang arbeidsledighet som darlig fysisk og mental helse,

redusert kjgpekraft og kriminalitet (Storey and Greene 2010).
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Argumentene for at griinderskap er viktig for gkonomien, nyttig for samfunnet og
dermed verdt a stimulere gjennom a bruke skattepenger pa subsidier handler om: at det
skapes jobb for griinderen, at det kan fgre til investeringer og arbeidsplasser og at det
fgrer til innovasjon. Sett ut fra disse argumentene er effekten av oppstartsprogram til
griindere omdiskutert, og flere hevder at resultatene ikke legitimerer bruk av
skattepenger pa slike stgtteordninger (Caliendo og Kristikos 2010). Mye empirisk
forskning om oppstartshjelp er basert pa data fra tyske program, som trolig er verdens
stgrste subsidieprogram av denne typen (Storey & Greene 2010:454). Man har funn for
bade lavere og hgyere overlevelse(Caliendo and Kritikos 2007, Kellard et al 2002,
Pfeiffer and Reize 2000). P4 den ene siden hevder man altsa at griindere i sosial
kontekst har mindre innovasjon og tilgang til kapital, lavere inntjening og vekst, faerre
ansatte og sakalte "griinderevner”(Caliendo et al 2013), og at slike program i stor grad
mislykkes i sitt forsgk pa a gjgre arbeidsledige om til selvstendig
naeringsdrivende(Storey og Greene 2010:455). Programmene tiltrekker seg feil folk, folk
som ikke er griindere, men bare vil ha stgtten, og siden de ikke investerer egne penger
vil det fgre til lavere innsats(Shane 2009, Thurik et al 2008). Eller at de som hadde
startet uansett, melder seg som arbeidsledige for a fa denne subsidien. Pa den andre
siden finner Caliendo et al(2013) at dette siste er tilfellet, men i mindre grad enn ventet
og at de som "utnytter” systemet hevder at det har gjort at de har fatt en bedre bedrift
enn de hadde gjort uten subsidien. Og at overlevelsesevne blant tyske som mottok
subsidie var pa 70%, noe som er bra, og at de hadde hgyere lgnn enn i tidligere
arbeidsforhold. Men pa grunn av at denne studien mangler kontrollgruppe som ikke fikk
subsidier, er det vanskelig a si den eksakte nytten griinderne har hatt av subsidien

(Caliendo og Kritikos 2007).

Uansett om det er god bruk av offentlige midler eller ikke, om programmene har liten
eller stor effekt, s kommer slike program til a besta. Slike subsidieprogram er
populaere grep av politikere, og er godt "valgflesk” for en betydelig velgergruppe.
Dermed er det nd og det kommer ogsa i fremtiden til 8 komme griindere som er i sosial
kontekst og i stgrre eller mindre grad har kjennetegnene som ngdvendighetsgriindere
og griindere i sosial kontekst har. Derfor vil forsgk pa a gjgre dem mer kreative kunne
spille en viktig rolle, med tanke om at det kan fgre til bedre overlevelsesevne og

samfunnsnytte.
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2.4 Forventede funn
For & sammenfgye kapittel 1.2 om problemstilling og forskningsspgrsmal med
kapittel 2 som utdyper om den teoretiske bakgrunnen vil dette delkapittelet gi noen
forventede funn. Siden problemstillingen vil bli besvart gjennom de tre spesifikke

forskningsspgrsmal, pekes det her pa forventede funn pa disse forskningsspgrsmalene.

Det fgrste forskningsspgrsmalet er:
Opplever griindere seq mer kreative under og etter deltakelse i kreativ gruppeprosess, i sd

tilfelle hvordan?

Pa bakgrunn av at Den Kkreative plattform er en metode designet med hensikt om a gke
kreativiteten (Hansen & Byrge 2013:7), forventes det ogsa at griinderne vil oppleve det
slik og at deres opplevelse vil bli stgttet av bedre resultat pa kreativitetstestene etter
deltakelse i kreativ gruppeprosess enn fgr. Selv om metoden ikke er brukt pa griindere
fgr, er den brukt innovasjonsprosesser som vil ha mange likhetstrekk (Hansen & Byrge
2013:151) og er testet a gi gkt resultat pa kreativitetstester pa mellom 6% og 45% etter
bare 13 timer trening (Hansen & Byrge 2013:164). Siden Den kreative plattform handler
om a hente frem horisontal kunnskap, kunnskap som kan sies a vare utenfor
boksen(Hansen og Byrge 2013:39-100). Og siden metoden handler om bade
idégenerering og idéutvikling, burde det kunne gi utslag pa alle fire delene av divergent
tenkning; flyt, originalitet, fleksibilitet og utdypning (Paulus 2000:238). Det forventes at
griinderne er mer kreative under selve prosessen, i hvilken grad det ogsa vil gjgre seg

gjeldende for fremtiden er mer usikkert.

Den andre forskningsspgrsmalet er:
Hvordan opplever griindere at deltakelse pad kreativ gruppeprosess har innvirkning pd

griinderegenskaper som selvtillit og engasjement for arbeidet?
Tidligere forskning har vist at deltakere pa Den kreative plattform har fatt stgrre

arbeidsglede, engasjement og selvtillit (Hansen & Byrge 2013:146). Dermed er det

forventet at dette ogsa vil vaere tilfelle for denne studien.
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Det tredje forskningsspgrsmalet er:
Hvordan opplever griindere d delta pa kreativ gruppeprosess og hvordan skiller

ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst seg fra andre griindere?

Basert pa tidligere erfaring med fasilitering av Den kreative plattform, vil griinderne
trolig oppleve deltakelsen som en annerledes og ggy mate a jobbe pa. Noen vil kanskje
syntes det blir for mye lek, men denne sakalte "leken” er viktige ledd i prosessen som
bygger egenskaper som blir brukt senere i prosessen (Hansen & Byrge 2013:112). Se

kap 3.6 om bruken av 3D case.

Mangel pa nettverk er et av kjennetegnene pa griindere i sosial kontekst (Caliendo et al
2013). Videre er stgtte fra en gruppe med likesinnede en viktig faktor for
kreativitetsmiljget (Hunter et al 2007) Basert pa disse to faktorene forventes det at
deltakelse pa kreativ gruppeprosess vil ha positiv innvirkning pa griindernes nettverk,

siden de vil ha det til felles at de alle er griindere.

Som nevnt forventes det videre at griindere i sosial kontekst og ngdvendighetsgriindere
vil ha stgrst utbytte av deltakelse pa kreativ gruppeprosess. Basert pa at de i teorien har
mindre innovative forretningsideer (Caliendo et al 2013, Shane 2009, Verheul et al

2010).
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3. Metode

[ dette kapittelet beskrives og begrunnes valg av forskningsdesign, hvilke metoder
som er brukt, hvorfor disse er valgt og hvordan analysen av data er gjennomfgrt. Det
beskrives kriterier for utvalg og hvordan rekrutteringen foregikk. Videre beskrives
datainnsamlingsprosessen og de ulike metodene forklares i detalj. Deretter diskuteres
studiens gyldighet, palitelighet og overfgrbarhet. For  veere transparent om min egen
tilneerming til studien redegjgr jeg til sist for mine epistemologiske og ontologiske

antakelser.

Navn pa prosedyreledd

eNavn pa innsamlet datamateriale
Kreativitetstest - To Mental syntese tester
* Resultat fra test
Kreativitetstest - Alternativ bruk 1

eResultat fra test

Den kreative plattform -idégenerering
eAntall ideer til egen bedrift
Spgrreskjema

«Utfylte spgrreskjema og dataark
Den kreative plattform - idéutvikling

Kreativitetstest - To Mental syntese tester
 Resultat fra test
Kreativitetstest - Alternativ bruk 2

eResultat fra test

Intervju

eTranskriberte intervju og intervjunotat

Tabell 3.1 - Prosedyre for kursdag og datainnsamling

Datainnsamlingen foregikk pa folgende mate: Jeg fasiliterte den kreative
gruppeprosessen, Den kreative plattform, for en gruppe griinderne, en prosess som
varte en arbeidsdag og blir brukt til idégenerering og idéutvikling. I begynnelsen og
slutten av dagen tok griinderne to oppgaver med kreativitetstesten Mental Syntese
(Mental Synthesis) og en oppgave med kreativitetstesten Alternativ bruk (Alternate use).

Ved oppstart etter lunsj svarte griinderne pa et spgrreskjema. Pa slutten av dagen ga jeg



en kort presentasjon av prinsippene bak Den kreative plattform. I etterkant ble
griinderne dypdeintervjuet om deres opplevelse av a delta pa den kreative prosessen,
fire personer ble intervjuet samme ettermiddag, en person dagen etter og en person fire

dager etter. Det er disse intervjuene som danner hovedkildene for denne studien.

For a danne et mentalt bilde av hvem griinderne er, tar jeg den beskrivende biografiske
statistikken med her i begynnelsen. Seks griindere deltok gjennom hele prosessen. Det
var fire kvinner og to menn, tre griindere i trettidrene og tre i femtiarene. Av utdanning
hadde fire personer fem ar eller mer universitets- og hgyskoleutdanning, en hadde tre
ar, og en hadde fullfgrt videregaende. Griindererfaringen varierte mellom 1 og 17 ar,
halvparten var seriegriindere, som altsa hadde startet noe fgr. Sine navaerende bedrifter
hadde griinderne drevet opptil fire ar mens andre fortsatt var pa idéniva. En bedrift
hadde fire arsverk og resten var fortsatt en person. Griinderne jobbet allerede eller
planla a starte innenfor fglgende bransjer: medieproduksjon, kommunikasjon,

akupunktur og gstlig medisin, cafe, handel og reintegrering etter fengselsopphold.

3.1 Blandet metode

Innenfor samfunnsvitenskapelig metode er det to hovedgreiner, kvalitativ og
kvantitativ. 1 tillegg kommer en tredje som er blanding av disse, nemlig; blandet metode.
Kvalitativ og kvantitativ metode er til dels tydelige konsept i folks bevissthet, mens

blandet metode er mindre kjent.

Forskningspgrsmalet handler om hvordan griindere opplever a delta pa
gruppeprosessen Den Kreative plattform. Nar man er pa jakt etter opplevelsen av en viss
hendelse og bruker ord som hvordan i problemstillingen er det naturlig a bruke
kvalitativ metode(Johannessen et al 2011, Silvermann 2011:5). Som hovedmetode har
jeg valgt a bruke semi-strukturert eksplorativt intervju. Studien er fenomenologisk og
eksplorativ. Med andre ord vil jeg se pa hvilke opplevelser og tanker ulike grupper
griinderne har rundt det a delta p3, fenomenet, Den kreative plattform. Spesielt a
gjiennomfgre Kreativ gruppeprosess i sosial kontekst er noe nytt, og dermed ogsa

griindere i sosial kontekst sin opplevelse av deltakelsen.
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Videre gnsket jeg @ kunne gjgre noen sammenligninger fgr og etter deltakelse pa Den
kreative plattform. A sammenligne pa denne maten har likhetstrekk med eksperiment.
For a sammenligne fgr og etter brukte jeg kreativitetstester, som like gjerne kunne vaeert
brukt til storskala kvantitative undersgkelser. Valget med a bruke kreativitetstester ble
tatt pa bakgrunn av en forventning om mange flere deltakere pa kurset. Det var 27
pameldt pa Facebook arrangementet men bare 6 kom og fullfgrte. Kreativitetstestene
ville ikke vert en naturlig del av forskningsdesignet dersom antall pameldte var seks
griindere. Dermed ble forskningsdesignet etter hvert dratt i retning av et mer kvalitativt
studie en opprinnelig planlagt. Siden alt rundt testene allerede var planlagt ble de likevel
gjennomfgrt i hap om at det ville gi noen interessante data. Men siden antall griindere
ikke er sa hgyt har jeg valgt a bruke det non-parametriske analysen Mann-Whitney i

stedet for statistiske analyser.

For a kunne stille bedre forberedt til intervjuet gnsket jeg a fa noen personlige
opplysninger om griinderne pa forhand, samtidig som jeg gnsket a samle inn fakta som
ikke alltid er like hyggelig a si i et intervju, som for eksempel alder. Dermed fant jeg det
hensiktsmessig a bruke et kort strukturert spgrreskjema, noe som ogsa er en typisk
kvantitativ metode. Oppsummert har jeg altsa valgt a bruke blandet metode pa denne
studien, men den har i Igpet av prosessen blitt dratt i retning av mer kvalitativ enn
kvantitaiv. Kvalitativ metode er ofte forbundet med en induktiv tilneerming, mens
kvantitativ metode er forbundet med deduktiv. Siden jeg har blandet metode med
hovedvekt pa kvalitativ metode vil jeg redegjgre for hvor studien ligger pa skalaen
mellom induktiv og deduktiv og hvordan jeg har forholdt meg til relasjonen mellom

teori og forskning.

3.1.1 Deduktiv tilneerming

Brymann and Bell (2011:5) kommer inn pa hvordan teori forholder seg til praksis.
Det hevdes at konsulenter baserer seg pa biter av teori og bidrar til praksis, mens
akademikeren bidrar til teori basert pa fragmenter av praksis. I arbeidet med denne
studien fgler jeg at jeg har sittet i begge disse posisjoner. For det fgrste holdt jeg kurs i
Den kreative plattform og var slik sett "konsulenten” som basert pa biter av teori prgvde
ut hvilke resultater deltakelse pa kurset ville gi. I ettertid har jeg sittet i
akademikerrollen og prgvd a dra konklusjoner ut ifra fragmentene av praksis som jeg

har tatt med meg tilbake til skrivebordet.
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[ stedet for a si at at studien bruker deduktiv eller induktiv fremgangsmate, foreslar
Brymann og Bell (2011:14) at det oftest er best 4 si at en studie har tendens mot
deduktiv eller induktiv fremgangsmate, og at det sjelden er et tydelig skille mellom de
to. Deduktiv fremgangsmate er ofte forbundet med kvantitativ metode, mens induktiv
fremgangsmate er forbundet med kvalitativ metode, men skatene mellom de to er ikke
tette. Selv om dette er en kvalitativ studie, har det mange deduktive trekk, det vil si at jeg
basert pa teori fremsetter problemstilling, forskningsspgrsmal og antakelser, deretter
samler jeg inn data og kommer frem til visse funn som bekrefter eller avkrefter
antakelsene. I tillegg er studien induktiv i den forstand at noen tematikker som kommer
tydelig frem i intervjuene, som kanskje ikke var tenkt pa opprinnelig, blir tatt med.
Vanligvis vil den deduktive fremgangsmaten ogsa ta en dreiing mot induktiv
fremgangsmate mot slutten ved at man basert pa de bekreftede eller avkreftede
hypotesene reviderer opprinnelig teori. (Brymann and Bell 2011:11). Denne studien vil
komme med innspill til teorien, og generere nye hypoteser, men tar ikke mal av seg for a
revidere teori, derimot gnsker jeg basert pa funnene 8 komme med forslag til (endret)
praksis, samt gjgre noen kommentarer i forhold til studiens overfgrbarhet, som er mer
vanlig & gjgre nar man har i hovedsak kvalitativt studie. Arsaken til at jeg ikke tar mal av
meg a endre teori er ogsa at utvalget er for lite til a gjgre slik generalisering. Men
dersom det stemmer at konsulenter bruker biter fra ulik teori til & forbedre praksis,
mener jeg at denne studien ogsa kan ha slik effekt. Det at kvalitativ forskning ikke
generere teori er ikke uvanlig og ofte vil den induktive fremgangsmaten vare ispedd
deduktiv fremgangsmate ved at man bruker teori som bakgrunn for undersgkelser

(Brymann and Bell 2011:13).

3.2 Utvalg og rekruttering

Pa bakgrunn av teorien som sier at ngdvendighetsgriindere har mindre innovative
og kreative bedriftsideer var det gnskelig 8 komme i kontakt med griindere som hadde
startet av ngdvendighet, ikke mest fordi de sa en mulighet, men fordi de trengte et
levebrgd. Videre var det gnskelig 8 komme i kontakt med griindere som var i en sosial
kontekst, griindere som pa navaerende tidspunkt eller fgr oppstart fikk stgtte fra NAV,

enten det var Arbeidsavklaringspenger eller annen stgtte. Til sist var det gnskelig med
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griindere som ikke hgrte til i noen av disse gruppene, for a ha et

sammenligningsgrunnlag.

Det er ikke sikkert at alle som er ngdvendighetsgriindere er griindere i sosial kontekst.
Men det motsatte bgr veere tilfelle, altsa at alle griindere som far stgtte fra NAV er til en
viss grad ngdvendighetsgriindere, siden det er en forutsetning for a fa subsidier at man
er pa vei mot a fa seg jobb. Likevel er det vanskelig a klassifisere det helt slik. De fleste
vil ha bade dra- og pressfaktorer som motiverer. Derfor har jeg sett det mer
hensiktsmessig a klassifisere mulighetsgriindere som de som har hovedvekt av
drafaktorer som motivasjon, mens ngdvendighetsgriindere har hovedvekt av
pressfaktorer. Jeg har i tillegg lagt vekt pa hva griinderen har sagt at han aller helst
kunne tenke seg a veere, ansatt, griinder eller arbeidsledig. Dersom man svarer at man
helst skulle veert ansatt er det et sterkt tegn pa ngdvendighetsgriinderskap. Pa bakgrunn
av dette har jeg Kklassifisert de seks personene som fullfgrte kurset til a veere tre
ngdvendighetsgriindere og tre mulighetsgriindere. I tillegg var tre griindere i sosial
kontekst, og tre utenfor NAV stgtte. Blant de seks griinderne var det representanter for
alle fire kombinasjonene, det vil si; ngdvendighetsgriindere med og uten stgtte fra NAV

og mulighetsgriindere med og uten stgtte fra NAV.

Det var gnskelig med griindere som sa pa seg selv som griindere, som var i oppstarten
eller hadde drevet ett par ar. [ begynnelsen av innbydelsen stod det derfor fglgende: "Er
du griinder? Holder du pa a starte egen bedrift eller har du drevet et par ar allerede?”
Med denne formuleringen var malet a sikre at de var innenfor Lundstroms og
Stevensons (2006) definisjon pa hvilken tidsramme som er a regne for griinderskap,
nemlig fra fgr oppstart til cirka 3,5 ar etter oppstart.! Griinderne ble bedt om d sende en
kort presentasjon av bedriften eller bedriftsidéen for a sikre at griinderne falt innenfor
definisjonen pa griinder; en person som etablerer en bedrift eller foretak med mulighet

for fortjeneste (Dorf & Byers 2008:4).

1 Deres tidsbegrensning handler om nar entreprengrskapspolitikk gar over i politikk
rettet mot sma og mellomstore bedrifter. Men jeg mener at denne tidsoppdelingen er
fullt overfgrbar til denne sammenhengen.
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Invitasjon til & delta ble sendt til griindere i Hilde Dalen sitt nettverk, hun er selv
griinder av KREM en organisasjon som utvikler og leverer sosial innovasjon, og har stort
griindernettverk. Men hovedsakelig ble de fleste griinderne rekruttert giennom
invitasjon til arrangement pa Facebook. Arrangementet ble delt gjennom eget nettverk
og omtrent 20 grupper med tematikk knyttet til griinderskap og innovasjon. 27
griindere meldte seg pa, derfor var det en skuffelse at bare sju av disse kom, en var syk
og matte avbryte, sa totalt seks personer fullfgrte hele kurset og ble intervjuet i
etterkant. Alle som meldte seg pa gjorde det skriftlig, dermed fikk jeg skriftlig samtykke
fra alle til a bruke opplysningene i denne studien. Det var av interesse at kurset ble holdt
pa et sentralt sted som kunne vare attraktiv for griindere. Derfor ble kurset holdt hos

samfunnsinkubatoren SoCentral midti Oslo sentrum.

3.3 Intervju
Den viktigste grunnen til at intervju ble valgt som hovedmetode for innsamling av
data er at intervjuet har den fordelen at man far en bredde i svarene som blir gitt, man
har mulighet til & avklare uklarheter og man kan be om utdypninger. Slik kan man danne

seg et bredere bilde av hvordan opplevelsen har veert.

Det legges stor vekt pa selv-vurdering i studien. Nar det gjelder maling av selv-vurdering
av kreativitet blir det ofte brukt egne tester for dette.(Kristiansen 2013:123) Men jeg
gnsket a fa griindernes opplevelser med deres egne ord og bredden i deres opplevelse,
derfor valgte jeg a bruke intervju. Selv om man gjennom intervju ikke oppnar en
objektiv maling av kreativitet, sd har vi mennesker en evne til 4 kjenne igjen nar noe er
kreativt, spesielt nar vi har god kjennskap til fagfeltet. Det at eksperter pa et omrade bes
om a gi en vurdering av kreativitetsgrad pa et produkt eller en idé er en vanlig brukt
metode, kalt samtykkende vurdering (consensual assesment) (Amabile 1996). Dette er
selvsagt en helt subjektiv vurdering, og det vil trolig veere enda mer subjektivt nar
mennesker skal vurdere egen Kkreativitet og egne resultat. Men om sa griinderne
vurderer egne ideer eller egen kreativitet for hgyt, og det gir et noe uklart bilde i denne
studien, sa er det a ha stor tro pa egen idé allikevel et av kjennetegnene ved griindere.
(Storey and Greene 2010: 198) Dermed blir det interessant a fa griindernes selv-
vurdering i form av et intervju ogsa fra synsvinkelen om at de generelt sett har stor tro

pa seg selv og egen ide.
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3.3.1 Gjennomfgring av intervjuet
Jeg brukte et semi-strukturert intervju ( intervjuguide vedlegg 1) med de fire fglgende
hovedkategoriene. Selvopplevelse, hvordan griinderen opplevde a delta pa kurset og
hvordan han opplevde seg selv i en slik situasjon. Gruppekreativitet, hvordan griinderne
opplevde a vaere kreativ sammen med andre og eventuelle nettverkseffekter. Griinder
bakgrunnsspgrsmal, om hvorfor de ble griindere og Veien videre, hva de tar med seg fra
kurset. Siden jeg selv holdt kurset, var jeg bevist pa a presisere overfor griinderne at det
bare fantes en fasit pa hvordan de hadde opplevd a delta og den fasiten satt de med selv.
Jeg presiserte videre at det var denne informasjonen jeg gjerne ville hgre og at jeg ikke
var pa jakt etter ros for kurset eller at de matte vare redde for 8 komme med negative

kommentarer til opplegget.

Innenfor hver hovedkategori hadde jeg noen apne spgrsmal som informantene fikk ta i
den retningen de gnsket. Jeg gnsket at griinderne skulle snakke sa fritt som mulig.
Dersom det var gnskelig med en utdypning, brukte jeg knaggene(probes) i
intervjuguiden til a fa informantene til & utdype mer eller reflektere rundt andre aspekt

ved kategoriene.

Intervjuene ble holdt pa ngytrale steder eller steder valgt av griinderne selv. Det ble gitt
muntlig godkjenning av alle griinderne til at jeg kunne bruke opptaker under intervjuet.

Opptakene vil bli slettet etter endt vurdering av studien.

3.3.2 Metode for analyse av intervjudata — koding

Fem intervjuer ble transkribert, det sjette ble foretatt pa telefon og hadde da ikke
teknisk utstyr til a ta det opp, likevel ble det skrevet et fyldig intervjunotat under og
etter intervjuet, med mange sitater. Ett intervju ble foretatt pa engelsk, av

personvernhensyn er sitatene fra dette intervjuet oversatt til norsk.

En av de vanligste metodene for a analysere kvalitative data kalles forankret teori
(grounded theory). Det er i denne studien brukt noen av verktgyene i denne metoden,
men ikke metoden i sin helhet. Arsaken er at denne studien baserer seg hovedsakelig pa
én dag med datainnsamling, derfor kunne jeg ikke jobbe iterativt, det vil si a samle inn

mer data etter hvert og jobbe i vekselvirkning mellom datainnsamling og analyse.
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Likevel var det en vekselvirkning ved at jeg gjennom hele analysen gikk tilbake til
datamaterialet jeg hadde og oppdaget mer. Denne prosessen blir gjerne kalt for teoretisk
pravetaking (theoretical sampling). 1 Forankret teori gar man gjennom prosessen med
teoretisk prgvetaking mange ganger, mens denne studien bare gjgr det en gang

(Brymann & Bell 2011:585).

Forankret teori handler videre om a trekke teori ut av data, dette gjorde i noen grad,
men hovedsakelig har en noe mer deduktiv tilnaerming enn det som er vanlig i
kvalitative studier, dermed hadde jeg allerede en del kategorier basert pa
forskningsspgrsmalene om hva jeg ville lete etter i intervjuene. Dermed handler det
mest om hva datamateriale sier om de tematikkene jeg gnsket d finne mer ut av i

problemstillingen (Brymann & Bell 2011:585).

De transKkriberte intervjuene og intervjunotatet kodet jeg med aspekt av apen, aksial- og
selektivkoding. Selektivkoding handler om a ha noen kjernekategorier som man bygger
opp noen andre kategorier rundt. Pa bakgrunn av forskningsspgrsmalene hadde jeg
allerede disse kjernekategoriene, dermed var det selektiv koding i forhold til & finne
data knyttet til disse kategoriene. Videre brukte jeg apen koding for a finne hvilke andre
konsepter og kategorier som stod frem fra datamateriale og om de stod i noen relasjon
til kjernekategoriene. (Brymann & Bell 2011:586), Denne dapne kodingen handlet om at
jeg skrev ned merkelapper(concepts) basert pa hva de ulike utsagnene handlet om, etter
hvert kunne jeg sla sammen merkelapper som lignet pa hverandre til kategorier.
Samtidig handler det om at jeg hadde en opplevelse av at datamaterialet vokste mer og
mer sammen og jeg sa stadig flere trader og sammenhenger i datamaterialet, som jeg
kanskje ikke sa i begynnelsen. Dette er aspekt av aksialkoding, hvor man ser pa
sammenhenger mellom merkelapper eller mellom merkelapper og kontekst, mgnster
arsaker eller fglger (Brymann & Bell 2011:586). Eksempelvis ble flere merkelapper
koblet til om de gjorde seg mest gjeldene i eller utenfor sosial kontekst. Kodingen varte
gjennom hele prosessen med a skrive diskusjonskapittelet, og det var stadig tilbake til
intervjuene for a lese og hgre intervjuet en gang til og kode videre. Helt til jeg nadde

teoretisk metning (theoretical saturation) (Brymann & Bell 2011:585).
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Teoretisk metning handler pa den ene siden om a komme til et punkt der videre
innsamling av data ikke belyser saken noe mer, men det handler ogsa om a komme til et
punkt der gjennomgang av eksisterende data man har ikke gir noe mer til analysen, den
siste betydningen av ordet har jeg ved flere tilfeller opplevd i arbeidet med denne

studien.

3.4 Maling av kreativitet
Kreativitet er et bredt og ullent begrep som er vanskelig a8 operasjonalisere og male.
Kristiansen (2013:117) siterer Hocevar pa at ingen psykologiske konsept har vist seg sa
vanskelige 8 male som kreativitet. Det er gjort forsgk pa a etablere en
kreativitetskvotient (CQ- Creativity Quotient) pa samme mate som vi har IQ maling for
inteligenskvotient, men dette har ikke lykkes enda. Batey (2012) har likevel laget en
matrise for ulike mater a male kreativitet.2 Langs den ene aksen har han ulike aspekt
ved kreativitet; 1) personlighetstrekk ved kreative personer, 2) hvordan er prosessen for
kreativitet, 3) hvordan er miljget hvor kreativitet blomstrer og 4) hvor kreativt er
produktet eller idéen som man kommer opp med. Alle disse fire aspektene kan igjen
vurderes langs den andre aksen som er A) objektivt, B) selvvurdering og C) vurderes av

andre, som oftest eksperter innenfor omradet.

Aspekt Personlighetstrekk | Prosess | Miljg Produkt
Vurdering
Objektivt Kreativitetstester
Selvvurdering Intervju Intervju | Intervju | Intervju
Vurderes av andre

Tabell 3.2 - Matrise for maling av kreativitet basert pa Batey (2012)

Batey(2012) gir eksempler pa alle mulig kombinasjoner i matrisen, selv har jeg har valgt
alegge inn i matrisen de metodene jeg har valgt a bruke i denne studien. Paradokset og

svakheten med alle forsgkene pa a male kreativitet er at de faktisk ikke maler helheten i

2 Batey(2012) har faktisk lagd en kube, hvor den tredje aksen er om det er maling av
kreativitet i individet, organisasjonen, gruppen eller kulturen. For vart bruk er det ikke
ngdvendig a ta med ettersom det bare er individniva jeg gnsker a se pa i denne studien.
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begrepet kreativitet. Men de maler noe vi mener muligens kan ha sammenheng med
kreativitet, eller et aspekt av kreativitet (Batey 2012). Et av disse trekkene som ligner pa
kreativitet er divergent tenkning, og det er derfor en lang tradisjon for @ male divergent
tenkning som et mal pa Kkreativitet. Jeg benyttet meg av to kreativitetstester, Mental
Syntese og Alternativ bruk, begge disse maler divergent tenkning. I gjennomfgringen av
testene var jeg veldig oppmerksom pa ikke a si at dette var tester av kreativitet men

bare la de inn som en del av Den kreative plattform.

3.4.1 Mental syntese
Mental syntese er en Kreativitetstest for 4 male divergent tenkning. Testen jeg brukte er
hentet fra Kristiansen (2013) som igjen baserer seg pa Finke & Slayton (1988). Jeg
brukte de samme oppgavene, samme kriterier for hva som regnes for godkjente ideer og
samme poengsettingssystem for originalitet. Testen gar ut pa at man bruker bilder av
enkle figurer, "byggeklosser”, til a sette sammen flest mulig nye figurer i lgpet av en gitt
tidsperiode, i denne studien fikk griinderne tre minutter. Alle delene ma brukes pa hver
ny figur, man lukker gynene og visualiserer nye figurer som man gir et navn, fgr man
tegner de ned pa et ark. Man kan endre stgrrelse og posisjon pa "byggeklossene” men
ikke form. For fullstendig beskrivelse som ble gitt til griinderne, se vedlegg 2. Oppgave 1
og 2 har samme vanskelighetsgrad, mens oppgave 3 er noe vanskeligere og oppgave 4
enda litt vanskeligere. Oppgave 1 og 3 ble gitt i starten av dagen og oppgave 2 og 4 pa
slutten av dagen, dette for & kunne sammenligne resultatene fgr og etter deltakelse pa

Den kreative plattform.

Fglgende oppgaver ble gitt:

AC —

Figur 3.1 - Byggeklossene i Mental syntese oppgave nummer 1

D T L

Figur 3.2 - Byggeklossene i Mental syntese oppgave nummer 2

] O 8

Figur 3.3 - Byggeklossene i Mental syntese oppgave nummer 3
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Figur 3.4 - Byggeklossene i Mental syntese oppgave nummer 4

Basert pa resultatene malte jeg flyt og originalitet. Flyt ble malt ved a telle opp antall
godkjente ideer. Ideene ble ikke godkjent dersom; a) griinderne brukte feil byggeklosser
eller brukte de pa feil mate; b) det var ikke mulig & se hva figuren skulle representere
eller c) figuren var for abstrakt eller hadde for fa detaljer. Originalitet ble malt ved & se
hvor sjelden en figur forekom blant griinderne (statistical infrequency). Griindernes
resultater ble sammenlignet med resultatene fra Kristiansen (2013:168-169) og
poengsum gitt i henhold til hans poengsetting: 3 poeng ble gitt dersom ingen andre
hadde denne figuren pa den spesifikke oppgave. 2 poeng ble gitt dersom en eller to
andre deltakere hadde samme eller lignende figur. 1 poeng ble gitt dersom tre eller fire
deltakere hadde samme eller lignende figur. 0 poeng ble gitt dersom mer enn fire hadde

samme eller lignende figur.

Resultatene pa Mental Syntese pa originalitet fgr og etter deltakelse pa Den Kreative
plattform ble sammenlignet ved bruk av Mann-Whitney test. Mann-Whitney test er en
non-parametrisk test som baserer seg pa rangeringen av dataene i stedet for de faktiske

dataene (Field 2013:213).

3.4.2 Alternativ bruk
Alternativ bruk er en kreativitetstest som maler divergent tenkning ved at deltakerne
lister opp ulik bruk av en gjenstand i Igpet av en tidsbegrenset periode (Dippo &
Kudrowitz 2013). I denne studien fikk griinderne to minutter pa a liste sd mange
eksempel som mulig pa hva man kan bruke en avis til. Den andre Alternativ bruk testen
handlet om & nevne flest mulig mater a fa vatn opp av et glass uten a flytte eller rgre
glasset. Alternativ bruk, slik den ble designet i 1960, handlet om @ komme opp med seks
ulike bruk av en gjenstand. Dippo og Kudrowitz (2013) fjernet denne begrensningen,
ved at deltakerne skulle nevne sd mange som mulig bruk av en gjenstand i Igpet av en
tidsperiode. Bakgrunnen for denne endringene er at forskning viser at de mer
nytenkende ideene vil komme lengre ut i assosiasjonsrekken nar man forstar problemet
bedre og at det er positiv korrelasjon mellom antall ideer og antall gode ideer, at
kvantitet avler kvalitet. Men at kvaliteten pa ideene begynner d avta nar man blir sliten i

hodet (Dippo & Kurdrowitz 2013, Briggs & Reinig 2007, Paulus 2008:173, Nijstad 2009).
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Basert pa resultatene fra Alternativ bruk, malte jeg flyt, originalitet og fleksibilitet. Flyt
ble malt ved a telle opp antall godkjente ideer. Originalitet ble malt ved a se hvor sjelden
et bruksomrade forekommer blant griinderne, ogsa kalt statistisk uvanlighet (statistical
infrequency)(Kristiansen 2013:117). Det ble brukt samme poengsetting som i Mental
syntese. Fleksibilitet ble malt etter kategorisering av de ulike ideene, og deretter talt opp
antall kategorier hver griinder hadde. Siden jeg ikke hadde noe datasett til
sammenligning for Alternativ bruk og relativt fa deltakere, vil poengsummen ved
statistisk uvanlighet bli relativt hgy. Derfor brukes bare poengsummen til a

sammenligne internt i gruppen pa de ulike kategoriene innenfor divergent tenkning.

3.4.3 Annen kreativitetsmaling
A bruke kreativitetstester bringer inn et element av at det ikke er virkeligheten, at
eksempelet som brukes ikke er personlig relevant for dem selv. Dette kan fgre til
redusert motivasjon for oppgaven (Paulus 2008:166). Derfor gnsket jeg et mal pa mer
reel kreativitet og talte derfor opp antall ideer som griinderne kom opp med i Igpet av
kurset til sin egen bedrift, dette handlet om noe veldig reelt, som sannsynligvis gjorde

griinderne mer skjerpet. Dette antall ideer brukte jeg ogsa som et mal pa flyt.

Oppsummert malte jeg folgende innenfor kreativitet. Flyt ble malt gjennom faktiske
ideer til egen bedrift, fire Mental syntese oppgaver og to Alternativ bruk oppgaver.
Originalitet ble malt ved fire Mental syntese oppgaver og to Alternativ bruk oppgaver.

Fleksibilitet ble malt ved to Alternativ bruk oppgaver.

Kreativitetstestene jeg brukte maler divergent tenkning, men deltakelse pa Den Kkreative
plattform har potensielt effekter utover gkt divergent tenkning. Jeg gnsket a fange inn
flere av disse aspektene, enten det var innenfor kreativitet som ikke ble fanget opp
gjennom maling av divergent tenkning eller det var andre aspekter utenom det a veere
kreativ som griinderne verdsatte ved deltakelse pa kreativ gruppeprosess. Derfor

intervjuet jeg altsa griinderne om deres opplevelse etter kursets slutt.

3.5 Spgrreskjema

Jeg benyttet meg av et Kort strukturert spgrreskjema for a samle inn informasjon
som ikke alltid er like hyggelig a fortelle i et intervju (Brymann & Bell 2011:216). De

innsamlede data ble brukt som et viktig element for a klassifisere griinderne inn i
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ngdvendighets- og mulighetsgriindere og i sosial kontekst eller ikke, samt for intervjuer

a stille bedre forberedst til intervjuet (Kodeboken er vedlegg nr. 3).

3.6 Den kreative plattform - prosessen

Den kreative Plattform er allerede testet av Universitet i Aalborg gjennom sin
aksjonsforskning som en metode som gir positive resultat; som at deltakere fgler seg
mer motivert, trygge og konsentrert og at det gjgr det lettere a fa ideer (Hansen og
Byrge 2013:157). Det denne studien tilfgrer er a giennomfgre Den kreative plattform i
sosial kontekst og videre hvordan griindere opplever deltakelse i en slik kreativ
gruppeprosess, og da spesielt ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst.
Sommeren 2014 deltok jeg selv pa et kurs ved Aalborg Universitet som handlet om
hvordan man fasiliterer kreative prosesser, med hovedvekt pa fasilitering av Den

kreative plattform.

Prosessen i Den kreative plattform fglger i hovedsak seks trinn.

1. Forberedelse for fasilitator. Vare godt forberedt selv for a fasilitere gruppen.

2. Den rgde lgper; gvelser for 8 "’komme opp” pa Den kreative plattform. Etablere
motivasjon, konsentrasjon og trygghet i gruppen og prinsippene.

3. Oppgavebeskrivelse - beskrive den felles oppgaven som alle skal jobbe med.

4. Ubegrenset kunnskapsanvendelse - Idégenerering og idéutvikling

5. Ubegrenset kunnskapsanvendelse - faglig og profesjonelt input

6. Den bla lgper. Refleksjon rundt ideene eller metoden(utvelgelse og bedgmmelse), for
a forberedes pa a komme "ut i verden” igjen, slik at man ma ta vare pa seg selv (Hansen

og Byrge 2013:153).

Prosessmetoden er sa langt jeg vet ikke brukt opp mot griindere fgr. Prosessen er ikke
bundet opp mot en spesifikk malgruppe eller mal, men er brukt i undervisning,
teambuilding, produktutvikling og i organisasjoner til idégenereringsprosesser og i
forberedelse til innovasjonsprosesser i stgrre bedrifter. (Hansen og Byrge 2013:145)
Nar det gjelder denne studien, som fokuserer pa griindere, vil det ha mange likhetstrekk

med omradene metoden er brukt pa fgr.
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Den felles oppgaven i denne studien var: "Basert pa din naveerende situasjon, hvilke
ideer har du for a videreutvikle din forretning/forretningsidé?”. Omtrentlig kjgreplan
for dagen er vedlegg 4. Trinn 5 og 6 overlapper hverandre og i denne studien ble
griinderne brukt som fagpersoner opp mot hverandre. Jeg brukte videre intervjuet som
den bla Igper, samtidig som jeg ga en kort presentasjon av prinsippene bak Den kreative

plattform til refleksjon og for a gi dem en mulighet for & adoptere den til egne behov.

1 nr.1 nr. 2 nr. 2

 gving pa e pd egenidé  gving pa e pd egen idé
tenkt case tenkt case

Figur 3.5 - 3D case og 3D aktiviteter

Prosessen fglger en vekselvirkning mellom sdkalte 3D case og 3D aktiviteter. Se figuren
ovenfor. 3D caset er en treningsgvelse hvor man leerer seg en kompetanse som brukes i
den pafglgende 3D aktivitetene. [ 3D caset er problemet fiktivt, mens i 3D aktiviteten er
det dagens reele problem som er i fokus (Hansen & Byrge 2013:112). Som et eksempel
blir man fgrst oppleert i hvordan man kan bruke ulike bilder til stimuli for 8 komme med
ideer for en tenkt case, for sa i neste gyeblikk bruke denne kompetansen med a bruke
bildestimuli for & generere ideer til sitt eget praktiske problem. Slik bruker man 3D case

og 3D aktiviteter gjennom hele prosessen.

3.7 Gyldighet, Palitelighet og Overfgrbarhet
Gyldighet, ogsa kalt validitet, og palitelighet, ogsa kalt reliabilitet er viktige aspekter
i forhold til 4 kvalitetssikre studien. Overfgrbarhet er a regne for kvalitativ forsknings

versjon av generalisering (Johannessen etal 2011).

3.7.1 Gyldighet

Validitet handler om i hvilken grad data man har er relevant og har gyldighet for
oppgaven man sgker a lgse, og om studien var faktisk sier noe om det vi mener den
analyserer (Brymann & Bell 2011:716). Man kan gke graden av gyldighet ved a
triangulere, det vil si kombinere flere datakilder eller metoder (Silverman 2011:472,

Brymann & Bell 2011:720). I denne studien har jeg triangulert ved a bruke bade
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intervju, spgrreskjema og kreativitetstester. Videre kan man sgrge for a ha forum som
gir mulighet til & avklare eventuelle uklarheter. Slike forum hadde jeg bade nar
griinderne fylte ut spgrreskjema og tok kreativitetstester, ved at jeg var tilstede og
kunne svare pa spgrsmal. Videre var intervjuene en god anledning til & avklare
eventuelle uklarheter. Pa grunn av anonymisering og personvernhensyn har jeg ikke en

slik avklaringsforum etter analysen er gjort.

Reliabilitet handler om i hvilken grad data er til a stole p4, er dataene sterkt pavirket av
omstendigheter ved innsamlingen, eller bearbeidingen (Silverman 2011). Nar vi bruker
tidligere forskning, bruker vi samme kategorier som dem? Eller stiller vi de samme
spgrsmalene over tid? Det handler om a vare apen og transparent om hvordan man har
gatt frem, slik at man kan ettergas i sgmmene, og gi andre mulighet til & vurdere om data
er palitelige. Dette har jeg forsgkt a gjgre gjennom blant annet gjgre rede for min
innfallsvinkel ontologisk og epistemologisk. Kunne en annen forsker gjort samme jobb

igjen og kommet frem til likt resultat?

Absolutt objektivitet er ikke mulig i analysen, men gir undersgkelsen et sa riktig bilde av
virkeligheten som mulig? Er det konsistent i maten analysen og innsamlingen er gjort
pa? Er det aspekter ved konteksten som hindrer at for eksempel informant ikke svarer
det han mener, som et eksempel dersom sjefen er tilstede i rommet kan det veere et
hinder for a fa frem et sant bilde av bedriften. Dette er en utfordring jeg var veldig
observant pa og som jeg presiserte overfor griinderne at jeg var ute etter deres
opplevelse og ikke noe annet. Det kan ogsa handle om selve undersgkelsesinstrumentet
har spgrreskjemaet tvetydige spgrsmal eller brukes det vanskelig fagsprak i intervju av
barn sa kan man ikke vare sikker pa hva det er man egentlig har fatt svar pa (Silverman
2011). Jeg tenker at det aller viktigste er a ha disse spgrsmalene klart for seg igiennom
hele prosessen enten det er arbeidet med teori eller det er datainnsamling. For sa lenge

man vet om disse utfordringene kan man gjgre noe med de underveis og i forberedelsen.

3.7.2 Overfgrbarhet

[ kvantitative undersgkelser er det vanlig a generalisere basert pa funnene. I
kvalitativ forskning er det mer hensiktsmessig a vurdere om data og funn kan overfgres
pa andre omrader (Johannessen et al 2011). Overfgrbarheten av denne studien svekkes

ved a ha et lite utvalg. Likevel er det utdypet hvilke omrader som kan vare aktuelle i
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kapittel 1.3 om studiens relevans og i kapittel 5 om konklusjoner og implikasjoner av

studien.

3.8 Etiske vurderinger
Studien ble ogsa meldt til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS (NSD) og ble
vurdert av personvernombudet og tilradt gjennomfgrt. Tilbakemeldingen fra NSD er

vedlagt (vedlegg nr. 5).

Med fa deltakere har det veert en utfordring a fa til at ingen blir gjenkjent, overfor lesere
utenfra er det lettere enn overfor deltakere pa kurset. Likevel har jeg strukket meg langt
for & f4 til dette, blant annet blir alle omtalt som "han” uavhengig av kjgnn. Arsaken til at
jeg har valgt "han” og ikke "hun” er at griinder er et hankjgnnsord pa nynorsk. Videre

har jeg ikke knyttet biografiske data, slik som alder eller kjgnn til griindernummerne. De

biografiske dataene blir i stedet presentert generelt i innledningen av kap 3.

Noen griindere er veldig apne i intervjuene, og noe av dette er viktig data for oppgaven.
Likevel har jeg prgvd a beskytte griinderne, ved ikke a male det veldig ut nar de forteller
sensitive detaljer, men bare konstatere faktaene nar jeg bruker sitater. Dette opplevde
jeg som en utfordring i arbeidet med studien, men jeg fgler jeg har landet pa en linje jeg
kan sta inne for, hvor jeg kan opprettholde annonymisering og samtidig konstatere

fakta.

3.9 Ontologiske og epistemologiske betraktninger

En viktig faktor for studiens troverdighet og palitelighet er valg av metode
(Johannessen et al 2011). En annen bakenforliggende faktor som har stor betydning for
hvordan man formulerer problemstilling, og i forlengelsen ogsa valg av metode er
antakelser man har om den sosiale verden og hvordan den kan studeres. Dette er en
faktor som sjeldnere blir tatt med, men antakelser om epistemologi, leeren om
kunnskap, og ontologi, la&eren om veeren, er i stor grad med a bestemme hvilken
tilneerming og design man lander p3, bevisst eller ubevisst (Brymann & Bell 2011:26).
Det vil ogsa veere likhetstrekk mellom antakelser man har om hva man kan vite og hva
som er. Derfor mener jeg det er viktig for studiens troverdighet og palitelighet a vaere

transparent om hvilke ontologiske og epistemologiske betraktninger man tar seg.
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Positivisme er en retning hvor man tenker at man kan undersgke samfunn pa samme vis
som naturvitenskap. Interpretisme er en motvekt til positivisme, interpretismen mener
at man ma respektere forskjellene som er mellom mennesker og objekter, at man ikke
kan studere mennesker pa samme mate som man studerer objekter i naturvitenskapen.
Derfor bgr man sgke a finne individenes subjektive mening gjennom sosiale handlinger.
(Brymann & Bell 2011:15-17) Pa en skala mellom positivisme og interpretisme mener
jeg studien trekker i stor grad mot interpretisme. Studien har med seg element fra
positivisme som prinsippet om deduktivisme, at hensikten med teori er a generere
teorier som kan bli testet og vurdert. Men den har absolutt ikke tankene om at en studie
kan veere objektivt, det vil si fritt for egne verdier, eller at det bare er kunnskap som kan
erfares med sansene som er a regne som kunnskap. Denne studien har som et premiss at
individet kan bidra til & skape og pavirke sine omgivelser, at man ikke bare er en bivaner
av det som skjer. Dette henger sammen med tanken om at ideer kan skapes av individet
selv, men ogsa i fellesskap med andre. Studien har ogsa med seg andre element fra
interpretisme som at man tar utgangspunkt i individet, at menneskelige handlinger best
kan forstas giennom menneskers subjektive meninger. Det innebaerer at mennesker
ikke er statiske og reagerer i et fast mgnster til samme stimuli.3 Derfor har jeg valgt a
legge mest vekt pa intervjuene, siden det er her jeg best kan fa tak i griindernes
individuelle fortolkninger av deltakelse pa Den kreative plattform. Griinderne tar ogsa
noen Kreativitetstester som kan sies a ha positivistisk tilneerming. Testene
sammenligner jeg med intervjuene som griinderne har gitt, dette gir at jeg far inn

elementer fra begge tilnaermingene, selv om hovedvekten trekker mot interpretisme.

4. Analyse og diskusjon

Problemstillingen for denne studien er altsa:
Hvordan opplever griindere d delta pd kreativ gruppeprosess, faler de seg mer kreative

og far de bedre griinderegenskaper?

Denne problemstillingen er delt opp i tre forskningsspgrsmal. Diskusjonskapittelet er

strukturert i henhold til disse tre forskningsspgrsmalene og dermed svarer jeg pa hele

3 Paradoksalt nok er det en viktig del av Den kreative plattform a bruke stimuli for a
generere ideer. Men det skiller seg fra positivisme ved at man ikke forventer at et
stimuli i enhver situasjon skal gi samme resultat.
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problemstillingen ved a svare pa de ulike forskningsspgrsmalene. Strukturen og
hovedfunnene er som fglger: Fgrst klassifiserer jeg griinderne(4.1). Deretter diskuterer
jeg om og hvordan griinderne fgler seg kreative(4.2), som er det fgrste
forskningsspgrsmalet. Jeg finner at griinderne i ulik grad opplevde seg kreative, men at
ideene ble klarere og mer konkret og at dette er a regne som utdypning. I fortsettelsen
(4.3) diskuterer jeg det andre forskningsspgrsmalet om innvirkningen deltakelsen har
pa grinderegenskaper som selvtillit og engasjement for arbeidet. Jeg finner at de fleste
griinderne opplever en viss grad av gkt selvtillit, om enn av ulike drsaker og at
deltakelsen kan ha positiv og negativ innvirkning pa engasjement alt etter hvilke
forventninger man har til kurset. Forskningsspgrsmal 3 er delt opp i kap. 4.4 og 4.5.1
kapittel 4.4 ser jeg pa hvordan opplevelsen til ngdvendighetsgriindere og griindere i
sosial kontekst skiller seg fra andre griindere. Jeg finner at griindere utenfor sosial
kontekst gjgr det bedre pa Kkreativitetstestene og diskuterer NAV’s pavirkning pa
griindere i sosial kontekst. Videre gir en slik variert gruppe med ulike fagbakgrunner
fordeler som mer kunnskapsbredde i gruppen, men ogsa utfordringer som
kommunikasjonsproblemer pa grunn av ulikt kognitivt niva og ulike personlige
egenskaper. I kapittel 4.5 ser jeg pa griindernes totalopplevelse av deltakelsen i kreativ
gruppeprosess og finner at de fleste opplevde det som en ggyal mate a jobbe p3, at
prosessen er en hjelp til a holde fokus pa oppgaven og at den kan brukes i de fleste
andre settinger, men at dette kurset hadde liten innvirkning pa griindernes nettverk. PA
slutten av kapittelet peker jeg pa mulige implikasjoner av studien(4.6), begrensninger

og skjevheter (4.7) og forslag til videre forskning (4.8).

4.1 Klassifisering av griinderne

Jeg har klassifisert griinderne inn i mulighet- eller ngdvendighetsgriinder, og om de
er griindere i sosial kontekst eller ikke. Griindernummer i tabellen nedenfor samsvarer
med griindernummerne brukt i resten av oppgaven. A klassifisere griinderne i sosial
kontekst eller ikke, var en grei sak, siden jeg hadde definert kategorien til a veere;
griindere som far eller har fatt subsidier fra NAV i oppstartsfasen eller for oppstart. A
plassere griindere som mulighet- eller ngdvendighetsgriinder var mer utfordrende, av
personvernhensyn kan jeg ikke ta med full beskrivelse som bakgrunn for
klassifiseringen, men jeg la hovedvekt pa pressfaktorer som; gnsker de a vaere griinder,

eller vil de helst vaere ansatt, som i fglge Verheul et al (2010) er et kjennetegn pa
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ngdvendighetsgriindere. Videre la jeg vekt pa om de i intervjuet oppgir at de opplevde
seg presset til 4 bli griinder. At griinderne er vanskelig a plassere i mulighet- eller
ngdvendighetsgriinder innebaerer at flere av griinderne er motivert av bade press og
drafaktorer. Det kan griinderne se pa som en styrke, fordi Caliendo og Kritikos(2009)

finner at de som har en kombinasjon av bade press- og drafaktorer har hgyere

overlevelsesrate.
Griindernr. | Mulighet/Ngdvendighet | NAV eller ikke NAV
1| Mulighet NAV
2 | Ngdvendighet NAV
3 | Mulighet Ikke NAV
4| Ngdvendighet Ikke NAV
5| Ngdvendighet Ikke NAV
6 | Mulighet NAV

Tabell 4.1 - Klassifisering av griindere

4.2 Mer kreative griindere?

[ dette delkapittelet vil jeg svare pa forskningsspgrsmal nummer 1:
Opplever griindere seq mer kreative under og etter deltakelse i kreativ gruppeprosess, i sd

tilfelle hvordan?

4.2.1 Kreativitetstester
Fgr jeg gar inn pd om griinderne opplevde seg mer kreative, vil jeg danne et
bakteppe ved a se pa resultatene fra kreativitetstesten Mental syntese og se om

griinderne skarer hgyere etter deltakelse pa Den kreative plattform.

Ved bruk av Mann-Whitney test pa resultatene fra Mental syntese viste grad av
divergent tenkning fgr og etter Den kreative plattform ikke signifikante resultat pa
griinderne i helhet. Forholdet mellom griindere i NAV kontekst og ikke-NAV kontekst
viste ingen variasjon fgr og etter deltakelse pa Den kreative plattform (U-iNAV-fgr=0, U-
iNAV-etter=0). Forholdet mellom mulighetsgriindere og ngdvendighetsgriindere viste
heller ingen signifikant variasjon fgr og etter deltakelse pa Den kreative plattform (U-
mul-fgr=4, U-mul-etter=5). Likevel var det forskjeller mellom gruppene, de utdypes i
kapittel 4.4. Siden metoden sammenligner tall i en rekke, vil den ikke vaere optimal for
sa lite utvalg og man kan ikke utelukke at det er tilfeldigheter. Hvordan gjgre utregning
og hvordan rapportere resultat er hentet fra Field (2013). Se vedlegg 6 for detaljer om

utregning.
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For det fgrst skulle man tro at det oppstod en viss grad av leeringseffekt, at man blir vant
med typen oppgave og gjgr det bedre etter hvert. Men dette var altsa i liten grad tilfelle.
Fgrste oppgave i start og slutt av dagen hadde samme vanskelighetsgrad, mens andre
oppgave i starten av dagen var noe lettere enn andre oppgave i slutten av dagen, dette
kan muligens vere noe av arsaken til at vi ikke ser noen leeringseffekt og gkt divergent

tenkning.

Det kan ogsa vere aspekt ved prosessen som har innvirkning. Selve prosessen, Den
kreative plattform, er allerede testet a gi gkt kreativitet av Aalborg universitet (Hansen
og Byrge 2013:156) men det er mulig at lengden og styrken pa intervensjonen,
prosessen, er for svak til at den gir seg utslag i mer kreativ tenkning allerede rett etter
intervensjonen. Det at man pa slutten av dagen er sliten og trett i hodet etter en slik
prosess, kan ogsa veere medvirkende til at man ikke har noe bedre resultat pa slutten av
dagen, dette vil ogsa vaere samsvarende med Dippo & Kurdrowitz (2013) om at
kvaliteten pa ideene avtar nar man blir sliten. Det skal ogsa nevnes at fasilitator bare har

fasilitert fire prosesser med Den kreative plattform fgr denne, det kan ogsa innvirke.

Dersom griinderne likevel skulle ha en opplevelse av at de har blitt mer kreative, kan
man ogsa tenke at det er en del av kreativitetsbegrepet som en maling av divergent
tenkning ikke Klarer fange opp. Det vil i sa tilfelle samsvare med Batey (2012).
Oppsummert sa viser det liten effekt pa gkt divergent tenkning, og dermed kreativitet,
for griinderne ved deltakelse i kreativ gruppeprosess nar man maler ved bruk av

kreativitetstester.

Forskningsspgrsmalet spgr likevel om griinderne opplevde seg mer kreative under og
etter deltakelse, dermed er det interessant a se pd om griindernes opplevelse samsvarer

eller avviker fra kreativitetstestene.

4.2.2 Kreativitet under prosessen - Ikke sa mye nytt, men klarere

[ dette delkapittelet vil jeg se pa om griinderne fglte seg kreative i Igpet av selve
prosessen, hvordan de opplevde seg kreative og i hvilke deler av prosessen de opplevde
seg mest kreative. [ neste delkapittel ser jeg pa om de mener de blir mer kreative i det

lange lgp.
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Naturlig nok har griinderne en noe variert opplevelse nar det gjelder hvorvidt de fglte
seg mer kreative under deltakelsen i Den kreative plattform. Flertallet fglte seg kreative
og mente det kom nye ideer men det var ogsa noen som mente det stort sett var ideer de
hadde hatt fgr og fglte seg i mindre grad kreative. Likevel ser det ut til 4 veere en
gjenganger hos de fleste, enten ideene var nye eller gamle, at ideene har blitt klarere og
mer konkrete. Mer konkret er et steg naermere implementering og dermed innovasjon
(Amabile 1996). Pa spgrsmal om man fglte seg kreativ og om det kom noe nytt og nyttig

i lgpet av prosessen, svarte griinderne:

”Ja, det var ideer som jeg ikke hadde hatt far, da jeg matte velge en idé, ble det
veldig konkret bdde pd fremgangsmdte, og da tvinges man til d tenke veldig
konkret, og det ble veldig, ganske bra.” - Griinder nr. 4

"Jeg fikk veldig mange ideer, det var gode gvelser som bygget ut, noen ideer var nye,

men de fleste hadde jeg fra for, men alle ble tydeligere.” - Griinder nr. 5

“Noe kreativt kom det i dag. Men jeg foler ikke at jeg i dag har vaert pd mitt mest
kreative. ... Jeg syntes at det ble veldig mye mer konkret i dag jeg. - Griinder nr. 3

Verken i intervjuene eller feltstudien underviste jeg noe om definisjoner pa kreativitet,
dermed er man prisgitt griindernes egne tanker om det & vare kreativ og hva som ligger
i begrepet. Jeg mener at nar griinderne hevder at ideene har blitt klarere eller mer
konkret sa er dette et eksempel pa kategorien innenfor divergent tenkning som kalles
utdypning, og dermed en del av kreativ tenkning (Paulus 2000:238). Man kan da spgrre

seg om deltakerne fglte seg mindre kreative enn de faktisk var.

Likevel ma man ta pa alvor at deltakerne i ulik grad selv opplevde seg kreativ. Muligens
kan det ha sammenheng med Paulus (2008:166) sitt poeng om at utdypning for mange
trolig ikke er en del av kreativitetsbegrepet i dagligtalen, dermed blir det naturlig a

formulere seg som noen av griinderne over gjgr; ikke sa mye nytt, men klarere.
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Den kreative plattform bestar av bade idégenerering og idéutvikling (Hansen og Byrge
2013:153). Man kan si at flyt, originalitet og fleksibilitet er en del av idégenereringen,

mens i idéutviklingen kan man utdype idéen og ogsa gke originaliteten.

Av sitatene ovenfor kan det se ut som om deltakerne har fatt mest igjen av
idéutviklingen, de har utdypet idéen og gjort den Klarere og mer konkret. Pa den ene
siden kan det henge sammen med at det er idéutviklingen man bruker mest tid p3, nar
ideene utvikles blir de mer og mer konkret, det er da ogsa trolig at nytten vil oppleves
stgrre. Pa den andre siden kan det ogsa ha sammenheng med at idéutviklingen fglger
etter idégenereringen i sekvens, og dermed er man kommet "inn i” maten a tenke og

jobbe pa. Og at det medfgrer at ting gar lettere og utbytte gkes.

Siden Kkreativitet er kunnskap man allerede har, brukt pa et nytt omrade (Hansen &
Byrge 2013:39), mener jeg at man ofte vil fgle at ideene ikke er nye, siden det er
kunnskap man allerede har. Men det at man bruker kunnskapen horisontalt gjgr at det
faktisk blir noe nytt. Dette aspektet vil kunne medfgre at deltakerne fgler seg mindre

kreative enn de faktisk er.

Flere griindere fremhever at det er helheten og kombinasjonene av de ulike gvelsene
som gjgr at de hadde utbytte av kurset og opplevde seg kreative, og at de ulike gvelsene
er avhengige av hverandre. Men flere av de som trekker frem en enkeltgvelse de
opplevde seg mest kreative p4, eller hadde mest utbytte av pa Den kreative plattform;
nevner metoden hvor man jobbet med idéutvikling i gruppe, metoden som kalles for
DING MAN (Hansen & Byrge 2013:120). I denne metoden sitter en gruppe i sirkel, i dette
tilfelle en gruppe pa seks, en griinder far ett minutt pa a presentere idéen sin, deretter
skal de andre i gruppen videreutvikle denne idéen mens griinderen selv sitter med
ryggen til og bare noterer. Dersom det kommer noe negativt kan griinderen si DING, og
de andre i gruppen ma ta ny innfallsvinkel. Griinderne trekker frem at man i denne
gvelsen skulle jobbe med en reel og virkelig idé, noe som gjorde at man virkelig prgvde a
vri hjernen. Dette samsvarer med Paulus (2008:166) som hevder at tester og aktiviteter

som ikke er knyttet til realiteten kan gi redusert motivasjon for oppgaven
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”Ja, jeg syntes ndr det var den runden nd ndr vi skulle gi tilbakemelding pd de andre,
(DING MAN) jo mer konkret og reelt ting blir syns jeg. Sa er det lettere d hente

liksom hente ting frem i seg selv.” - Griinder nr. 3

”Ja det var den gruppa der man kom med ideer til andre (DING MAN), for da blir det
jo litt sdnn lettere d huske. Det blir mer pragmatisk mer matnyttig, det gdr liksom
rett pd, da far man tilbakemelding pd akkurat det man selv driver med da.”

- Grunder nr. 6

At det er ideer som griinderne har hatt fgr som har blitt klarere eller mer konkrete og at
det er i gruppe de opplever seg mest kreativ kan ha sammenheng med noen av effektene
ved a jobbe kreativt i gruppe nevnt hos Paulus (2000): Nemlig at nar man setter seg fast,
kan man lytte til de andre, assosierer rundt det de sier og oppnar en "inkubasjonseffekt”.
Dermed kan man angripe utfordringen pa ny, fra en annen vinkel. Samtidig kan det ha
sammenheng med poenget Stroebe et al (1992) har om at nar man sjeldnere kommer i
slike laste situasjoner, opplever man stgrre grad av a ha lykkes. Dette var ogsa noe en

griinder kunne kjenne seg igjen i:

”...jeg faler ofte at man kjarer seqg inn i et spor. Bare for d komme seg ut igjen, selv om ikke

den taxisjdfpren* gir noe resultat, men bare for d lgse opp.” - Griinder nr. 3
J) g pp

Man skulle kanskje tro at griinderne var motvillige til 4 bruke tid pa og utvikle de andres
ideer. Men det virket ikke a vaere tilfelle hos noen av griinderne, selv om noen av
griinderne hadde vanskeligheter med a legge av seg vurderingsbrillene. Jeg mener
arsaken til dette er ati en prosess og gruppe som Den kreative plattform, gjelder et
annet prinsipp som noen av griinderne ogsa opplevde, at det er givende a gi mye, og det

farer til synergier som ogsa bygger egen idé:

"Jeg tror man fdr mye ved d gi mye.” - Grinder nr. 5

4 Taxisjafgren - Dette er personanalogier som brukes for a fa andre perspektiv pa
det man jobber med. Man spgr for eksempel: Hvilke ideer ville en taxissjafgr kommet
med for 4 videreutvikle bedriften.
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"Nei jeg tenker at slik som i dag, at viss jeg gir rdd til en, det gir meg energi, det d gi
gode rdd. Kanskje enda mer ogsd enn d fd, det er noe aktivt ved det d gi, iforhold til litt

sdnn passivt ved det d fa. Og jeg blir veldig kreativ selv.” - Griinder nr. 3

Oppsummert sa fglte griinderne seg i ulik grad kreative, men ideene de fikk eller hadde
fra fgr ble mer konkret for de aller fleste. Dermed mener jeg at de utdypa ideene sine, og
utdypning er en del av kreativitetsbegrepet. Videre tyder det pa at de hadde mer utbytte
at idéutviklingen enn idégenereringen. Flere av griinderne opplevde ogsa seg selv som
mest kreative i den delen man jobbet med idéutviklingen som gruppe, i motsetning til

alene og i par.

4.2.3 Kreativitet etter prosessen

Kreativitetstestene viste altsa liten eller ingen gkt divergent tenkning etter
prosessen. En annen form fgr gkt kreativitet etter deltakelse, vil jo veere om griinderne
kommer til & jobbe pa nye mater, for eksempel at de vil bruke verktgyene og metodene
som ble brukt pa Den kreative plattform. Dette viser seg a veere tilfelle for flertallet av

griindere.

"Sdnn kreativt nye ideer fikk jeg ikke s@ masse, mer pd hvordan d fokusere og
prosessen pd d vare kreativ, men uten at jeg ble mer kreativ her. Men jeg kan bruke

det senere tenker jeg” - Griinder nr. 3

”Ja, bdde at man var kreativ i mdten d tenke pd, produksjon av ideer. At det var
spontant, at man ikke sitter og leter frem ideer, det var litt gay. Det var kanskje det jeg

fikk mest utslag pd.” - Griinder nr. 4

En annen griinder opplevde det nyttig fordi da kunne han bruke metodene i egne

leeringsarenaer:
"Altsd hodet mitt, ndr jeg kommer hjem nd, s kommer jeg til G ga d tenke pd alt jeg

kan bruke det til. ... Fordi alltid det jeg lzerer, lzerer jeg til andre igjen, jeg bruker det ogsa

sdann, lzerer det videre” - Griinder nr. 1
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Griinder nr. 5 sier han tar med seg prosessen ved a jobbe kreativt, at det er mulig a jobbe
kreativt helt fokusert og strukturert. Samtidig som han tar med seg mange ideer fra

selve kurset som han kan videreutvikle:

“Opplevelsen av d ta seg ordentlig tid til a utvikle. Sette av tid til d utvikle. Det kan
komme ut mer enn man tror, ved d bruke kreative metoder. ... Jeg tar ogsd med meg

effekten av d gjore det sammen med andre.” - Griinder nr. 5

"Jeg har skrevet ned mange ideer som jeg kan jobbe videre med.” - Griinder nr. 5

Likevel er det slik at de fleste av oss har vart pa kurs og tenkt at; - na skal jeg gjgre
endringer basert pa det jeg har leert i kurset. Men nar vi mgter hverdagens frister og
press, glemmer man ut det man har laert eller det krever for mye a begynne a bruke det.
Dette vil selvsagt ogsa kunne veere tilfelle for griinderne, at de har planer om a bruke
metodene nar de skal jobbe kreativt ved en annen anledning, men glemmer det ut eller
far ikke folk med seg pa metodene, eller har ikke tid til & ga gjennom prosessene. Dette
er en svakhet man ma ta med i betraktningen nar man holder intervjuet rett etter

deltakelsen.

Noen griindere hadde vert borti lignende metoder som man bruker pa Den kreative
plattform, men for de fleste var bade idégenererings- og idéutviklingsmetodene nye.
Dette gjgr at det er morsomt a ga gjennom prosessen og hever totalopplevelsen av a
veere deltaker. Dette kan fgre til at deltakerne gir uttrykk for at opplevelsen var bedre
enn den pa lang sikt faktisk viser seg a vaere. Til tross for disse utfordringene, skal man
absolutt ikke se bort fra at griinderne faktisk kommer til & bruke kunnskapen og
metodene de har tilegnet seg neste gang de skal jobbe kreativt, for da vil den ligge

tilgjengelig som horisontal kunnskap samme hvilken utfordring de skulle stgte pa.
Det viktigste for gkt kreativitet i et langt perspektiv er ikke ideene man fikk i selve

kurset, men at man har leert seg noe om prosessen rundt det a vaere kreativ. Dermed er

det veldig positivt at en del griindere nettopp trekker frem prosessen som nyttig.
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4.3 Bedre griinderegenskaper?
[ dette delkapittelet vil jeg svare pa forskningsspgrsmal nummer 2:
Hvordan opplever griindere at deltakelse pd kreativ gruppeprosess har innvirkning pd

griinderegenskaper som selvtillit og engasjement for arbeidet?

4.3.1 Selvtillit
I Den kreative plattform er det et sterkt fokus pa a skape trygghet for deltakerne,
et trygt miljg hvor man kan slippe seg lgs og veere seg selv. Nar miljget er trygt vil denne
tryggheten lettere kunne overfgres til deltakerne, videre vil det at man ikke blir desgmt
oppleves som bekreftelse og det er pa denne maten Den kreative plattform vil kunne ha

betydning for griinderes selvtillit (Hansen & Byrge 2013:146).

Griinder nr. 5, som skaret hgyest totalt sett pa kreativitetstestene(se tabell 4.2), forteller
i intervjuet at kurset hadde en avslappende atmosfaere hvor det var lett a kaste seg uti.
Det var akseptert a feile og det var oppmuntrende a delta. Han sier det kan hende han

opplevde det slik fordi han generelt er en trygg person, han sier videre:

“Jeg er allerede en slik person som slipper meg lgs. Og jeg tenkte underveis i

prosessen at dette gjor jeg egentlig mye allerede.” - Griinder nr. 5

Jeg tenker at dette viser noe av betydningen det a vaere trygg pa seg selv har for
kreativiteten. For personer som allerede har en trygg personlighet vil det veere lett a
henge seg pa i Den kreative plattform og det vil vaere lettere a klare ta det ekstra lille
skrittet, for man har allerede redusert en av de stgrste utfordringene for kreativietet i
gruppe, nemlig frykten (Schei & Sverdrup 2011). Men ikke alle griindere er trygge

personer i utgangspunktet. Griinder nr. 5 gjgr seg noen tanker rundt dette:

"Alle deltakerne dpner seg litt mer, fra utgangspunktet de har, men noen trenger

litt mer forstdelse for hvorfor.” — Grinder nr. 5
Men selv om de fleste griinderne var mer trygge pa seg selv i selve prosessen er det ikke

noen automatikk i at de vil ta tryggheten med seg i hverdagen ved a ha stgrre selvtillit.

Men det er tydelig at det a vaere i en trygg setting er noe som mgter en lengsel eller et
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sterkt gnske hos noen av griinderne. Muligens mest hos de som syntes det er vanskelig a
vaere trygg pa seg selv i dagliglivet. En griinder sa fglgende om a ha en permanent

kreativ gruppe, eller en hverdag, med Den kreative plattform:

"Hadde jo veert fantastisk da, og hatt en sdnn, men det er jo vanskelig d ha et

nettverk som fungerer som det. Det er en sann utopisk tanke.” - Griinder nr. 3

Griinderen mener det vill hatt god nytte men at det ikke er lett a fa til:

“Jeg foler jo at jeg fdr fortere nye tanker ndr jeg jobber med andre, men det md veere,
det er sd mye som skal til. Det md vaere riktig person og riktig tema, og det er ikke sd

lett a fa til.” - Griinder nr. 3

Han mener en slik gruppe kunne bidratt pa felgende mate:

”... den kunne skapt motivasjon, den kunne skapt trygghet, den kunne gitt ideer, bdde at
du bidro men ogsd at du fikk. Alt dette her, det som er rundt, det ville vaere en

beskyttelse” - Griinder nr. 3

Tankene som griinderen ovenfor gir uttrykk for handler i stor grad om det ene aspektet
Hunter et al (2007) har som er positivt for kreativitetsmiljget. Nemlig & oppleve stgtte
fra en gruppe av likesinnede, hvor det er gjensidig tillit, apenhet, humor og god

kommunikasjon og som oppleves intellektuelt stimulerende.

Som et eksempel pa at tryggheten har en sammenheng med selvtilliten, svarte den ene

griinderen fglgende pa spgrsmal om en han i prosessen fglte seg trygg:

”Ja det gjorde jeg, det er litt sdnn som jeg folte ndr jeg studerte ogsa liksom, at det d
veere sammen med folk som jeg har veldig stor respekt for, som er veldig
oppegdende, gjor at jeg foler meg litt mer oppegdende selv ogsd. Liksom far
bekreftelse pad at jeg har kapasitet og evner selv. For jeg ser sd tydelig pd de rundt
meg at de har det, sd nd da jeg klarer hevde meg pd en mdte i samtalen, sd hjelper

det litegrann pd selvtilliten da.” - Griinder nr. 6
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Han begrunner det med fglgende:

"Det er litt forskjell pd d veere mutters alene med tankene og bekymringene sine og
vaere sammen med andre pd en mdte. Det er mye lettere d rokke ved respekten for
seg selv en d rokke med andre. Foler liksom at det er det menneskelige sinn pd en
mdte da; man gdr rundt med en litt sdnn ddrlig samvittighet av at man aldri helt
strekker til liksom, det er alltid noe man skulle ha gjort eller gjort annerledes eller
noe sdnt. Men det blir liksom, i hvert fall for meg helt unaturlig d tenke sdnn om
andre som jeg vet fdr det til og uttaler seg veldig tydelig og som det stdr respekt av
da. Sd ndr de, ndr jeg gjor det samme som dem pd en mdte, sd blir det litt sdnn

tullete d liksom pirke pd meg selv og da.” - Griinder nr. 6

For denne griinderen hadde deltakelsen innvirkning pa selvtilliten ved at det skapte
mestringsfolelse og ved at han hevdet seg sammen med personer som han satte hgyt. A
hevde seg sammen med andre er en form for sammenligning. Det at det bygde selvtillit
og motivasjon 4 sammenligne seg med andre griindere og deres ideer var ogsa noe flere

griindere kjente seg igjen i, om enn i en litt annen form for sammenligning:

”Nei, det md nok veere det at ens egen idé fremstdr som bra. Hahaha. For det var jo
det som var poenget, d spinne videre pd det som var bra da. Sd sdnn sett er det en

"boost” i det.” - Grunder nr. 4

Ogsa griinder nr. 3 mener at han sammenligner seg med andre i kurset og at han pa
bakgrunn av det opplevde gkt motivasjon og selvtillit. Denne opplevelsen av gkt selvtillit
har trolig sammenheng med at man av og til er usikker pa hvor bra egen idé faktisk er,

og nar man ser pa andres ideer far man en form for bekreftelse pa at egen idé er bra.

Oppsummert har deltakelse pa kreativ gruppeprosess innvirkning pa griindernes
selvtillit pa hovedsakelig to mater, det ene er den trygge atmosfaeren i selve prosessen.
Denne delen er bevisst fra fasilitators side og vil kunne ha innvirkning pa alle
deltakerne, alle vil ikke komme til det samme niva men alle vil ta steg mot mer trygghet

fra det stedet man startet pa. Sa i den forstand gir de fleste griinderne uttrykk for at det
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var en trygg og god atmosfaere pa Den kreative plattform, og slikt sett har det
innvirkning pa griinderne. Likevel er det ikke noen sikker sammenheng mellom gkt
trygghet i Den kreative plattform og gkt selvtillit for griinderne i dagliglivet. Selvtillit
noe som ofte bygges steg for steg, ofte over lang tid, i sd mate kan deltakelsen vaere ett
positivt steg, men at styrken og lengden pa intervensjonen neppe fgrer til en stgrre
personlighetsendring. At deltakelse i kurset faktisk er et positivt bidrag til selvtilliten,
mener jeg stgttes av at noen griindere gnsker mer av miljget pa Den kreative plattform i

sin hverdag.

Den andre maten deltakelse i kurset hadde innvirkning pa griinderes selvtillit handler
om sammenligning. Denne delen var ikke bevisst fra fasilitators side, men ble en sosial
dynamikk som kan oppsta nar mennesker er sammen, og er et eksempel pa de sosiale
prosessene, kreativitet i gruppe blir utsatt for som Paulus (2000) nevner.

For noen, i dette tilfelle griindere i sosial kontekst, handlet det om & sammenligne seg
med personer man respekterte og klare hevde seg i samvaer og samtale med dem, og at
dette hjalp pa selvtilliten. For andre, i dette tilfelle griindere utenfor sosial kontekst,
handlet det om sammenligning med andre griindere som skapte en fglelse av at egen idé

og bedrift fremstod bra.

4.3.2 Engasjement

For a besvare hvordan deltakelse pa Den kreative plattform hadde innvirkning pa
griindernes engasjement for arbeidet, har jeg i kodingen sett etter fglelser og
innstillinger som beskriver motivasjon og arbeidslyst, pagangsmot og innsats samt
trivsel og glede over arbeidet. Jeg vil fgrst ga inn pa noen av fglelsene og opplevelsene
griinderne satt med under selve kurset for deretter a se pa hva griinderne tar med seg
for det videre arbeidet. Fglgende sitat uttrykker noen av fglelsene griinderne hadde i

lgpet av kurset:

"Det var en skikkelig energiinnsprgytning d delta” - Griinder nr. 1

"Engasjert, det ga mye driv, absolutt.” - Griinder nr. 4

"Kanskje litt d tenke stgrre om ting, man er alene, men ndr man kommer sammen

sdann, sd skjgnner man at det er flere som jobber for seg selv. Det er fint liksom.”
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- Grunder nr. 3

"Det var veldig, for a vaere erlig, forvirrende.” - Griinder nr. 2

Griinder nr. 2 hadde ikke undersgkt kurset selv, men ble oppfordret av en arranggr av
jobbsgkerkurs a delta. Han forventet et praktisk kurs om formalitetene ved a sette opp
en bedrift. Han beskrev det a delta pa kurset som a vere en fallskjermjeger som landet
et rart sted med rare folk. Denne opplevelsen tenker jeg beskriver viktige aspekt i
forhold til det a skape engasjement for arbeidet. For det fgrste var det ikke et fullt og
helt selvbestemt valg a delta pa kurset, noe som jeg mener kan fgre til noe lavere
forventninger. Videre undersgkte han ikke selv hva kurset gikk ut pa, dermed kom han
med en forventning om noe helt annet. Dette fgrte til at kurset ble kontraproduktivt for
engasjementet hans fordi han opplevde at det var et tilbakelagt stadium for ham a jobbe
med selve idéen for bedriften og dermed et steg tilbake. Han kunne selvsagt nyttet
anledningen a videreutvikle idéen, men forventningen var praktiske formaliteter og
dermed var det vanskelig a endre den tanken. @nske om a ha kontroll pa sine omgivelser
(locus of control) er som nevnt et kjennetegn ved griindere (Storey & Greene 2010:24)
Muligens er dette et eksempel pa hvordan det kan ga dersom griindere ikke far
kontrollere sine omgivelser. I hvert fall blir dette stdende som et eksempel pa
viktigheten for en griinder & ta egne valg om fremtiden og retningen samt viktigheten av

informasjon som bygger riktige forventninger

De andre sitatene ovenfor beskriver positive fglelser under kurset; energiinnsprgytning,
engasjert og en form for fellesskapsfglelse. Alle disse aspektene handler om indre
motivasjon, som Amabile (1998) trekker frem som det viktigste element i a gke
kreativiteten. Videre gir disse fglelsene uttrykk for en god erfaring og opplevelse, men
slike fglelser kan svinge fort. En annen ting som varer noe lengre er om man far med seg
engasjement til a fa gjort neste steg, eller holdninger man kan ha til arbeidet generelt.

Griinderne uttrykker seg pa fglgende mate:

“Noen ideer jeg har tenkt pd, tar kanskje mindre tid og krefter enn jeg farst hadde

tenkt.” - Grunder nr. 5
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"Nd skal jeg hjem d gjore ferdig den forretningsplanen for helga er omme”.

- Grinder nr. 1

"Ble litt inspirert i dag ja, pd d veere mer presis” - Griinder nr. 3

"Det er det at jeg ble satt litt i gang a tenke helt konkret, at sdnn md jeg ga til verks for
d lgse den ideen da. Ja at man fikk litt kroker eller knagger d henge ting pd.”

- Grunder nr. 4

"Hovedtingen jeg tar med fra kurset er holdningen om d vare dpen og prave d se ting
fra andre sider, for meg er det avgjorende. ... Og fordi ting forandrer seg hele tiden
trenger vi denne holdningen slik at vi kan tilpasse oss utfordringene som fremtiden gir

”

0SS. - Grunder nr. 2

“Jeg mad jobbe litt mer med budsjetter og planer og litt sdnn, ikke bare ta det som
kommer i gyeblikket. 54, ja, det er vel liksom oppmuntrende pd en mdte, legge litt mer

trykk i en del ting.” - Griinder nr. 6

Jeg har tatt med ett sitat fra hver griinder for a favne noe av bredden i dette med
engasjement. Som sitatene ovenfor viser at det kan veere en fglelse av at ideer og tanker
man har hatt er mer overkommelige enn fgrst antatt. Eller man har en noe klarere vei
for hvordan man vil implementere ideene, slik en griinder gjorde ved at han fikk kroker
og knagger a henge ting pa. Nar ting blir mer konkret blir det gjerne ogsa gjerne mer
overkommelig, som i seg selv kan veere motiverende for mange. Noen fikk pdgangsmot
for a gjore konkrete arbeidsoppgaver ferdig, slik som forretningsplanen, eller
oppmuntring til & jobbe mer strukturert med budsjett og planer. Aspektene ovenfor har
likhetstrekk med personlighetstrekket ved griindere kalt behov for oppnaelse(need for
acheivement) (Storey & Greene 2010:24). Andre igjen trekker frem at de ble inspirert til
a veere mer presis i retningen bedriften skal ta og maten 8 kommunisere dette. Til sist er
det en som tar med seg en ny holdning til hvordan han vil arbeide i fremtiden, om det a

veere mer apen og se ting fra flere perspektiv.
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Jeg mener det er tydelig at griindernes deltakelse i en kreativ gruppeprosess bade kan
gke og redusere engasjementet de har for eget arbeid. Jeg har nevnt to viktige
underliggende faktorer for at det skal bygge engasjement, nemlig selvbestemt valg og
informasjon som bygger realistiske forventninger. Hva som vil skape engasjement i en
gruppeprosess og hvilken del av arbeidet det vil skape engasjement for har jeg vist kan
veere veldig vidt og individuelt. En kreativ gruppeprosess vil som oftest vaere en positiv
opplevelse der man har det morsomt og jobber pa en uvant og ny mate, der det gjennom
prosessen er mye fokus pa positivitet og oppmuntring. Dette oppleves av mange som
spennende og engasjerende, derfor tror jeg de fleste vil sitte igjen med at det var en
positiv opplevelse, eller at det var mange aspekt som var positive. Om man sitter igjen
med en god fglelse etter a ha deltatt pa kurset, sa kan det i ulik grad ha langtidseffekter
for griinderne. For noen blir det kanskje med at det var en positiv dag, for andre kan det
bli avgjgrende retningsvalg for bedriften eller metoder a ta med seg i det daglige

arbeidet.

4.4 Forskjeller mellom gruppene

[ dette delkapittelet vil jeg svare pa andre del av forskningsspgrsmal nummer 3,
nemlig hvordan ngdvendighetsgriinder og griindere i sosial kontekst skiller seg fra
andre griindere. Fgrste del av dette forskningsspgrsmalet vil jeg komme tilbake til i

neste delkapittel (4.5), hvor jeg beskriver griindernes totalopplevelse.

Forskningsspgrsmal 3:
Hvordan opplever griindere d delta pa kreativ gruppeprosess og hvordan skiller

ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst seg fra andre griindere?

4.4.1 Inntgrket kreativitet og nytte basert pa kreativitetstester
Innledningsvis utlegges fellestrekk ved hvordan griindere i sosial kontekst og
ngdvendighetsgriinderne gjorde det pa de kreative testene. Dette sier ikke noe om

hvordan de selv opplevde det, men danner et bakteppe for resten av sammenligningen.

Deltakernummer

1 2 3 4 5 6 |Alle
Ideer til egen bedriftsidé - flyt (antall ideer) 18| 18| 22| 32| 39| 19 148
4 Mental syntese - flyt (antall ideer) 5 o 12 9 11 5 42
Alternativ bruk 1 - flyt (antall ideer) 3 2 2 4 3 3 17
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Alternativ bruk 2 - flyt (antall ideer) 13 71 20| 13| 13 9 75

Total poengsum flyt (antall ideer):| 39| 27| 56| 58| 66| 36 282

4 Mental syntese - originalitet (poengsum) 9 0 25| 20| 26| 11 91
Alternativ bruk 1 - originalitet (poengsum) 6 6 2 4 4 4 26
Alternativ bruk 2 - originalitet (poengsum) 13| 13| 29| 23| 30| 13 121

Total poengsum originalitet:| 28| 19| 56| 47| 60| 28 238

Alternativ bruk 1 - fleksibilitet (antall

kategorier) 3 2 2| 4 3 3 17
Alternativ bruk 2 - fleksibilitet (antall
kategorier) 11| 4| 12| 11| 12 6 56

Total poengsum fleksibilitet (antall kategorier):| 14 6| 14| 15| 15 9 73

Tabell 4.2 - Resultat kreativitetstester

Nar man bare ser pa resultatene fra de kreative testene(tabell 4.1), danner det seg to
veldig tydelige grupper, griinder nr. 1,2 og 6, som er griinderne i sosial kontekst, har en
lavere poengsum pa alle tre kategoriene av divergent tenkning som jeg testet (flyt,
originalitet og fleksibilitet). Det ene unntaket er griinder nr. 1 som skarer bra pa
fleksibilitet. Mens griinder nr. 3,4 og 5, griinderne som ikke er i sosial kontekst, har
hgyere poengsum pa alle tre. Forskjellen mellom de to gruppene er overraskende stor,
omtrent dobbel sa hgy poengsum pa griindere som ikke er i sosial kontekst. Det er
selvsagt mulig at det er faktiske forskjeller pa kreative evner og evne til konsentrasjon
mellom griinderne i og utenfor sosial kontekst. Men den ene griinderen trekker frem et

annet perspektiv:

”Ja og jeg tenker pd folk ..., som har gdtt pd NAV over lang tid da, de blir veldig
passive i hodet, og hodet stopper opp rett og slett. Kreativiteten tgrker inn. Og det
her er jo ideelt for a fd i gang den prosessen da, og ndr de begynner d fa i gang
kreativiteten sin sd er det mye enklere d bli motivert til G sgke pd jobb 0g.”

- Grinder nr. 1

Muligens er arsaken til at griindere i sosial kontekst skarer darligere pa
kreativitetstester det som griinderen ovenfor hevder, nemlig at nar man er innenfor

NAV systemet blir man passivisert og hjernen tenker mindre kreativt og venner seg til a
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assosiere mindre. At kreativiteten tgrker inn. Om dette er tilfelle vil det ta tid 4 venne
hjernen til a tenke kreativt igjen. Det viser ogsa at det 3 komme inn i NAV systemet, kan
fgre til at man kommer inn i en negativ spiral hvor man blir mer og mer passiv og
dermed kommer lengre og lengre unna det 8 komme i jobb eller starte noe selv. Hansen
og Byrge (2013:10) fokuserer pa at det er faglige, sosiale og kulturelle barrierer som vi
ma overkomme for a veere mer kreative. Men her er det altsa en annen type barriere
som gjgr seg gjeldene, nemlig kognitiv barriere, det er trolig at det behgves andre
virkemiddel enn de som nevnes i litteraturen om Den kreative plattform for a
overkomme slike barrierer. Griinder nr. 1 mener videre at det & fa gang pa kreativiteten
er positivt for motivasjonen til de som skal sgke jobb, men trolig er det enda viktigere

for de som skal bli griindere.

Alle tre griinderne i sosial kontekst er takknemlige for den finansielle stgtten til &
overleve og en grinder mener grindere i sosial kontekst er flinke til & veere

takknemlige.

”A det & ha veert gjennom noe som er mye darligere, gjgr nok at jeg har ganske god

evne til 4 sette pris pa det som er.” - Griinder nr. 6

Selv om den gkonomiske stgtten er positiv, oppleves ikke det a fa stgtte fra NAV som
positivt i en griinderprosess, tvert om oppleves det umyndiggjgrende a veere i NAV

systemet:

"Men sd gikk det over i en fase hvor det var helt mekanisk NAV opplegg hvor man
skulle fylle ut jobbsgkerlogger og forskjellig og jeg kan ikke fordra sann opplegg, for
meg opplevdes det som veldig umyndiggjarende.” - Griinder nr. 6

NAV har spesifikke stgtteordninger for griindere i sosial kontekst. Men disse subsidiene
er ogsa en del av NAV maskineriet, som oppleves passiviserende. En passiviserende
prosess er kontraproduktiv i forhold til det a bli griinder, ndr man sammenligner med
kjennetegn pa griindere som lykkes (Storey & Greene 2010:24). Derfor samtidig som
NAV fjerner noen inngangsbarrierer gjennom gkonomisk stgtte, bygges andre barrierer

opp. Nemlig at man blir passiv og umyndiggjort, i stedet for a veere aktiv, ta ansvar og se
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muligheter. Kan man da si at NAV pd denne maten bidrar til at feerre griindere i sosial
kontekst overlever? Pa denne bakgrunn kan det tyde pa at det trengs en
omstrukturering av maten stgtte blir gitt til griindere i sosial kontekst. Selv om NAV har
spesifikke subsidier til griindere i sosial kontekst(nav.no (URL1)), kan det virke som om
disse griinderspesifikke stgtteordningene lider under a veere i et system der det er fokus
pa a fa folk til & bli arbeidstakere. Men det er en stor forskjell pa a bli griinder og pa det a
komme seg ut i jobb. Derfor burde NAV i stedet skreddersy et opplegg for de som gar

med en griinder i magen, som stimulerer kreativitet og individuelt pagangsmot.

Nar man sammenligner resultatene av kreativitetstestene til ngdvendighetsgriinderne
med mulighetsgriinderne finner jeg ikke at ngdvendighetsgriindere er mindre kreativ,
tvert imot er to av tre ngdvendighetsgriindere topp tre. Uten at jeg kan knytte
biografiske data opp mot de ulike griinderne kan jeg pa generell basis si at damene
gjorde det bedre enn mennene, og at eldre deltakere generelt hadde noe lavere

poengsum enn yngre.

Jeg skriver i problemstillingskapittelet at jeg regner med at det er stgrst oppside, eller
stgrst utbytte, for ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst ved deltakelse
pa Den kreative plattform. Denne forestillingen var basert pa det er de som trenger mest
a heve sin kreativitet pa bakgrunn av teorien om at de stiller svakere og dermed
muligens har mest a hente kreativitetsmessig. Farste del av denne forestillingen, nemlig
at behovet var stgrst for griindere i sosial kontekst stemmer overens med
kreativitetstestene. Men det er ingen automatikk i at det vil veere griindere i sosial
kontekst som vil ha stgrst utbytte av a delta pa Den kreative plattform. Det er nemlig et
annet prinsipp som ofte gjgr seg gjeldene i samfunnet, nemlig Matteusprinsippet, om at:
"Den som har, skal fa”. (Matt. 25:29, Bibelen 2011). Det vil i dette tilfellet bety at den
som i utgangspunktet stiller sterkt, og kommer inn i pa Den Kreative plattform med mye
kunnskap og kreative evner, er den som ogsa far mest ut av det. Dette stemmer ogsa
overens med Amabiles (1998) teori om at kreativitet er produktet av kreative evner,
ekspertise og (indre)motivasjon. Den ene griinderen sier fglgende om denne

tematikken:
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“De som har mer talent eller har lettere for a utvikle, de vil trolig ta mer med seg fra
kurset, sa de vil trolig ha mer nytte. | motsetning til de som ikke er raskt tenkende eller
raske til d absorbere informasjon, aktiviteter og gvelser. Sa det vil alltid vaere noen som fdr

30 prosent nytte og andre Vil fd 60 prosent, men det er alltid nyttig.” - Griinder nr. 2

Sa pa den ene siden er det griinderne som har mest ressurser med inn som far mest ut.
Det tenker jeg viser seg i denne studien ved at det er griindere som ikke er i sosial
kontekst som tar med seg mest ideer til bedriften ut fra kurset. Men det er ogsa
interessant a se i lys av Mann-Whitney analysen(kap. 4.2.1) at avstanden mellom
griindere i og utenfor sosial kontekst ikke gker etter deltakelsen pa kurset, men at det
forholder seg ganske likt som fgr. Dette kan tyde pa at griinderne i sosial kontekst ikke
hadde noe darligere "prosentvis nytte”, men arsaken til mindre utbytte handler om
lavere utgangspunkt. Man kan ogsa snakke om opplevd nytte, med det mener jeg at for
eksempel en griinder i sosial kontekst som tok med seg mindre ut enn en griinder
utenfor sosial kontekst likevel kan ha vel sa stor opplevd nytte av deltakelsen. Det vil
avhenge av hvor man er i prosessen og hva man hadde behov for pa det gjeldende
tidspunkt. Det er alltid vanskelig @ vurdere hvem som vil ha mest utbytte, fordi det alltid
er i relasjon til et startpunkt og det er ogsa et tidsaspekt med i bilde om hvem som vil ha

mest nytte i et lengre perspektiv.

4.4.2 Variert gruppe

[ denne studien jobbet altsa mulighetsgriindere, ngdvendighetsgriindere og
griindere i og utenfor sosial kontekst sammen i en kreativ prosess. Det ble aldri nevnt i
lgpet av kurset at det var ulike grupper av griindere representert, fokuset var pa det
som var likt, nemlig at alle er griindere. Likevel var det noen som reagerte pa

sammensetningen:

“Nei, det virker som noen tror de er griinder, men ikke ngdvendigvis er det, det
virker som griinder tiltrekker seg en stor gruppe av de som mer faller utenfor, mer

enn at de er griindere, kanskje.” - Griinder nr. 3

[ intervjuene om hvordan griinderne opplevde a delta pa kurset kommer
sammensetningen og variasjonen i gruppen frem som et viktig element hos alle

deltakerne. Selv om alle var griindere, var variasjonen i gruppen stor, alt fra ulik
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fagbakgrunn og erfaring til ulike kognitive evner og evne til konsentrasjon. Griinderne

opplevde at denne variasjonen hadde bade positive og negative aspekt.

Pa den ene siden savnet en del griindere a jobbe med noen som var innenfor samme
fagbakgrunn i idéutviklingen siden de da ville hatt mer faglige og spesifikke
tilbakemeldinger a gi. En griinder opplevde det a jobbe med ulike fagbakgrunner slik:

"Det er litt pd godt og vondet, ... Det var ganske spennende d sette seq inn i den andre sin
idé, men ndr det ikke fungerte bra, da var det ikke s bra. Sd sdnn sett viss vi hadde
jobbet sammen med de som hadde lik sdnn bedriftstanke, sd kanskje det hadde

stimulert frem ideer pd en annen mdte da.” - Griinder nr. 4

Mens andre opplevde det som positivt med annen fagbakgrunn, spesielt nar man slapp a
jobbe med kollegaer. Ja til og med nar det var utfordrende kommunikasjonsmessig,
Hansen og Byrge (2013:87) trekker frem at anonymitet kan vaere positivt for a bygge
ned sosiale, faglige og kulturelle barrierer, dette trekkes ogsa frem av griinderen

nedenfor:

“Det a snakke med andre utenfor egen fagkrets var veldig positivt, enten de kom med
gode innspill, men ogsa ndr de ikke forstod, for da kan man jobbe med hvordan man
kommuniserer budskapet. ... A delta sammen med ukjente er helt topp, det fjerner de
sosiale barrierene man har med kollegaer, det er alltid en del intriger og man vet sd

mye om hverandre at man begynner d ta hensyn til det ndr man jobber sammen.”
- Griinder nr. 5

“Nei, det overrasket meg egentlig, folk som jeg har helt motsatt fagomrdde med som jeg
kan fa noe utav. Det handler mer om person og evnen til d tenke stgrre, tenke ut videre,

sette seg inn i din situasjon tror jeg.” - Griinder nr. 3

Disse utsagnene bergrer tematikken til Paulus (2008:167-168) om at en viss grad av
diversitet er gnskelig for a fa inn et bredere spekter av kunnskap og ideer, men at for
stor variasjon i gruppen vil kunne skape kommunikasjonsproblemer. Griinderne

ovenfor gav utrykk for begge disse erfaringene, bade at personer fra helt andre
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fagbakgrunner gav givende innspill, men ogsa noen deltakere som opplevde
kommunikasjonsproblemer i prosessen. Noen valgte a ta kommunikasjonsproblemene
som en utfordring til 8 kommunisere bedriften og bedriftsideen enda bedre, for de som

ikke forstod kan ogsa vare en potensiell kundegruppe.

Mitt totalinntrykk fra intervjuene og observasjonen er at en noe mer homogen gruppen
hadde gitt bedre dynamikker og synergier. Men spgrsmalet blir da, hvilke kriterier skal
man legge til grunn for gruppesammensetning, hvilke aspekt skal veere de avgjgrende
for hvem som skal vaere i samme gruppe. A dele inn i grupper med samme fagbakgrunn,
ville redusert diversiteten i gruppen, som ikke er positivt for kreativiteten (Paulus

2000). I sitatet nedenfor gar den ene griinderen inn pa denne tematikken:

“"Det er vanskelig d klassifisere mennesker, og innenfor omradet som kurset er i, er
det sd mange variasjoner, det er folelsesmessige, utdanningsmessige, din bakgrunn
og yrke, mdten a tenke og fole pd og hvordan man bruker fritiden, det er sd mange
ting d ta med i beregningen, sd jeg tror virkelig ikke vi skal bry oss om d klassifisere
mennesker i begynnelsen, alle burde starte sammen. Samme om du er ingenigr eller

tomrer.” - Grunder nr. 2

Et annet alternativ kunne vare a dele gruppen litt uti prosessen, enten basert pa hvor
fort man henger med i de ulike aktivitetene eller basert pa fagbakgrunn. Dette vil likevel
bringe inn en sterk fglelse av vurdering og bedgmmelse av ideer, som vil vaere svert
gdeleggende for prosessen. Samtidig vil det ogsa veere veldig vanskelig 8 bedgmme
hvem som oppfatter oppgavene raskest. Mennesker som trenger litt tid pa a forsta, men

som virkelig henger seg pa nar de har forstatt, vil man fort kunne undervurdere.

Sitatet fra griinder nr. 3 ovenfor om at det er andre aspekt enn faghakgrunn som er
viktige i en slik gruppe, leder oss over i neste del. Nemlig at samspillet i gruppen handler

vel sd mye om personlige egenskaper og dynamikken mellom deltakerne.

4.4.3 Dynamikker og samspill i gruppen.
Det var veldig individuelt hvordan griinderne opplevde samspillet og bidragene i

gruppen. Noen opplevde at alle bidro, ga like mye og var like aktive:
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"Jeg fikk jo veldig mye, jeg foler at de andre var veldig flinke til G bidra, det var veldig
sann balanse her, jeg folte at hele gruppe ga veldig mye, alle sammen pd en mdte, det
var ingen som skilte seg ut mer eller mindre ut, alle var veldig aktive og ville gjerne gi

noe hele tiden, slik fglte i hvert fall jeg det da.” - Griinder nr. 1

"Jeg tenker jeg var ganske pd linje med andre, sd ut som folk hadde interesse av det jeg

sa, og jeg hadde interesse av G hgre pd andre.” - Griinder nr. 6

Mens andre opplevde gruppen var litt blandet i hvem man hadde godt samspill og

synergier med.

“Bdde og, litt sann, kommer du pd en ddrlig gruppe, og det er litt sann 50/50, halvparten
av folkene fikk jeg noe utav, halvparten fikk jeg ikke noe utav. ... Det er vanskelig, det er jo
gruppa pd en mdte, savner kanskje enda mer stimulering, mer-... nei jeg vet ikke. Mer pd

liksom, folk var for mye bakpd.” - Griinder nr. 3

”...men jeg tror at det ogsd er litt personavhengig av hvem jeg kom sammen med i par. For
det var ikke alle som spant videre i positivitetens dnd. Da kjente jeg at det var ikke sd kult,

det var det ikke, kom hele tiden med sdnne kontra: "Men, sdnn og sdnn

- Grander nr. 4

Her var det altsa griindere utenfor sosial kontekst som gir uttrykk for at det var
utfordringer med kommunikasjon og samspill med noen av griinderne i gruppen. Som
tidligere nevnt var det ogsa griindere utenfor sosial kontekst, som skaret hgyest pa
kreativitetstestene. Dette samsvarer med Hunter et al (2007) som hevder at kreative

personer er mer fglsomme for element som hemmer kreativitet.
Det er alltid lettere a si hva som er negativt enn 8 komme med forslag til hvordan ting
skulle blitt gjort annerledes. Derfor spurte jeg griinderne hva som kjennetegnet de

griinderne som de fikk mye utav samarbeid med:

"Det vil si folk som skjgnner raskt hva gvelsen gdr ut pd, disse personene er lekne,

har god selvtillit og ikke begrenser seg” - Griinder nr. 5
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”"Det var nok de som forstod konseptene, og forstod mdten a jobbe pd. Det var ikke
like lett for alle, det er ikke sikkert at jeg forstod det heller. Men de som var pd en

driv da, for d drive ting fremover, og var positive.” - Griinder nr. 4

"Reflekterte kanskje, kanskje mindre selvopptatte, kanskje, nei jeg vet ikke helt jeg,

men i hvert fall mer reflekterte.” - Griinder nr. 3

Her blir altsa personer med gode kognitive evner til a forsta, som slipper seg lgs og er
positive men samtidig reflekterte trukket frem som de som er letteste a vere kreativ
sammen med. Disse personkarakteristikkene faller ogsa fint inn i Amabiles (1998)
aspekter i kreativitet. Kognitive evner faller inn under 1) kreative evner. A slippe seg lgs
og vere positiv handler mye om 2) motivasjon. Og a vere reflektert faller naturlig under
3) ekspertise. Samtidig sammenfaller det ogsa i stor grad med Hansen og Byrges
(2013:39-100) ulike aspekter: I tillegg til kunnskap og motivasjon som er de samme som
Amabile, sa handler det a slippe seg lgs og om a ha trygghet til a tgrre. Det som kanskje
er minst tydelig fremme i griindernes beskrivelse ovenfor er konsentrasjon til & kunne,

selv om det a ha evnen til a forsta raskt ogsa handler om a vaere konsentrert.

Et viktig element i idégenereringen og -utviklingen er at det ikke skal vaere noen
vurdering eller bedgmmelse av egne eller andres ideer (kap. 2.2.3). Poenget er at man
skal akseptere og si ”Ja, og” til alle ideene, og videreutvikle ideene som kommer opp
(Hansen og Byrge 2013:95). Dette er ikke lett, fordi mange av oss er mer vant til a se
utfordringene ved ideer heller enn mulighetene, s man ender ofte opp med a si ”Ja,
men” som i praksis ofte er et "Nei” og dette nei-et er med pa a bremse utviklingen. Slike
vurderinger har sin plass i utvelgelse av ideer, men de har ikke en plass i
idégenereringsfasen. Det er fullt mulig at det var ment som velmenende rad og tips om
hvordan man kan klare seg som griinder, men disse vurderingsbrillene blir altsa
hemmende i forhold til & utvikle idéens fulle potensial. Man begynner a vurdere ideene
for tidlig, for de er fullt utviklet. Sa selv om fokuset i prosessen er pa mulighetene ved
ideene i stedet for begrensningene, sa er det ikke til 8 komme forbi at griinderne
vurderer hverandres ideer og planer. Nar man ikke har tro pa de andres ideer er det

enda vanskeligere a si ”Ja” til ideene. Som griinderne uttrykker det:
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”...1 fordomsfullhet tenker jeg at her har du en idé som aldri vil gq, eller din
gjennomfaringsevne, det vil aldri gd, at du har den gjengen. A sd har du den gjengen

som er mer gjennomtenkte. Kan jeg si det sant?” - Griinder nr. 3

”"De var veldig lidenskapelig om det de ville gjore, men de hadde ikke peiling pa
hvordan gjare det. For eksempel en person... ville bare satse pa store selskap...og for
meg som alltid jobber med budsjett, vet jeg at slike store prosjekt tar for lang tid, og
i mellomtiden har du ingen penger til d betale leien eller kjgpe mat. ... Sd jeg

anbefalte han...” - Griinder nr. 2

Det kan vaere mange arsaker til at vurderingen og kritiseringen skjer, for det fgrste kan
det vaere fort gjort a glemme seg bort. For det andre kan det vaere at det i fasiliteringen
ikke ble lagt nok vekt pa a akseptere alle ideer, selv om det ble nevnt fgr hver gvelse. For
det tredje kan det veere en kultur i visse organisasjoner og miljger, hvor det til tider gar
sport i kritisk tenkning og det ender opp med konkurranse i a kritisere og plukke ideer
fra hverandre. Denne evnen til & kritisere andre blir ofte sett pa som a veare
kunnskapsrik, men den er altsa veldig gdeleggende for kreativiteten. Videre er
aspektene ovenfor knyttet til vurdering og bedgmming i samsvar med flere av faktorene
som er hemmende for kreativitetsmiljget, nemlig fokus pa svakheter i stedet for
egenskaper ved en idé (Amabile 1988) og vane for a kritisere. Dette med a ha fokus pa at
man ma ha rad til mat og leie, har fellestrekk med den hemmende faktoren a ha fokus pa

det navaerende, a ha fokus pa status quo. (Amabile & Mueller 2008:37).

4.4.4 Andre mal og motivasjoner?

Verheul et al(2010) hevder at ngdvendighetsgriindere har andre mal og dermed
burde blitt vurdert etter andre kriterier. Dette finner ikke jeg, generelt sett kommer
ngdvendighetsgriinderne veldig godt ut i denne studien, bade pa Kkreativitetstester og
bedrift. I fglge teorien sa satser ngdvendighetsgriindere pa mindre lgnnsomme
muligheter, men i denne studien er det generelt mye idealisme bade blant mulighets- og
ngdvendighetsgriinderne og dermed ingen tydelig tendens. Griinder nr. 1, som er en av
de tydeligste mulighetsgriinderne, gir et eksempel pa idealisme, men at det kan ga

utover finansen:
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"Jeg kunne veert millionzer jeg, hadde jeg tatt betalt for alt jeg gjor. Men jeg er liksom
ikke styrt av pengene da, og det har jeg funnet ut at jeg ma endre litt fokus der. Jeg ma

finne balansen mellom innkomst og penger og det jeg gjor da.” - Griinder nr. 1

De fleste griinderne pa kurset hadde ikke startet eller nylig startet bedriften sin, dette
blandet med at det var en liten gruppe, gjgr det vanskelig a generalisere eller
sammenligne med teorien om at ngdvendighetsgriindere bidrar til mindre teknologisk
utvikling, tjener mindre selv, har mindre omsetning og skaper faerre arbeidsplasser

(Verheul et al 2010, Caliendo & Kritikos 2009).

Men det er en pressfaktor som ikke er sa mye fremme i teorien, som gjgr seg gjeldene i
stgrre eller mindre grad for bade noen mulighets- og ngdvendighetsgriindere i denne
studien. Nemlig at det ikke finnes noen jobb for det man gnsker a jobbe med, noe som
blir en pressfaktor for a bli griinder. Nar den er tilstede hos mulighetsgriinderne er det

en medvirkende faktor men ikke en hovedfaktor til a bli griinder.

4.5 Griindernes totalopplevelse av kreativ gruppeprosess

[ dette delkapittelet vil jeg svare pa fgrste del av forskningsspgrsmal nummer 3,
nemlig hvordan griinderne opplever a delta pa kreativ gruppeprosess. Jeg vil se pa
hvordan griinderne uttrykker seg om totalopplevelsen av deltakelse. Videre vil jeg se pa
opplevelser og tanker griinderne har rundt selve prosessen, hvordan deltakelse spiller

inn pa griindernes nettverk og andre bruksomrader for prosessen.

For a fa tak i totalopplevelsen griinderne hadde av a delta pa kreativ gruppeprosess, har
jeg tatt med noen sitat fra det fgrste spgrsmalet i intervjuet; om hvordan de opplevde a

delta pa kurset, et spgrsmal de stod apent til a trekke i den retningen de gnsket.
“Du det var veldig spennende, det var veldig bra, god driv, det var ikke kjedelig. ... Jeg

syntes det var veldig bra og utrolig mange gaye gvelser og sd var det gay d jobbe

konkret med en idé.” - Grander nr. 4

"Men med positiv innstilling og godt humgr syntes jeg det var veldig givende, jeg har
hatt en bra dag. Og jeg syntes jo at det var et ganske bra opplegg”
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- Grunder nr. 6

"Det var ett par stikkord som var, dh, den der er viktig d ta med seg, Men ogsd dette
med inspirasjonen og verktgyene som jeg satte pris pd akkurat der jeg er nd.”

- Grunder nr. 1

“Jeg syns det var fint, det var engasjerende, og veldig sdnn lekent, og avslappende

trygg atmosfaere” - Griinder nr. 3

Griinder nr. 5 gir totalopplevelsen stikkordene: Kjempeggy, nyttig, lekent og kreativt.
Mens det altsa for griinder nr. 2 var mest forvirrende. For & summere opp virker det som
om det stort sett var en positiv opplevelse med en leken og ggy mate a jobbe pa som

inspirerte og engasjerte

Nar det er en ny mate a jobbe p3, slik Den kreative plattformen er, vil det farste gangen
for mange oppleves spennende, men dersom man begynner a bruke prosessen mer fast,
mister man denne wow-faktoren. Da vil man innse at prosessen er et middel for a oppna
mer kreative ideer. Selv om det da fortsatt er en morsom mate a jobbe p3, vet man i

stgrre grad hva som vil komme.

4.5.1 Prosessen - hjelp til a vaere kreativ

[ en kreativ prosess er det viktig med en tydelig leder som fasiliterer prosessen og
som holder stram struktur, det kan hgres rart ut at det skal vaere stram struktur i en
kreativ prosess. Men strukturen frigjgr deltakerne til a holde fokus pa oppgaven, de
trenger aldri tenke pa hva som skjer videre, hva andre matte mene eller nar det er luns;j.
En av de stgrste utfordringene for konsentrasjonen og fokuset er forstyrrelser, derfor
ble de stgrste forstyrrelseselementene fjernet, slik som mobil, data og klokke.

Deltakerne opplevde dette som en god hjelp til & holde fokus pa her og na.

”...0g sd syntes jeg det var bra at du sa legg vekk mobilene og fullt fokus her og liksom
kjore pd hele tiden..” - Griinder nr. 3

En annen utfordring som vil forekomme i de fleste grupper, men som blir enda

tydeligere i en gruppe som er sdpass variert som denne, er tempoet i prosessen.
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Tempoet er et viktig element i det 4 bygge og holde konsentrasjonen hos griinderne.

(Byrge og Hansen 2013:74) En av griinderne sa med et smil om munnen:

"Nd har jeg ADHD, sd i utgangspunktet tempoet for meg, skulle ikke vaere noe
problem, men jeg er litt treg om dagen, det er noe med @ komme inn i massen i

hodet. Sa litt fort kanskje” - Grinder nr. 1

Her er det en avveiing fasilitatoren ma gjgre, man ma pa den ene siden presentere
oppgaven og de ulike leddene i prosessen pa en mate og i et tempo som gjgr at alle
forstar og henger med. Samtidig, dersom man gar for sakte frem eller ma forklare flere
ganger fordi noen fa ikke klarer henge med fgrer det til at konsentrasjonen synker hos
de som forstod det med en gang. Da ma man heller bare forklare en gang til, ansikt til
ansikt, for dem som ikke forstod. Jo stgrre variasjon det er mellom deltakernes
kognisjon og oppfattelsesevne av oppgavene, jo stgrre utfordring blir det a ha fasilitere
et kurs godt tilpasset alle.. Dette samstemmer med Paulus(2008:167-168), om at stgrre

variasjon gir stgrre kommunikasjonsutfordringer.

Poenget med a kjgre prosessen i et rimelig raskt tempo er altsa a gke og holde oppe
konsentrasjonen, dersom en person eller en del av gruppen er ferdig med en oppgave, sa
er alle ferdige. Ingen skal matte sta a vente. Videre blir det gitt tidsfrister pa oppgavene
for a gke konsentrasjonen, samtidig som det gjgr at man kommer raskt i gang,
fasilitatoren kan gjerne forlenge tiden (ingen har jo klokke), dersom man ser at
deltakerne jobber bra. I Den kreative plattform brukes tidspress altsa som en mate a gke
konsentrasjon, men av Amabile og Mueller (2008:37) blir tidspress sagt a veaere en
hemmende faktor for kreativitetsmiljget. Griindernes tilbakemeldinger spriker ogsa, pa
den ene siden gar det litt fort, men pa den andre siden gnsker man driv og ser det som
positivt at deltakerne oppfatter fort. En mulig forklaring kan vaere at tidspress pa a
komme i mal, a levere endelig resultat er hemmende for kreativiteten for da vil man ta
snarveier. Men tidspress i de ulike leddene i prosessen kan ha positiv effekt pa

konsentrasjonen.

Flere griindere ga tilbakemelding pa at de gnsket seg mer teori i kurset. Pa spgrsmalet

om hva slags teori som hadde vert nyttig svarer en griinder:
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”Ja om den her kreative plattformen, om det G ha konsentrasjon, motivasjon og trygghet,
spesielt trygghet kunne jeg tenke meg a hgre mer om. For det er jo disse tingene man baler

med pd en mate. Ja, sd mer teori.” - Grunder nr. 3

Mengden av teori er ogsa en viktig balanse man ma finne som fasilitator, og jeg tror
grinderne har retti at det kunne vaert mer i kurset. Pa den ene siden kan teori veere
positivt for gkt kreativitet ved at det skaper mer kunnskap som man kan assosiere
rundt. Men pa den andre siden vil det fort fgre til at griinderne begynner a tenke
vertikalt i stedet for horisontalt, altsd at man begynner a tenke innenfor boksen igjen.
Hvis man da i tillegg gir ulike eksempler i teoridelen, kan det skape et mgnster som gjgr
det vanskelig a tenke ut alternative ideer, og dermed fgre til at ideene vil komme

innenfor feerre kategorier og veere mindre kreative (Hansen & Byrge 2013:26).

4.5.2 Nettverk

Som nevnt tidligere var det noen griindere som opplevde at det kan veere ensomt
a jobbe alene innimellom, og noen kunne tenke seg a vaere en del av en Kreativ gruppe
pa fast basis. Fgr oppstart av kurset trodde jeg at nettverk ville vaere en relativt viktig
del for griinderne. Likevel opplever griinderne at deltakelsen hadde liten effekt pa det
faglige nettverket, men at det kunne vaert et sted a for eksempel finne en makker om
intervensjonen var av lengre varighet. Dersom det hadde veert flere griindere som
deltok ville trolig betydningen for nettverk ogsa gket. I forhold til sosialt nettverk sier de

fleste at slike kurs ikke er et sted hvor de sgker sosialt nettverk, en griinder sier det slik:

"Ja jeg har utbytte av sosialt, men jeg sgker ikke sosialt nettverk, men det er ikke slik
at jeg har strategi om d vaere sammen med de og de menneskene.”

- Grander nr. 6

4.5.3 Andre bruksomrader
Flere deltakere trekker frem at det vil vaere veldig relevant a bruke kreativ

gruppeprosess med mennesker som har utfordringer med a vaere kreativ:

"Folk som ikke er kreative til vanlig.” - Griinder nr. 5
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"For folk som mangler kreativitet som kanskje har vaert syke i mange dr. Sd hadde

det veert dobbel effekt tenker jeg.” - Griinder nr. 1

Dette er jo en del av det samme tankegodset og hensikten som jeg hadde for a holde
kurset. Og som jeg har vist i denne studien, tar prosessen deltakerne et steg videre fra
stedet de starter pa, men paradokset er altsa at de som allerede pa forhand har mest
kreative evner vil kunne fa mest utav en slik kreativ prosess. Sa her ma man velge hvilke
mal man gnsker a oppng, er det maksimalt utbytte eller er det en "oppkvikking” av
hodene som er hovedmalet og der selve ideene kommer i andre rekke. Griinderne
nevner et bredt spekter av omrader der Den kreative plattformen kunne blitt brukt,
eksempelvis kunstnere, griindere, fengsler, mennesker med lettere psykologiske lidelser
og andre sosiale utfordringer. Men metoden i seg selv er ikke knyttet opp mot en

spesiell malgruppe og kan i praksis brukes av alle:

”...med en psykologisk tilneerming kan det tilpass mange omrdder. Fra studenter til
arbeidere, eller griindere eller ledere. Det er en mdte d hjelpe mennesker d
revurdere mdten de tenker pd og hvor de stdr i dag, sd i sd mdte kan du arbeide med

alle, og alle vil ha nytte av det.” - Griinder nr. 2

4.6 Implikasjoner

Mulige implikasjoner av denne studien listes opp avsnittsvis nedenfor:

[ forhold til det firearige forsgket I NAV som starteti 2013 (nav.no (URL2)), hvor man
gnsker praksis og kunnskapsutvikling innad i NAV og prgve ut nye arbeidsmater, gir
denne studien et bidrag til alternativt virkemiddel overfor griindere. P4 bakgrunn av
griindernes tilbakemeldinger bgr NAV sgke a endre sine praksiser fra a veere
passiviserende og umyndiggjgrende, til & vaere mer fokusert pa a stimulere kreativitet

og individuelt pagangsmot.

Flere av griinderne nevner at kreativ gruppeprosess kunne hatt god effekt overfor ogsa
andre sosiale grupper, at det kan bidra til a vekke kreativiteten, men at ogsa deltakelse i
kreative gruppeprosesser ogsa kan ha andre positive aspekter for sosialt arbeid. Pa

denne bakgrunn utfordres offentlig forvalting til i stgrre grad a bruke kreative metoder i
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sosialt arbeid, enten det er reintegrering etter fengselsopphold eller arbeid med a fa folk

i arbeid.

Evalueringsrapporten (Spilling et al 2015) til "Entreprengrskap i utdanningen”
(regjeringen.no (URL2)) viser at et av punktene i handlingsplanen som ikke er godt nok
fulgt opp er knyttet til oppleeringsmateriale for grunnskolen, for dette vil en versjon av
Den kreative plattform kunne vaere hgyst aktuell, fordi den er brukt til dette formal i
Danmark allerede. Men den er fullt mulig & bruke Den kreative plattform gjennom hele
utdanningsforlgpet. Den kreative plattform er "open source” og fritt tilgjengelig for alle

a bruke.

4.7 Begrensninger og skjevheter
Siden hovedkilden er intervjuer ma man ta hgyde for skjevheter som kan oppsta ved
selvrapportering. Noen vil kanskje ikke kunne gi et riktig bilde av seg selv og mange
tenker bedre om seg selv enn det som er realistisk. Dette er en enda mer reel utfordring
med griindere, hvor en av personkarakteristikkene er at de har unormalt stor tro pa seg
selv. Det samme gjelder nar griinderne kommenterer om fremtiden, hva de vil ta med
seg og hvilken nytte de kommer til & ha, her vil mange trolig ha stgrre tanker om hva

man skal gjgre enn hva som er realistisk.

Studien har ogsa en begrensning ved at utvalget, antall deltakere, ikke er sa hgyt.
Dermed kan man kan ikke utelukke at det er tilfeldigheter som spiller inn ved alle
tematikkene jeg tar opp. Dette er ogsa diskutert i forbindelsen med bruken av statistisk
uvanlighet. Videre er intervensjonen bare over en dag for de fleste av griinderne,

dermed vil det kunne vare begrenset hvilken effekt man kan se.

Det er knyttet noen utfordringer til at jeg har brukt sammenligningsord som "mer” og
"bedre” i problemstilling og forskningsspgrsmal. Med mer kreativ sa er det implisitt en
sammenligning, det er ikke sagt noe om kreativ i forhold til hva, dermed vil det kunne
variere hva griinderne sammenligner i forhold til. Men mest sannsynlig er det en
sammenligning med hvordan de vanligvis jobber, eller sammenligning med nar de

jobber kreativt.
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4.8 Videre forskning

Som nevnt lider denne studien av at det er et lite utvalg griindere og intervensjon
over kort tid. Denne studien ser pa hvilke effekter griinderne tror deltakelse pa én
kreativ gruppeprosess vil ha for fremtiden. Men det ville ogsa veert interessant d se pa
effekten av a ha intervensjonen over lengre tid, altsa at griinderne deltok i en kreativ
gruppeprosess over lengre tid. Samt hvilke langtidseffekter det har & delta i bare én
kreativ gruppeprosess. Ved for eksempel a intervjue de samme griinderne igjen om
eksempelvis ett eller to ar. Hvilke effekter vil disse to tilnaermingene gi pa
overlevelsesevnen og innovasjonsgraden til deltakende griindere. En annen tilnaerming
overfor griindere ville vaert om man hadde ett stgrre utvalg, man kunne da generalisert

mer pa bakgrunn av funnene.

Som nevnt i kapittelet om implikasjoner av studien, oppfordres offentlig forvaltning til i
stgrre grad a ta i bruk kreative metoder i sosialt arbeid. [ forhold til 8 bygge opp under
dette med forskning, oppfordres det til & forske pa bruk av kreativ gruppeprosess
overfor andre sosiale grupper. Eksempelvis nevner en griinder a bruke kreativ
gruppeprosess i arbeidet med a bygge motivasjon og pagangsmot til a sgke jobb, eller
som atferdsendring i fengsel eller lettere psykiske lidelser. Her vil det vaere behov for a
forske pa verktgy og virkemiddel for @ overkomme barrieren som gjorde seg gjeldende
for griindere i sosial kontekst, nemlig kognitive barrierer, ved at man har vert passiv

lenge.

Fortsatt er det veldig mange griindere som ikke overlever, dermed trengs det mer
forskning pa om og i tilfelle hva slags stgtteordninger som kan gi hgyere overlevelse og
stgrre samfunnsnytte og videre i hvilken grad de eksisterende stgtteordningene
fungerer og hvordan de kan forbedres. Relatert til dette baserer dette studiet seg pa data

fra tyske stgtteordninger til griindere, det etterlyses slike studium i norsk kontekst.
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5. Konklusjon

5.1 Konklusjon

Denne studien hadde som formal & undersgke om griindere som gjennomfgrte en
kreativ gruppeprosess opplevde seg mer kreative, under og etter deltakelse, og om de
fikk bedre griinderegenskaper. Opplevelsen til ngdvendighetsgriindere og griindere i
sosial kontekst ble sammenlignet med mulighetsgriindere og griindere utenfor sosial
kontekst. Hvilken relevans opplevde griinderne det hadde for seg selv og bedriften a
delta i en kreativ gruppeprosess? Den generelle problemstillingen ble delt opp i tre mer
spesifikke forskningsspgrsmal, siden forskningsspgrsmalene ble diskutert hver for seg i

diskusjonskapittelet, vil tradene her samles sammen og konkluderes med i helhet.

Problemstillingen:
Hvordan opplever griindere d delta pa kreativ gruppeprosess, foler de seq mer kreative og

fdr de bedre griinderegenskaper?

Forskningsspgrsmal 1:
Opplever griindere seq mer kreative under og etter deltakelse i kreativ gruppeprosess, i sd

tilfelle hvordan?

Forskningsspgrsmal 2:
Hvordan opplever griindere at deltakelse pa kreativ gruppeprosess har innvirkning pd

griinderegenskaper som selvtillit og engasjement for arbeidet?

Forskningsspgrsmal 3:
Hvordan opplever griindere d delta pa kreativ gruppeprosess og hvordan skiller

ngdvendighetsgriindere og griindere i sosial kontekst seg fra andre griindere?

A delta i en kreativ gruppeprosess opplevde griinderne hovedsakelig som en ggyal mate
a jobbe pa som inspirerte og engasjerte. Ved a fjerne forstyrelsesmomenter var
prosessen en god hjelp til & jobbe fokusert og kreativt med oppgaven; som var a

videreutvikle egen bedrift eller bedriftsidé.
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Kreativitetstestene viste ikke forbedret resultat etter deltakelse i kreativ gruppeprosess,
og forholdet mellom de ulike gruppene griindere forholdt seg ogsa likt fgr og etter
deltakelse. Likevel opplevde griinderne seg i ulik grad kreative i lgpet av prosessen, for
de aller fleste ble ideene klarere og mer konkret. At en idé blir mer konkret handler om
kategorien innenfor divergent tenkning som heter utdypning. Utdypning blir trolig av
mange ikke regnet som en del av det a vare kreativ og dermed er det mulig at
griinderne var mer kreative enn de opplevde selv. Den kreative plattform bestar bade av
idégenerering og idéutvikling, at griinderne opplevde at idéene ble klarere og mer
utdypet kan tyde pa at de hadde stgrst utbytte av idéutviklingen. Videre opplevde
griinderne at helheten av gvelsene i kreativitet var nyttige, men fglte seg mest kreative
nar de jobbet med reelle ideer og gjerne ogsa i gruppe, i motsetning til individuelt. Flere
griindere opplevde det a laere om prosessen med a vaere Kreativ som det mest nyttige og

tok med seg metodene og verktgyene for a vaere jobbe kreativt tilbake i hverdagen.

Ved sammenligning av resultatene pa Kkreativitetstestene mellom gruppene, viste det seg
at ngdvendighetsgriinderne gjorde det vel sa bra som mulighetsgriinderne. Mens
griindere i sosial kontekst skaret lavest pa alle kreativitetstestene. Griindere i sosial
kontekst trakk frem at a det a vaere i NAV systemet var passiviserende og
umyndiggjgrende og at det fgrte til at kreativiteten tgrket inn. Det oppstod en kognitiv
barriere, som kanskje trenger andre virkemidler enn det som brukes i dag for a
overkomme sosiale, faglige og kulturelle barriere. Det ble diskutert om NAV ved a bygge
denne barrieren for griindere i sosial kontekst bidrar til redusert overlevelsesevne. Og
videre om stgtten NAV gir til griindere bgr omstruktureres og endres til a ha stgrre
fokus pa stimulering av kreativitet og individualitet. [ s mate kan en kreativ
gruppeprosess bidra til 3 "vekke” kreativiteten igjen, men at denne oppvakningen vil ta

tid.

Videre nar det gjelder Kreativitet viser studien at personer som er trygge har lettest for a
vaere Kreative. Nar det gjelder personlige egenskaper som er viktige for samspillet i en
kreativ gruppe nevnes gode kognitive evner, evne til a slippe seg lgs og det a vaere
reflektert som viktig. Nar variasjonen var stor pa disse omradene bgd det pa

kommunikasjonsproblemer. Noen av griinderne har vanskelig for a legge av seg
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vurderingsbrillene i ideutviklingen. I stedet for a positivt utvikle ideene, blir kvaliteten
pa ideene vurdert med en gang. De mer Kreative personene er mest fglsomme overfor
slike faktorer som er hemmende for kreativitetsmiljget. Nar det gjelder fagbakgrunn, sa
blir ulik fagbakgrunn i hovedsak sett pa som positivt, selv om lik fagbakgrunn kunne gitt

mer spesifikke innspill.

[ forhold til deltakelsens innvirkning pa griinderegenskapene selvtillit og engasjement,
viser det & delta pa kreativ gruppeprosess seg som positivt for selvtilliten til de fleste
griinderne. For noen av griinderne i sosial kontekst handlet det om at det skapte
mestringsfglelse a klare hevde seg i samtale og samspill med ressurssterke mennesker
de satte hgyt. For noen griindere utenfor sosial kontekst handlet det om at egen idé

fremstod bra sammenlignet med andre griindere.

Om deltakelsen hadde positiv eller negativ innvirkning pa engasjementet for arbeidet
var avhengig av hvilke forventninger man hadde til kurset og om man deltok pa eget
initiativ. De som hadde satt seg inn i hva kurset handlet om og deltok pa eget initiativ
opplevde at deltakelse skapte engasjement for eget arbeid. Hvilken del av
gruppeprosessen som skapte engasjement og hvilken del av eget arbeid det skapte

engasjement for var veldig vidt og individuelt.

Hvem som totalt sett hadde mest nytte av deltakelse i kreativ gruppeprosess er
vanskelig a si sikkert, siden nytten er veldig vanskelig 4 male og nytten over tid kan
variere. Pa den ene siden er det griindere utenfor sosial kontekst som har mest
ressurser med inn i prosessen som far mest med ut, disse griinderne genererer flest
idéer i lgpet av kurset til egen bedrift. P den andre siden, selv om griindere i sosial
kontekst har mindre ressurser med inn i prosessen, er det ikke sikkert at opplevd nytte
eller prosentvis nytte er lavere. Eksempelvis viss man har vekket til live kreativiteten vil

det vaere av stor nytte, og i lengre perspektiv.
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Vedlegg

Vedlegg 1 — Intervjuguide

Griinderes opplevelse av a delta pa Den kreative plattform og grad av nytte.

Del av masteroppgave i Entreprengrskap og Innovasjon

Norges miljg- og biovitenskaplige universitet

Véaren 2015

Magnus Anestad

SKISSE TIL INTERVJUGUIDE OM DELTAKELSE PA DEN KREATIVE PLATTFORM

Deltakerne er grindere som har deltatt pa Den kreative plattform, en metode
utviklet av Aalborg Universitet. Malet med kurset er a videreutvikle griinders
bedriftsideer og gjgre dem enda mer kreative. Denne intervjuguiden sgker a finne ut

hvordan det opplevdes for griinderne a delta pa kurset, spesielt iforhold til kreativitet.

Underveis i intervjuet vil jeg holde fokus pa a holde en flytende samtale, oppfordre

til & la intervjuobjekt styre samtalen og tgmme seg for informasjon.

Intervjuet er apent og eksplorativt, eller kalles det semi-strukturert?
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PRESENTASJON TIL INTERVJUOBJEKT

Som jeg nevnte er dette intervjuet en del av en masteroppgave som jeg skriver
innen Entreprengrskap og Innovasjon ved Norges Miljg og Biovitenskapelige
Universitet(Universitetet i As). Og jeg kommer til & spgrre litt rundt dette med hvordan

du opplevde a delta pa kurset og litt om dette a vaere griinder.

Jeg gnsker bare din/deres opplevelse av a delta og hva du/dere fglte dere fikk ut av
kurset. Det finnes bare et rett svar og det er det du som vet hva er, ingen andre. Trenger
ikke vaere redde for at dere skal fornaerme meg, eller fgle at dere ma blidgjgre meg pa
noe vis siden jeg holdt kurset, eller vaere redde for a fornaerme meg eller noe slikt. Jeg er

bare interessert i din opplevelse. Er det greit at jeg bruker opptaker under intervjuet?

HOVEDSPGRSMAL

RUNDTURSP@RSMAL
..hvordan gar forretningene?

... hvordan gar det med bedriften/organisajonen din?

SELVOPPLEVELSE

Hvordan opplevdes det a delta pa kurset?

- De star fritt til 4 ta spgrsmalet i gnsket retning

Hvordan opplevde du at du var som person i en slik setting?

Probes:
- Degselv?
- Vanlig, uvant
- Trygg, utrygg
- Prestasjonsangst
- Apenhet for & vaere seg selv, rom for 4 tenke annerledes

-  Bedgmmelse
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[ hvilken grad opplevde du deg selv som kreativ i kurset?

Probes:
- Antall ideer?

- Nytt og nyttig?

GRUPPEKREATIVITET

Hvordan opplevde du a delta i en kreativ prosess sammen med ukjente mennesker?

Probes:
- folelser
- sosiale barrierer
- fikk du ideer fra andre, ga du ideer til andre
- Hadde det noe relevans pa tvers av fagomrader? Hadde du noe a leere fra

andre fagomrader, tips til andre fagomrader?

Har deltakelse pa et slikt kurs noe 4 si for ditt nettverk?

- Har du knyttet noen relevante kontakter?
- Profesjonelt/faglig nettverk

- Sosialt nettverk

Grunder bakgrunnsspgrsmal

Hvorfor vil du bli/ble du griinder? Hva gjorde at du valgte a satse for deg selv?

- motivasjon

- frivillig vs “tvang”

Hvilken betydning har det a veere/ha veert.... hatt for deg som griinder?

- Fyll inn: innvandrer/arbeidsledig/arbeidsavklaringspenger/droppet ut av
skolen
- fordeler?

- Ulemper?
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VEIEN VIDERE

Fgltes kurset relevant for deg som griinder, hadde det noen nytte? (sla sammen med

den over?) eller

Vil deltakelse i kurset fa noen konsekvenser for deg og din bedrift? Eller

Tar du med deg noen erfaringer fra a delta pa dette kurset?

Probes
- Noe nytt og nyttig?
- Maten prosesser blir kjgrt pa i bedriften?
- Retning for bedriften
- Strategisk valg
- Nettverk?
- Produkt-/ tjenesteideer?

- Deg selv som person

Vil du anbefale det for andre?

Probes
- griindere?
- eller andre? i sa fall hvem?

- Hvilken fase er det relevanti?

Hva kunne veert gjort for a gjgre kurset bedre og mer relevant for griindere?

Probes
- innhold
- presentasjonmetode

- sammensetting i gruppen

Avslutning: Er det noe du gjerne vil tilfgye til det vi har snakket om her?

Probes:

- Apent
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Vedlegg 2 - Introduksjon til Mental syntese.

Gitt til deltakere pa Den kreative plattform i forbindelse med feltarbeid Masteroppgave i

Entreprengrskap og Innovasjon

Vi skal na starte med en liten gvelse for 8 komme i gang.

Dere skal bruke tre enkle figurer, la oss kalle de byggeklosser, til 3 sette sammen til sa3 mange
nye figurer som mulig. Alle "byggeklossene” ma brukes i figuren du lager. De nye figurene
kan vaere hva som helst sa lenge en annen person enkelt kan kjenne igjen hva det er. Sa nye

figurer kan veere tall, bokstaver, kjent former og symboler.

Nar du lager nye figurer sa har du lov a justere stgrrelsen(lage stgrre og lage mindre) pa
byggeklossene, men ogsa posisjonen. Enkelt sagt vri og vende pa dem sa mye du vil. Men du
kan ikke endre formen, du kan ikke gjgre en sirkel om til en oval, eller en kvadrat om til et

rektangel.

Malet er altsa a lage sa mange nye figurer som mulig av de enkle "byggeklossene” jeg viser
dere. Figurene du lager ma veere lett a gi et navn/merkelapp uten at det er behov for en lang
beskrivelse. For eksempel viss du lager et hus med “byggeklossene”, merkelappen “hus” vil
veere en kort og tydelig beskrivelse. Du ma skrive ned navnet fgr du begynner a tegne

tegningen. Og viss du har begynt & tegne ma du ikke ga tilbake & endre merkelappen

Na kan dere ta A4 arket og pennen som ligger under stolen din, skriv navnet ditt i det gvre
heyre hjgrnet. Nar jeg na viser tre figurer pa et ark her, sa skal dere memorisere dem. Skulle
det skje at du glemmer hvordan “byggeklossene” ser ut, legger jeg arket pa gulvet i
midten(lar jeg “"byggeklossene” sta pa skjermen). Deretter skal dere med gynene lukket lage
nye figurer av disse tre byggeklossene. Nar du har en ny figur, kan du skrive navnet pa den

og tegne den fgr du visualiserer videre med gynene lukket. Dere har 3 minutter pa dere. Og

90



dere kan ikke snakke med hverandre. Trenger du mer plass er det bare a bruke baksiden pa

arket. Du skal altsa lage sa mange figurer som mulig.
Jeg sier start og stopp.
Er det noen spgrsmal da?

3 minutter fra na

Eksempel gitt pa storskjerm:

Created from the following parts:

House I /\
Smiley
Face

Flag o

lce
Cream

C OV

Look closely at the examples above

T T 11
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Vedlegg 3 — Kodebok spgrreskjema

Kodebok spgrreskjema.

Spgrsmal Variabel Koding
Jeg gnsker at bedriften min blir nevnt i Ja Nei
Variabel O -| masteroppgaven 01 1 2
Innledning| Navn pa bedrift/foretak/bedriftsidé 02 |registreres ikke
Adresse pa eventuell nettside 03 |registrers ikke
Navn Al registreres ikke
Kvinne Mann
Kjpnn A2 1 2
Alder A3 ( Antall @r)
Variabel A - Etnisk bakgrunn A4 |(Nasjonalitet) . _
i ) Videregaende [Hgyskole/
biografiske > : ..
data Barneskolen |Ungdomsskolen |utdanning Univ. 3 arig
1 2 4
Hgyeste fullfgrte utdannelsesniva A5 Hgyskole/ Annet:
Univ. 5 arig [Ph.D spesifiser.
5 6[Tekst
. Startet Ikke startet
Var;a;ZIeB : Oppstartsar for bedrift/foretak B1 (Arstall) 0
fakta - Antall ansatte stillinger
bedrift/ (for eksempel 2 stk 50% stilling = 100%) B2 (Total prosent)
bedriftsidé Antall ansatte person'e.r
(for eksempel 2 stk 50% stilling = 2 B3 (Antall personer)
Arbeidsledig | Ansatt Griinder
Navaerende primaerrolle C1l 1 2
Variabel C - Arbeidsledig |Ansatt Griinder
Harde Forrige primaerrolle C2 1 2
fakta - Dersom du kunne velge, hvilken rolle Arbeidsledig | Ansatt Griinder
grinder ville du foretrukket c3 1 2
Antall &r som grinder c4 (Antall ar)
Antall bedrifter startet som griinder C5 ( Antall oppstarter)
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Vedlegg 4 — Kjgreplan for Den kreative plattform

Ting
Tidsp som
unkt | Notater trengs
Forbe
reldel | - Skriv problemstilling pa A3 ark.
se Stoler i U med tape bak ryggen og A4 ark under
09:00 | Presenter meg: Navn, mastergrad i Entreprengrskap og A3 plakat
Innovasjon pa As, dagens problemstilling, toalettplassering | x2, post it
Spillerregler mapper
- Ingen pauser, skulle du trenge en pause sa tar du det ca 30 stk,
men ikke ta med deg noen penner,
- har du spgrsmal - skriv pa en lapp og heng dem pa DKP
"denne" spgrsmalsveggen kortene
- st@grste utfordingen for at vi skal veere kreative her idag -
mobilen. ingen klokker, pc-er eller mobiler. Samle inn eller
skru av og legge i sekken.
- Denne maten a jobbe pa vil veere ny for mange - du
kommer til 3 gjgre mange feil - alle ma gjgre feil - litt
vanskelig - men vi skal gve - gjgre noen rare ting, alt vi gjgr
har en hensikt - mitt ansvar
09:10 - Modul 1
Kreativitetstester - PPT med
- mental synthesis oppg 1 og 3 oppg 1 og
- vann opp av glass? Blir kanskje litt kjedlieg 3
09:15 | Tillit, motivasjon og konsentrasjon: Utskrift av
3D Case -Clap 1-2-3 de ulike
Barndomshelt 3D case.
Ja, vi gjorde en feil
Dagen baklengs
Utveksling av presanger
09:40 | @ve pa idegenerering - bruk personstimuli- hvis du skulle
utvikle ny inngang til supermarked
09:50 | Individuell idégenerering PPT

- oppgaven pa veggen
- alle idéer, gode, darlig og veldig darlige, ett sted bak de
darlige ligger de geniale.

3D Case - Inngangsparti - personanalogier

Oppgaven - Personanalogier

3D Case - Bryllupsplan - bildestimuli kort

Oppgaven - bildestimuli

3D case - Jeg gikk en tur i byen - ordtimuli

Oppgaven - ordstimuli
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10:30

Dele opp i grupper pa fire, hvor de deler en setning om
hver av ideene - ikke mer.

- ta blokken i handen, legg ned skrivesakene, reis opp still
opp i rekke etter dag i maneden man er fgdt 1.-31.

Ga rundt 3 se pa alle idéene - velge en du vil jobbe videre
med i dag, velg med hjertet

10:50

Pause?

11:00

Utvikle idéen i par

3D case kollektiv monolog - gummistgvlekasting og
dgrklatring

3D case trening pa Ja, og - se der er en sti la oss fglge den

Videreutvikle idéen sammen med en annen person, ved a
bruke Ja og, hva skjer sa?, hva mer, hvordan gj@r vi det?

Finn sammen med ny person - ut pa tur igjen. Inkl nytt
forslag

Videreutvikle idéen sammen med en annen person, ved a
bruke Ja og, hva skjer sa?, hva mer, hvordan gjgr vi det? -
Nytt forslag

12:00

Lunsj? Og deretter rgd Igper

3D case - utfordringer med restaurant

3D Case - utfordring med bat

To og to videreutvikle basert pa utfordringer - samme
makker - del ut utfordring kort

Skriv ned hele idéen din med alle innspill

12:30
13:00

13:30

Lunsj?

3D om prinsipp

Bruke prinsipp pa egen idé

Gruppeutvikling av ide”

Ma ha oppvarming med rgd lgper

Del inn i grupper, fortell historie, en setning om gangen og
man gar i sirkel. Deretter klapp og hvem som helst kan
komme med neste setning

Sitt ned i gruppen. Presenter idé -DING MANN

15:10

Alternate use 4 min? - Ulike ting man kan bruke en avis til?

15:15

Mental synthesis 2 og 4

15:25

Takk for i dag. Det vi har gjort i dag er:

Hva har vi gjort i dag?

- Apekatt i hodet den har vi tatt i handen og ledet der vi vil
den skal ga.

- Denne apekatten har to oppgaver - se etter muligheter
og farer. Der borte lukter det kaffe, kanskje mulig a fa seg
noe

- aspektene i DKP
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Vedlegg 5 — Tilbakemelding fra NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Glenn Kristiansen Harald Harfagres gate 29

Handelshgyskolen ved NMBU Norges miljg- og biovitenskapelige universitet N-5007 Bergen
Norway
P.O.Box 5033 Tel: +47-55 58 21 17
R Fax: +47-55 58 96 50
1432 AS nsd@nsd.uib.no
www.nsd.uib.no
Var dato: 24.04.2015 Var ref: 42807 / 3/ AMS Deres dato: Deres ref: Orgnr. 985 321 884

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 16.03.2015. Meldingen gjelder

prosjektet:

42807 Griinderes opplevelse av kreative gruppeprosesser

Behandlingsansvarlig ~ Norges miljo- og biovitenskapelige universitet, ved institusjonens overste
leder

Daglig ansvarlig Glenn Kristiansen

Student Magnus Anestad

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger vil vaere
regulert av § 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrar at prosjektet
gjennomfores.

Personvernombudets tilrading forutsetter at prosjektet gjennomfares i trad med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, ombudets kommentarer samt
personopplysningsloven og helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger
kan settes i gang.

Det gjares oppmerksom pa at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et
eget skjema, http://www.nsd.uib.no/personvern/meldeplikt/skjema.html. Det skal ogsa gis melding
etter tre ar dersom prosjektet fortsatt pagar. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
http://pvo.nsd.no/prosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 15.05.2015, rette en henvendelse angaende
status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

Vigdis Namtvedt Kvalheim
Anne-Mette Somby

Kontaktperson: Anne-Mette Somby tlf: 55 58 24 10

Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved NSDs rutiner for elektronisk godkjenning.

Avdelingskontorer / District Offices.
OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no
TRONDHEIM: NSD. Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre.svarva@svt.ntnu.no
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Personvernombudet for forskning (ﬂ)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 42807

Formalet er & undersgke om griindere som sammen med andre griindere gjennomgér kreative gruppeprosesser
blir mer kreative. Videre vil studien undersgke griindernes egne opplevelser av & delta i en kreativ
gruppeprosess. Hvilken nytte opplever de det har for bedriften og for dem selv som griindere og hvordan

opplever de seg selv i en slik prosess.

Invitasjonen til & delta i prosjektet redegjor kun for formélet med undersgkelsen. Personvernombudet forutsetter
derfor at fglgende informasjon gis skriftlig eller muntlig til deltakerne:

- At det er frivillig & delta og at man kan trekke seg ndr som helst uten & gi en begrunnelse

- At ingen kan gjenkjennes i publikasjonen/oppgaven

- Tidspunkt for prosjektslutt (15.5.15)

- At alle personopplysninger slettes eller anonymiseres ved prosjektslutt

Det skal innhentes og behandles sensitive personopplysninger om etnisk bakgrunn.

Personvernombudet legger til grunn at forsker etterfglger Norges miljg- og biovitenskapelige universitet sine
interne rutiner for datasikkerhet. Dersom personopplysninger skal lagres pa privat pc/mobile enheter, bgr
opplysningene krypteres tilstrekkelig.

Forventet prosjektslutt er 15.05.2015. Ifglge prosjektmeldingen skal innsamlede opplysninger da anonymiseres.
Anonymisering innebzrer & bearbeide datamaterialet slik at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes. Det gjgres
ved &:

- slette direkte personopplysninger (som navn/koblingsngkkel)

- slette/omskrive indirekte personopplysninger (identifiserende sammenstilling av bakgrunnsopplysninger som
f.eks. bosted/arbeidssted, alder og kjgnn)
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Vedlegg 6 — Utregning Mann-Whitney

Figurer oppstart Figurer slutt  Totalt antall figurer

2 3 5
0 0 0
7 5 12
4 5 9
6 5 11
3 2 5
Ranking fgr Den kreative plattform
Poengsum 0 2 3 4 6 7
Potensiell rangering 1 2 3 4 5 6
Faktisk rangering 1 2 3 4 5 6
Mul/Ngd Ngdvendighet Mulighet Mulighet Ngdvendighet Ngdvendighet Mulighet
Nav/Ikke Nav Nav Nav Ikke NAV lkke NAV lkke NAV
Poengsum for NAV 6 Poengsum mulighetsgriindere 11
Poengsum ikke NAV 15 Poengsum ngdvendighetsgriindere 10
Gjennomsnittsrangering NAV 2 Gjennomsnittsrangering mulighetsgriindere 3,67
Gjennomsnittsrangering ikke NAV 5 Gjennomsnittsrangering ngdvendighetsgriindere 3,33
Rankning etter Den kreative plattform
Poengsum 0 2 3 5 5 5
Potensiell rangering 1 2 3 4 5 6
Faktisk rangering 1 2 3 5 5 5
Mul/Ngd Ngdvendighet Mulighet Mulighet Mulighet Ngdvendighet Ngdvendighe
Nav/Ikke Nav Nav Nav lkke NAV lkke NAV lkke NAV
Poengsum for NAV 6 Poengsum mulighetsgriindere 10
Poengsum ikke NAV 15 Poengsum ngdvendighetsgriindere 11
Gjennomsnittsrangering NAV 2 Gjennomsnittsrangering mulighetsgriindere 3,33
Gjennomsnittsrangering ikke NAV 5 Gjennomsnittsrangering ngdvendighetsgriindere 3,67
Formel: (n1*n2)+((n1(n1+1))/2)-R1
lkke NAV Forklaringer
U-iNAV-fgr= 0 nl= antall gruppe 1 (fgr)
U-iNAV-etter= 0 n2= antall gruppe 2 (etter)
R1= sum of ranks ikke NAV eller mulighetsgriindel
Mulighet U= test statistic
U-mul-fgr= 4
U-mul-etter= 5
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