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Forord

Jeg er utdannet ergoterapeut fra Ergoterapeututdanningen i Trondheim i 1983. Mitt kliniske
arbeid har stort sett veert rettet mot eldre bade i og utenfor institusjon. Jeg har alltid veert
interessert i eldres livserfaringer og utfordringer knyttet til det & nserme seg den siste delen av
livet. Mange opplever redusert funksjonsevne i form av svekket syn, hgrsel, muskelkraft og
balanse. Mange er ensomme og noen ma bo pa institusjon. Til tross for dette klarer heldigvis

de fleste seg ganske bra hjemme.

En viktig forutsetning for at eldre skal kunne tilbringe mest mulig tid i egen bolig er at

samfunnet tilrettelegger for dette.

En annen forutsetning for a kunne leve et mest mulig fullverdig liv i egen bolig er & kunne
lage seg mat. Det & lage mat innebaerer mange prosesser, - en av dem er & kunne handtere
matvareemballasje. De fleste av oss har vel opplevd hvor vanskelig det for eksempel kan veere

a fa av skrulokket pa et syltetgyglass.
Denne studien ser naermere pa hvilke holdninger eldre mennesker har til matvareemballasje.

| prosessen med a gjennomfgre oppgaven har jeg fatt god hjelp fra mange fagpersoner som
interesserer seg for og kan mye om universell utforming, blant annet Randi Rged Andersen -
radgiver i Delta-senteret, Kari Kristofferstuen - informasjonsmedarbeider i Norsk
revmatikerforbund, Tom Vavik - lektor pa institutt for industridesign ved Arkitektur- og
designhggskolen i Oslo, Else Margrethe Lefdal - stipendiat HIOA, Trine Presterud - daglig
leder i Universell Utforming AS, Toril Laberg - fagsjef i Norsk Ergoterapeutforbund og Arne
G. Andersen — konsulent i Standard Norge, som har hjulpet meg med velge tema og

problemstilling.

En stor takk gar ogsa til informantene ved eldresentrene jeg fikk besgke varen 2011 og som
gjorde det mulig for meg & gjennomfgre denne studien.



En helt spesiell takk gar til mine veiledere, Grete Patil — farsteamanuensis ved UMB, Kariann
Krohne - stipendiat ved HiOA og ikke minst Inger Marie Lid — doktorgradsstipendiat ved
HIiOA, som har gitt gode rad, innspill, stette og hjelp til & fullfare denne oppgaven.

Til slutt — takk til medstudenter, kolleger, venner og familie som har hjulpet og stattet meg og
spesielt til Bent, min venn og ektemann, som har oppmuntret meg og ikke minst laget mat til

meg hele veien.

Lillabeth Sgrhuus

Oslo, 11.05.2012



Sammendrag

Bakgrunn

Andelen eldre i samfunnet vil gke i tiden som kommer. Det er flere kvinner enn menn i den eldre
befolkningen. De fleste eldre bor hjemme og klarer seg selv. En av forutsetningene for a klare seg selv
er & kunne lage mat. A lage mat innebzrer flere ting, blant annet & kunne héndtere matvareemballasje.
Matvareemballasje kan vaere utformet slik at den kan veere vanskelig a dpne. Dette kan vaere szrlig

utfordrende for kvinner fordi de har svakere handkraft enn menn.

Hensikt med studien
Hensikten med denne studien er & finne ut om utformingen av matvareemballasje er egnet for eldre
kvinner, og i hvilken grad de opplever den som brukervennlig og hva som evt. skal til for at den blir

det. Dette fordi jeg tror det har betydning for deres opplevelse av mestring.

Metode
Jeg har benyttet en kvalitativ metode, - med fokusgruppeintervju for a besvare oppgavens

problemstilling. Fokusgrupper er egnet til a produsere data om holdninger og meninger.

Resultater

De eldre kvinnene gav nyttig tilbakemelding pa brukervennligheten av matvareemballasje. De gav
eksempler pa gode og darlige produkter. De forklarte hvordan de overkom vanskelig emballasje og
kom med rad til hvorledes god emballasje bgr utformes. De vurderte noen utvalgte eksempler pa
vanlig matvareemballasje i forhold til prinsippene for universell utforming og demonstrerte at disse

kunne avslgre gode og darlige egenskaper ved emballasjen.

Konklusjon
Matvareemballasje har ikke ngdvendigvis hatt fokus pa brukervennlighet i utformingen. Dette kunne
de eldre kvinnene bekrefte ved & bidra med nyttige innspill til hvordan de vurderte ulike typer

matvareemballasje og om hva som kjennetegner god matvareemballasje.

Nokkelbegreper: Matvareemballasje, eldre kvinner, universell utforming, folkehelse



Abstract

Background

The amount of older people in our society will increase during the coming years. There are more
women than men in the older population. Most older people are able to live at home and manage their
lives independently. One of the prerequisites of living an independent life, is to be able to cook. To
cook implies several abilities, - to handle food packaging is one of them. Food packaging may be
designed in a way that makes it hard to open. This might be especially challenging for women since

they have less hand strength than men.

Objectives
The purpose of this study is to find out if the design of the food packaging is suitable for older women,
and to what degree they experience the food packaging as user-friendly and if not, what would make it

better. | think this is important concerning their conception of mastering their lives.

Methods
To attempt to answer my research questions, | made use of a qualitative method, - with focus group
interviews. Focus groups are suitable to produce data concerning people’s relations to and opinions

about a subject or topic.

Results

The older women produced useful information about the user-friendliness of the food packaging. They
mentioned examples of good and bad products. They explained how they managed to overcome
difficult food packaging and gave some advice to how good food packaging should be designed. They
assessed a few selected examples of ordinary food packaging related to the principles of Universal
Design and demonstrated that these principles could reveal good and bad qualities of the food

packaging.

Conclusion
The food packaging is not necessarily concerned with user-friendliness as part of the design process of
good products. The older women confirmed this by contributing with useful information of how they

assessed different types of food packaging and what would characterize good food packaging.

Key words: Food packaging, older women, universal design, public health
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1 INNLEDNING

Denne studien handler om eldre kvinner og deres meninger om og holdninger til

matvareemballasje.
Det er flere begrunnelser for ansket om a belyse dette.

En av dem er fremskrivninger fra SSB, som kan tyde pa at vi vil fa en betydelig eldre
befolkning fremover. | mai 2012 er det rundt 654 000 personer over 67 ar i landet. Med en av
fremskrivningene (MMMM-alternativet eller hovedalternativet, som er et mellomniva) vil
denne delen av befolkningen bli pa rundt 1 250 000 personer, altsa nesten en fordobling i
2040, med 65 000 flere kvinner enn menn. Av disse vil det vaere 719 070 pa 75+ i 2040
kontra 351 700 i dag.

En annen er den normale aldringsprosessen i kroppen, som blant annet medfarer tap av
muskelmasse, muskelfibre og nervefibre til musklene. Rundt 30-ars alderen er muskelstyrken
starst. Ved 75-ars alderen er muskelstyrken halvert (Amstrup & Poulsen, 2004, s 35 — 36). |
samme tidsintervall, vil gripekraften eller handkraften minke med rundt 60% (Larsson &
Rundgren, 2010, s 26). Disse tallene er interessante med hensyn til at handkraften mer enn

halveres samtidig som det som skal til for & apne ulike typer matvareemballasje er uendret.

Matvareemballasje er et produkt de fleste handterer hver dag og som blant annet krever
handkraft. Det er derfor interessant a finne ut hva eldre og spesielt eldre kvinner mener om
den, da det vil bli mange eldre kvinner i samfunnet vart i tiden som kommer og kvinner har
svakere handkraft enn menn. En hypotese kan derfor veere at eldre kvinner opplever

matvareemballasje som problematisk.

Ifalge professor Peter F. Hjort innebarer mestring det a klare seg i motgang (Hjort, 2010, s
46). Dersom det er et gap mellom egne ressurser og omgivelsenes krav til deltakelse, kan det
resultere i frustrasjon og passivitet. Egne ressurser er det ikke alltid noe a gjgre med, derfor er
det viktig & utforme omgivelsene pa en slik mate at flest mulig kan benytte seg av dem.
’Universell utforming er en strategi for planlegging og utforming av produkter og omgivelser

for & oppna et inkluderende samfunn med full likestilling og deltakelse for alle™



(Miljgverndepartementet, 2007). Det & kunne tilrettelegge for deltakelse og aktivitet er derfor

0gsa et sentralt omrade innen folkehelsearbeid.

Det er flere som har gjort studier og forskning knyttet til brukervennlig matvareemballasje
bade i og utenfor Norden. Spesielt revmatikerforbundene i de ulike landene har veert aktive
padrivere til prosjekter om tema. Informantene og deltakerne i de ulike prosjektene har enten
tilhart forskjellige brukerorganisasjoner, hatt ulik alder eller vart sakalt “normale” forbrukere,
men ingen av dem har fokusert spesielt pa kjgnn. Den foreliggende studien vil derfor sgke &

belyse hva spesielt kvinner mener om matvareemballasje.
1.1 Problemstilling

Hovedproblemstilling:

Hva mener eldre kvinner om matvareemballasje?
| denne sammenhengen gnsker jeg a fa belyst hva de eldre kvinnene legger vekt pa i sin

vurdering av emballasje.

Underproblemstilling:

P& hvilken mate kan prinsippene for universell utforming benyttes for & vurdere om
matvareemballasje er brukervennlig?
Her gnsker jeg a fa belyst om de kriteriene som legges til grunn for brukervennlig emballasje

samsvarer med malgruppens oppfatning.
1.2 Hensikt

Hensikten med studien er a finne ut i hvilken grad utformingen av matvareemballasje er egnet
for eldre kvinner. Det er spennende a fa vite noe om hva de tenker om tema, hvilke typer
matvareemballasje som fungerer bra og om det er noen som er problematiske, i sa fall
hvordan de forholder seg til dem. For a kunne klare seg selv sa lenge som mulig (der det er
gnskelig) er det for de fleste av oss ngdvendig 4 kunne lage mat. 90% av matvarene vi kjgper i
dag i dagligvarehandelen er ferdigemballert (Emballasje, 2012). Nar malet er at samfunnet
skal vaere universelt utformet innen 2025 (Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet,

2009), og produkter er en del av universell utforming, blir det interessant & hgre hva de eldre



kvinnene mener om nettopp matvareemballasje. Med denne studien gnsker jeg a bidra til
kunnskapsproduksjon om tema og at jeg gjar noen funn som kan veere med pa a belyse denne

problemstillingen.
1.3 Avgrensninger

Av hensyn til oppgavens omfang valgte jeg a avgrense problemstillingen til 8 omhandle
matvareemballasje. Dette til tross for at emballasje benyttes rundt mange andre produkter som

ogsa kan veere utfordrende i hverdagen.

Jeg valgte ogsa a avgrense malgruppen i problemstillingen til eldre kvinner, selv om deres

erfaringer kanskje ikke avviker mye fra eldre menn.

Aldringsprosessen skjer bade mentalt og fysisk. | denne oppgaven har jeg valgt a fokusere pa
den biologiske aldringen og avgrense den til &8 omhandle muskler og skjelett, da disse pavirke

muskelstyrke og kraft, som igjen vil kunne pavirke evnen til & handtere matvareemballasje.



2 BAKGRUNN OG TEORI

| dette kapittelet vil jeg redegjere for lovverk, definisjoner, bakgrunnsinformasjon, teorier og
forskning som sammen med resultatene fra min egen undersgkelse vil danne grunnlaget for

diskusjonen i kapittel 5.
2.1 Sentrale dokumenter og lover

Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven tradte i kraft 01.01.2009. Formalet med loven er ”’a
fremme likestilling og likeverd, sikre like muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for
alle, uavhengig av funksjonsevne, og hindre diskriminering pa grunn av nedsatt
funksjonsevne. Loven skal bidra til nedbygging av samfunnsskapte funksjonshemmende
barrierer og hindre at nye skapes™ (Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2008).

| et av forarbeidene til loven, NOU 2009: 14 - Et helhetlig diskrimineringsvern, star det
falgende: ’Plikten til universell utforming retter seg forst og fremst mot det menneskeskapte

fysiske miljget (Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2009).

Et annet sentralt dokument i denne sammenhengen er Stortingsmelding nr. 47 (2008-2009),
som heter Samhandlingsreformen og er en reform av det eksisterende helse- og
omsorgstilbudet til befolkningen. Hensikten med reformen er fagrst og fremst a sikre en bedre
ressursutnyttelse av helse- kroner og tjenester. Dette for & mate de helseutfordringene vi na
star overfor. Det er flere som lever lenger med kroniske sykdommer, teknologien gjer det
mulig & utrede og behandle flere, det blir flere eldre og flere far ulike livsstilssykdommer.
Mange av disse pasientene blir na behandlet ved spesialisthelsetjenesten, dvs i sykehusene,
som er et kostbart behandlingstilbud. Det er derfor ngdvendig a se pa alternative mater a
bruke helsemidlene pa (St. meld. nr. 47, 2008-2009).

Samhandlingsreformen har blant annet medfart utarbeidelsen av to nye lover: Lov 2011-06.24
nr 29: Lov om Folkehelsearbeid (Helse- og omsorgsdepartementet, 2011a) og Lov 2011-06-
24: Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester (Helse- og omsorgsdepartementet,
2011b).
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Formalet med Folkehelseloven er ”’a bidra til en samfunnsutvikling som fremmer folkehelse,
herunder utjevner sosiale helseforskjeller. Folkehelsearbeidet skal fremme befolkningens
helse, trivsel, gode sosiale og miljgmessige forhold og bidra til & forebygge psykisk og
somatisk sykdom, skade eller lidelse” (Helse- og omsorgsdepartementet, 2011a).

Formalet med Helse- og omsorgsloven er blant annet a sikre at den enkelte far mulighet til &
leve og bo selvstendig og til & ha en aktiv og meningsfylt tilveerelse i fellesskap med andre™

(Helse- og omsorgsdepartementet, 2011b).
2.2 Folkehelse og mestring

Helsedirektoratet definerer folkehelsearbeid pa falgende mate: ’Folkehelsearbeid er
samfunnets totale innsats for & opprettholde, bedre og fremme befolkningens helse gjennom &
svekke faktorer som medfgrer helserisiko, og styrke faktorer som bidrar til bedre helse”
(Helsedirektoratet, 2010, s 20).

Dette arbeidet forgar bade lokalt og globalt, med tiltak rettet mot enkelte utsatte grupper eller
mot hele befolkningen. Noen av satsningsomradene er tiltak for a forebygge skader og tiltak

for sunnere levevaner.

Professor Peter F. Hjort har definert helse pa falgende mate «helse er & ha et overskudd i
forhold til hverdagens krav» (Hjort, 1994, s 95).

Begrepet mestring brukes om «den prosessen mennesket gar gjennom for a lgse problemer,
mgte krav og utfordringer, redusere trusler og gke velvaere. Denne mestringen kan ses pa som
menneskets strategi for & mgte utfordringer» (Lazarus og Folkmann 1984 sitert i Karoliussen
& Smebye, 1997, s 167). Eldres sykdom og helsesvikt vil kunne forringe
mestringsmulighetene. Eldre ma klare mer sykdom og skrgpelighet med mindre reserver.
Helseproblemer er vanlige i eldre ar, og derfor blir mestring sa viktig. ’Mestring handler om
a klare seg i motgang” (Hjort, 2010, s 46). Det blir derfor viktig a kunne tilpasse seg og
mestre livet og de utfordringene som ikke kan lgses. Ofte innebeerer mestring a lgse
hverdagsproblemer til tross for fysiske, psykiske og sosiale utfordringer. | fglge Haugen &
Kriiger, mente Sol Seim, en norsk psykolog og seniorforsker, at eldre burde tenke pa hva de

kan gjere for & utvikle seg fremfor a tenke pa sykdom (Haugen & Kriiger, 1999). Professor
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Peter Hjort, mente at det a vere i aktivitet er en viktig mestringsstrategi. Det handler om a
sette seg realistiske mal, stoppe de negative falelsene, tenke positivt og ikke minst gnske a
delta og veere i aktivitet (Hjort, 2010).

Aaron Antonovsky var en israelsk-amerikansk sosiolog, som tenkte i samme baner. Han
utviklet en teoretisk modell som han kalte salutogenese (Antonovsky & Lev, 2000). Begrepet
kommer fra det latinske ordet salus (helse) og det greske ordet genesis (opprinnelse). Med
andre ord lzeren om hva som gir god helse. Hans teoretiske modell tar utgangspunkt i faktorer
som fremmer velvere og helse. Antonovsky mente at helse ikke er et spgrsmal om hva vi
utsettes for, men var evne til & mestre det som skjer i livet. Til a tilpasse seg. Han mente at det
var viktig a se helse i et kontinuum (et sasmmenhengende hele), der ytterpunktene er syk og
frisk. Han var mer opptatt a fokusere pa hva som fremmet helse framfor hva som var arsaken
til sykdom. Antonovsky mente at svaret pa det salutogene spgrsmalet var begrepet
"opplevelse av sammenheng”. | boken "Helbredets mysterium”, ga han falgende definisjon pa
dette:
”Opplevelsen av sammenheng er en global indstilling, der udtrykker den udstraekning,
i hvilken man har en gennemgaende, blivende, men ogsa dynamisk falelse av tillid til,
at (1) de stimuli, der kommer fra ens indre og ydre miljg, er strukturerede,
forudsigelige og forstaelige, (2) der star tilstraekkelige ressourcer til radighet for en til
a klare de krav disse stimuli stiller, og (3) disse krav er utfordringer, det er veerd a
engagere seg i”” (Antonovsky & Lev, 2000, s37).

Nar disse komponentene er til stede, vil det kunne bidra til at mennesket bedre vil kunne
forsta sin situasjon, styrke sin evne til & finne lgsninger og finne en mening med og i
aktiviteten. Dette vil igjen kunne frigjare ressurser, skape personlig vekst, gi gkt kontroll over
eget liv og apne opp for a finne nye muligheter og mestringspotensialer (Antonovsky & Lev,
2000).

2.3 Gap-modellen

Gap-modellen er en modell (figur 1) som visualiserer en mate a se funksjonshemming pa. Den
tar utgangspunkt i at samfunnet stiller visse fysiske, psykiske og sosiale krav til deltakelse, og

at det enkelte mennesket har ulike forutsetninger for & mgte disse kravene. Der det er et gap

12



eller en avstand mellom samfunnets krav og den enkeltes forutsetninger for deltakelse, vil det
kunne kalles funksjonshemming. Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet opererer

med fglgende definisjon av funksjonshemming:

’Funksjonshemming oppstar nar det foreligger et gap mellom individets forutsetninger og

omgivelsenes utforming eller krav til funksjon» (Stortingsmelding 40, 2002-2003).

Utfordringene i modellen er pa den ene siden & senke samfunnets krav til deltakelse/aktivitet

og pa den andre siden a styrke den enkeltes forutsetninger til deltakelse/aktivitet.

Funksjonshemning - gap-modell

Samfunnets krav

Individets forutsetninger

Figur 1. Gap modellen — Kilde: St. meld. Nr. 40 (2002-2003).
2.4 Universell Utforming

Det finnes flere definisjoner av begrepet Universell Utforming. Miljgverndepartementet ga ut
et temahefte om Universell utforming og begrepsavklaringer i november 2007, og der star det
blant annet falgende: ”’Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pa en
slik mate at de kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for
tilpassing og en spesiell utforming™ (Miljgverndepartementet, 2007, s 6). Dette er en direkte
oversettelse av den opprinnelige definisjonen, som ble utarbeidet av amerikanske arkitekter,
ingenigrer, produktdesignere og forskere ved The Center for Universal Design ved North
Carolina State University i 1997 (The Center for Universal Design, 1997).
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Videre star det at "universell utforming er en strategi for planlegging og utforming av
produkter og omgivelser for & oppna et inkluderende samfunn med full likestilling og
deltakelse for alle. Universell utforming er en normativ strategi som gir grunnlag for a
konkretisere kvaliteter i produkter og omgivelser pa en slik mate at de kan brukes av alle pa
en likestilt mate” (Miljeverndepartementet, 2007, s 6).

Det finnes 7 prinsipper som operasjonaliserer ideene bak universell utforming, Sigmund

Asmervik har beskrevet dem pa fglgende mate (Asmervik, 2009, s 21 - 22).

1. Like muligheter for bruk
Utformingen av produkter og omgivelser skal kunne brukes av og vere tilgjengelig for

alle

2. Fleksibel i bruk
Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser og ferdigheter

3. Enkel og intuitiv i bruk
Utformingen skal veere lett a forsta uten hensyn til brukerens erfaring, kunnskap,

sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva

4. Forstaelig informasjon
Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til brukeren pa en effektiv

mate

5. Feiltoleranse
Utformingen skal minimalisere farer, skader og utilsiktede handlinger som kan gi

ugunstige konsekvenser

6. Liten fysisk anstrengelse

Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et minimum av besvaer

7. Starrelse og plass for tilgang og bruk
Hensiktsmessig starrelse og plass for tilneerming, rekkevidde, betjening og bruk,
uavhengig av kroppsstarrelse, kroppsstilling eller mobilitet
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For hvert av disse prinsippene er det utarbeidet retningslinjer. Disse retningslinjene er
beskrevet blant annet i en artikkelsamling fra Deltasenteret som heter ”Universell utforming
over alt” (Sosial- og helsedirektoratet, 2003, s 13 - 14).

De syv prinsippene kan brukes til & evaluere eksisterende produkter og omgivelser, de kan
benyttes i en designprosess og de kan vaere med a bevisstgjere designere og forbrukere om
hva som skal til for & gjare omgivelsene mer brukervennlige (The Center for Universal
Design, 1997). Begrepet ”Universell utforming” dukket opp i Norge mot slutten av 1990-
arene. Det var Norsk sprakrad som anbefalte universell utforming som benevnelse i Norge,
men universell utforming har flere lignende benevnelser, som for eksempel design for alle
(Design for All), planlegging for alle og tilgjengelighet for alle. Tilgjengeligheten ma
kombineres med sikkerhet, estetikk og gkonomi for a kalles universell utforming (Sosial- og
helsedirektoratet, 2003).

En av de viktigste hensiktene med universell utforming er a oppna likestilling og deltakelse
for personer med nedsatt funksjonsevne ved a fjerne funksjonshemmende barrierer og hindre
at nye oppstar (Miljeverndepartementet, 2007). Doktorgradsstipendiat Inger Marie Lid skriver
falgende i sin artikkel om ulike sider ved begrepet universell utforming: ’Den viktigste
hensikten med universell utforming er & oppna et mer inkluderende samfunn ved a bedre

tilgjengeligheten for personer med nedsatt funksjonsevne™ (Lid, 2009, s 20).

Tanken bak universell utforming er at man istedenfor & lage spesiallgsninger for a lgse en
oppgave, fokuserer pa a analysere hva oppgaven bestar av for & se om det lar seg gjgre a endre

pa de fysiske forholdene.

Malet er, at samfunnet blir mest mulig universelt utformet. En mate a oppna dette pa er
gjennom lover og standardiseringer. A fastsette standarder for tilgjengelighet som en
implementering av universell utforming, og deretter kontinuerlig evaluere om standarden

brukes og om gnsket tilgjengelighet oppnas™, kan veere en vei a ga (Lid, 2009, s 23).

2.5 Standarder og emballasje

En standard er ifglge Forbrukerradet et dokument, som gir felles retningslinjer for hvilke

krav som skal settes til et produkt™ (Eilertsen, 2005). Den kan for eksempel beskrive hvordan
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et produkt bgr fremstilles. En standard skal inneholde hensiktsmessige spesifikasjoner,
fremgangsmater og terminologi (Eilertsen, 2005). Standarder bidrar til & systematisere
neeringsliv og samfunn, slik at det blir enklere og mer forutsigbart. Standardiseringen av
starrelser pa derer, bredde pa hvitevarer eller starrelse pa diverse betalingskort er eksempler
pa vellykket standardisering (Standard.no, 2011).

Standardisering foregar bade nasjonalt og internasjonalt. En ISO-standard er
verdensomspennende, en CEN-standard er europeisk (E@S-land) og Standard Norge er den

nasjonale standarden (Eilertsen, 2005).
| 2011 kom det en farsteutgave av en ny standard om lettdpnet emballasje som heter

“I1SO 11156:2011 Packaging — Accessible design — General requirements provides a
framework for packaging design that takes into account the varying physical and
sensory capabilities of users. This ensures the packaging can be used not only by
people with visual, hearing, motor, or cognitive disabilities, but also by the elderly, the
temporarily disabled — and by those with no disability at all”” (ISO, 2011).

Denne standarden er et godt hjelpemiddel til matvareprodusenter, da den gir et rammeverk for
hvorledes emballasje skal utformes slik at den tar hensyn til ulike fysiske og sensoriske evner
hos den enkelte bruker. Selv om det er frivillig a bruke denne standarden, er dette et stort

skritt i riktig retning og et viktig hjelpemiddel for produsenter av emballasje.

Emballasje kan defineres som ’den gjenstand et produkt er innpakket i; dvs. produktet som
sikrer en vare under alle distribusjonspakjenninger fra varen produseres til endelig forbruk™
(Emballasje, 2012).

Emballasjen er med pa & avgrense mengden av et produkt, den skal beskytte produktet fra det
blir pakket inn til det nar forbrukeren, og det skal gi informasjon om produktet, slik at den
reduserer usikkerhet nar det gjelder varens innhold og opprinnelse (Emballasje, 2012).

Emballasje produseres av fire basismaterialer som er:

1. Trefiber: papp, papir, kartong, paller
2. Olje: forskjellige typer plastmaterialer bade myke og hard

16



3. Blikk og aluminium: bokser og tuber

4. Glass: flasker og beholdere

En kombinasjon av materialer kan gi emballasjen bedre egenskaper, som for eksempel en
metallskrukork laminert med plastmateriale til a skru pa en glassheholder, som er vanlig
emballasje til syltetgy. Disse materialene sammen kan gi bedre barrieretetthet og dermed ogsa
bidra til & gjgre syltetgyet mer holdbart. Det & dobbeltemballere, dvs & ha en emballasje over
den opprinnelige emballasjen er med pa a gjare enkelte produkter lettere a stable og dermed
pakke og frakte (Emballasje, 2012).

| dag blir over 90% av alle matvarer ferdig emballert fra produsenten. Dette gjer det enklere &
handtere varene i alle distribusjonsledd, men utgjar et betydelig avfallsproblem. Dette ligger
bak diverse panteordninger og kildesortering av papir, glass, matvareavfall, plast etc.
(Emballasje, 2012).

| boken Neeringsmiddelemballasje (Juul, 1995, s 100), blir det skissert opp noen
brukeregenskaper i forhold til emballasje:

1. Formen pa emballasjen bgr gi informasjon om hvordan den skal brukes

2. Nar emballasjen apnes farste gangen, bar forseglingen automatisk bli brutt, uten at
brukeren mater seerlig stor motstand

3. Emballasjen bgr kunne apnes og lukkes med én hand og med minimal kraft og
minimal presisjon

4. Emballasjen bgr formes med riktige mal slik at den er lett a gripe
5. Emballasjen bar vaere utformet slik at det er lett & dosere

6. Emballasjen ber ha riktig utformet informasjon om innholdet

Det & kunne ta vare pa maten var, har alltid vert en viktig oppgave. Historisk sett var
kunnskap om preservering av matvarer spesielt viktig for & besgrge tilgangen pa mat ogsa nar

det var darlige avlinger, jakt og eller fiske (Den Norske Emballasjeforening, 2012).

| gamle dager ble leirkrukker benyttet til oppbevaring av matvarer nedlagt i olje. Senere kom
tgnner og fat, som bade ble benyttet som emballasje og senere ogsa som malenhet. Glass- og
blikkemballasje kom pa 1700-taller. P4 1800-tallet kom papirproduksjonen, og med den
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papiremballasjen. Plastemballasje kom farst etter den andre verdenskrig. Emballasjen bidro til

at mat kunne fraktes over stgrre avstander (Emballasje, 2012).

Helt frem til 1940-arene ble nesten alle matvarer solgt i lgs vekt over disk, fra skuffer, tenner
og sekker etc. Siden den gang har det pa stadig flere omrader skjedd en overgang til
selvbetjening, som har hatt stor betydning for utvikling av emballasjeindustrien. 1 1950 og
1960 arene kom kjgleskapet og etter hvert bilen til a bli neermest allemannseie. Dette medfarte
blant annet at man kunne oppbevare maten lengre i hjemmene og handle sterre kvanta av
gangen (Berger, 2007). En konsekvens av dette var at flere naerbutikker matte legges ned. En
annen konsekvens er at leiligheter/bygninger som bygges i dag ikke rommer potetkjellere og

spiskammers, noe som var vanlig frem til kjeleskapet ble et naturlig inventar i alle kjgkken.
2.6 Tidligere tiltak, prosjekter og forskning

| dette avsnittet vil jeg presentere noen tidligere tiltak, prosjekter og forskning som omhandler
matvareemballasje og brukervennlighet. Det er naturlig at de som har sterst problemer med a
handtere matvareemballasje er blant dem som er mest interessert i a gjere noe med det.
Revmatikere er en gruppe som sliter med ulik grad av svekket handfunksjon. De er derfor

nevnt i de fleste av disse prosjektene.

Allerede i 2003, startet Reumatikerforbundet i Sverige et utviklingsarbeid som tok
utgangspunkt i forbrukernes krav om handterbar emballasje. Det skjedde i samarbeid mellom
produsenter, organisasjoner og myndighetene. Det ble utviklet metoder for & bedemme
brukervennligheten av ulik emballasje. Metodene ble sa testet ut i pensjonistorganisasjoner,
handikapforbund og blant vanlige konsumenter. Undersgkelsen konkluderte med at 17% av
befolkningen har problemer med emballasje. Hovedgrunnen til problemene er nedsatt
handfunksjon. | de nordiske land samlet har mellom 3 og 4 millioner konsumenter nedsatt
handfunksjon og denne gruppen gker i takt med at befolkningen blir eldre. Dette
utviklingsarbeidet ble derfor utvidet til 4 gjelde alle de nordiske land og fikk i 2004
gkonomisk stette av det Nordiske Ministerrad til & gjennomfare et prosjekt som het "Packages
for all” i 2004 — 2006 (Nordiska ministerradet, 2007).

Malet med prosjektet var i hovedsak a gke det nordiske samarbeidet rundt utvikling av
lettapnet emballasje ved & skape et miljg for utveksling av kunnskap og erfaringer samt
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utgjere et nordisk forum for & utvikle retningslinjer/standarder for lettapnet emballasje i

Norden.

Prosjektrapporten fra ”Packages for all” kom ut i 2007 og konkluderte med at
Revmatikerforbundene i hvert av de nordiske landene hadde satt ned arbeidsgrupper som tok
ansvar for igangsette lokale prosjekter om lettapnet emballasje. De har ogsa i samarbeid med
ulike interesseorganisasjoner utviklet et internett forum for utveksling av kunnskap og
erfaringer. Det nordiske forumet for retningslinjer og standarder har gatt over til & bli
”samarbeidet innen Nordic Innovation Center”, og en del av den europeiske

standardiseringens ordinaere organ. (Nordiska ministerradet, 2007).

Et av tiltakene som sprang ut av "Packages for all”, var et norsk forprosjekt innen tilgjengelig
emballasje i dagligvarehandelen som ble gjennomfgrt av Norsk Designrad, Deltasenteret og
Norsk Revmatikerforbund. Arbeidet bestod i & definere og etablere et norsk prosjekt som
skulle arbeide for utvikling av en mer brukervennlig forbruksemballasje ved hjelp av Design
for Alle. Malet med prosjektet var blant annet a synliggjare at det oppstar gode
brukeropplevelser med attraktiv design nar man satser pa Design for Alle i brukerorientert
produktutvikling og eksportrettet markedsfering. | lgpet av programmet gnsket man videre a

synliggjere gkt lannsomhet som falge av bedre lgsninger for alle.

Rapporten konkluderte med noen generelle rad om tilgjengelig emballasje basert pa funn fra
generelle brukerstudier av en rekke typer emballasjer som finnes i dagligvarehandelen.
Rapporten oppsummerte ogsa ulike brukergruppers behov og barrierer knyttet til emballasje,
og paviste hvordan brukere med nedsatt funksjonsevne er verdifulle elitebrukere som kan
bidra til brukerorientert nyskaping.

Generelle funn i forhold til emballasjelgsninger ble delt opp i tre kategorier; visuell
kommunikasjon, taktil kommunikasjon og betjening. God emballasje bgr blant annet ha en
tydelig form pa produktet slik at det er enkelt & forsta hvorledes apningsmekanismen fungerer,
tydelig skrift som forklarer hva produktet inneholder og gode gripeflater.

Rapporten konkluderte med at det er mulig a ivareta kommersielle malsetninger og samtidig
gke brukervennligheten i emballasjen, ved & designe eller utforme emballasjen annerledes
(Norsk Designrad, 2005).
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| Sverige ble det i 2005 gjennomfart en nasjonal sparreundersgkelse om tilgjengelig
emballasje. Undersgkelsen ble utfart i samarbeid mellom Handikappférbundens
Samarbetsorgan, Pensionérenes Riksorganisation, Sveriges Pensionarforbund og Sveriges
konsumentrad. 28 forskjellige forpakninger og 480 personer deltok i undersgkelsen.
Gjennomsnittsalderen i prosjektet var 73 ar og testgruppen bestod av 16% menn og 74%
kvinner. 45% av de som var med i undersgkelsen oppga at de hadde nedsatt handfunksjon, de
fleste pga nedsatt handkraft, noen pga smerte og nedsatt bevegelighet. | analysen av
resultatene er ikke de med svak handfunksjon skilt fra de med god handfunksjon, sa det er

ikke mulig & vite hvem som har svart hva.

Resultatene fra undersgkelsen viste at folieforpakninger i stor grad krever et redskap for a

apnes, uansett om man har en nedsatt handfunksjon eller ikke.

Glassbeholdere med skrulokk var vanskelige a apne bade for dem med nedsatt handfunksjon

og for dem med normal handfunksjon.

Undersgkelsen viste at de fleste synes det var uproblematisk a apne ulike typer tuber med
skrukorker, eggkartonger og smarpakninger med plastlokk. Fa trengte hjelp fra andre eller
redskaper for & pne disse forpakningene, uansett handfunksjon. Dette var ogsa tilfelle med de
fleste produktene i undersgkelsen som var pakket i papir eller papp, med unntak av papp-
emballasje rundt frossen fisk.

| rapporten fra undersgkelsen ble det foreslatt at videre undersgkelser burde knytte de med
henholdsvis svak og normal handfunksjon til de svarene de faktisk ga, slik at det ville bli
lettere & se en sammenheng mellom handfunksjon og brukervennlig emballasje
(Reumatikersforbundet, 2005).

Norsk Revmatikerforbund (NR) har lenge jobbet for enklere emballasje rundt matvarer,
husholdningsprodukter og annet. De hevder at hele 40 % av befolkningen sier at de har
problem med a apne vanlig emballasje. Utfordringen er spesielt stor for de som har en
revmatisk sykdom eller annen funksjonshemming som pavirker gripestyrken og for den stadig

voksende gruppen eldre.

For & sette fokus pé dette gjennomfarte NR en kampanje i 2010, som het ”Apent for Alle”

(Norsk Revmatikerforbund, 2010b). Malet for kampanjen er at kundene ikke skal fale seg
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diskriminert nar de kjgper dagligdagse produkter i butikkene. Dette skulle blant annet skije

ved:

SN

at bedrifter tar ansvar for a gjare sine produkter mer brukervennlige

at brukervennlighet i utformingen av emballasje er en del av kravspesifikasjonen for

utvikling av ny emballasje

at designere og utviklere sgrger for brukerinvolvering i prosessen med a lage

emballasje

. at myndighetene innser at dette er en problemstilling de ogsa ma ta ansvar for

Hvordan gikk det s& med ”Apent for Alle” kampanjen (Norsk Revmatikerforbund, 2010b)?

1.

Bedriftene tar i starre grad ansvar for & gjere sine produkter mer brukervennlige, selv
om det fortsatt skjer i det sma. Noen bedrifter har imidlertid sett verdien av a utvikle
bedre emballasje, ett av dem er Nora, som hgsten 2011 introduserte en
"verdensnyhet”, et lettapnet syltetaylokk som bare krever halvparten av handkraften

sammenlignet med ordinere lokk.

Brukervennlighet i utformingen av emballasje er na tatt inn i en standard for
emballasje som heter ”Packaging — Accessible design — General requirements” (1SO,
2011).

Flere av helsefag-utdanningene ved ulike studiesteder i landet, samt design- og
arkitekturhggskolen i Oslo har tatt inn ”Universell Utforming”, ”Design for alle” og
”Innovation for all”, som deler av pensum til sine bachelorstudenter. Det kan bety at
fremtidens helsearbeidere, designere og arkitekter i stgrre grad vil sgrge for

brukerinvolvering, blant annet i prosessen med a utvikle emballasje.

Myndighetene ved tidligere Barne-, likestillings-, og inkluderingsminister Audun
Lysbakken sa hgsten 2010 (Norsk Revmatikerforbund, 2010a), ’Emballasje er en del
av universell utforming™. Han sa videre jeg er ikke bare statsrad for det viktige
omradet diskriminering og inkludering, men ogsa forbrukerminister’ og at han satt

stor pris pa det fokuset Norsk Revmatikerforbund har pa emballasje. Statsraden sa
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videre at han hadde snakket med ressurser internasjonalt om temaet emballasje og at
han ville fortsette a jobbe med dette. Dette tyder pa at myndighetene innser

problemstillingen og at dette er noe de ma ta ansvar for.

Et prosjekt som er igangsatt i Danmark og som heter heter "Tilgengelig emballage for &ldre
og funktionsheemmede”, ble startet opp i april 2008 og skal sluttfgres i 2012. De som
samarbeider om prosjektet er blant annet Teknologisk Institut, Emballageindustrien i
Danmark, Plastindustrien i Danmark, Arkitektskolen i Aarhus, People & Product,
Fadevareindustrien og Gigtforeningen. (Teknologisk Intitut, 2008). Partene er enige om at
emballasjen pa markedet kan bli bedre og at det er stort behov for a trekke inn brukerne i
forskningen. Vareprodusentene mangler god veiledning pa & lage emballasje som bade er

sterk og lettapnet samtidig som de skal ha barnesikre lukninger.
Prosjektet har tre faser:

o Det skal gjennomfares en analyse av forbrukernes kultur, adferd, persepsjon og
fysiske krefter knyttet til dagligdags emballasje.

o Det skal utarbeides retningslinjer/standarder, som forener brukernes behov med de

tekniske spesifikasjonene emballasjen skal leve opp til.

e Utpraving av retningslinjene/standarder pa 5 — 10 konkrete emballasjetyper, der

malsettingen er & forbedre dem.

Malgruppen i dette prosjektet er eldre pa 70+ samt funksjonshemmede med revmatisme,
Parkinson, sklerose eller tilsvarende, som bor i eget hjem og som selv utfgrer de daglige

gjgremal. Ekskludert fra prosjektet er blinde og mentalt syke.

Metodene som skal benyttes er observasjon av deltakerne, fokusgrupper,

litteraturgjennomgang samt brukerstudier hjemme hos deltakerne.

Prosjektets hovedmal er & utarbeide endelige retningslinjer/standarder til industrien, som tar
hensyn til brukervennlighet og tekniske krav. Standarden skal inneholde arbeidsmetoder,

tekniske data og testmetoder. Den skal virke som inspirasjon og vare et praktisk verktgy for
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emballasjeindustrien, til detaljhandelen, for teknikere og designere, slik at de kan utvikle

bedre tilgjengelig emballasje i fremtiden. (Teknologisk Institut, 2008).

Duizer, Robertson og Han (Duizer, Robertsen, & Han, 2009) beskriver eldre forbrukeres
holdninger til vanlig matvareemballasje i New Zealand. 99 personer over 60 ar ble bedt om a
uttale seg om viktige egenskaper ved matvareemballasje, nar de skulle velge i butikken. Dette
ble etterfulgt av en fokusgruppe som bestod av 13 personer som skulle diskutere forbedringer
ved ulik emballasje. Pris, sikkerhet, starrelse pa emballasjen og muligheter for gjenvinning
var de temaene som var viktigst for medlemmene i fokusgruppen. Problemer forbundet med
apning av matvareemballasje var blant annet lokk til glassbeholdere som var skrudd for hardt
fast, liten skrift pa emballasjen og sgling ved dpning av emballasje. De fleste oppgav det &
apne emballasje som mer problematisk enn & lukke den. Over halvparten av respondentene
svarte at det var vakuumpakket mat, bokser med metallringer og skrukorker med forsegling
som utgjorde de sterste problemene. Over 60% av respondentene svarte at de hadde mattet be
om hjelp for & apne emballasje. Det gjaldt farst og fremst de med svakheter i armene,
handleddene eller hendene. Fokusgruppens forslag til forbedringer av emballasje, dreide seg
farst og fremst om & utvide starrelsen pa skrukorker, starre metallringer pa hermetikk og
bokser med drikkevarer og bedre apne- og lukkemekanismer pa plast og folieemballasje.
Starre skrift pa etiketter ble ogsa nevnt. Informantene i undersgkelsen formidlet at de ikke vil
slutte & handle matvareemballasje som er vanskelig & apne, de finner heller andre strategier
for & apne den. En av strategiene var a spgrre andre om hjelp. Dette er lettere a gjennomfare

nar man bor sammen med andre.

Artikkelen foreslar at videre forskning burde fokusere pa aleneboende eldre, som ikke uten

videre kan fa denne hjelpen.

En annen undersgkelse fra New Zealand, er en masteroppgave skrevet av Aliena Wieland i
2011 (Wieland, 2011). Oppgavens fokus var & kartlegge hvilke problemer eldre mennesker
mgter nar de skal apne emballasje samt hvilke lgsningsstrategier de velger for & overkomme
disse problemene. | hennes studie inkluderes 10 personer av begge kjgnn i alderen 65 +. Det
ble ikke opplyst om alle deltakerne var aleneboende, men noen av dem var det.
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Hennes metode for & samle inn data om tema var delvis en etnografisk undersgkelse som gikk
ut pa a observere de eldre deltakerne nar de handlet, samt fa veere med dem hjem for a se hva
de faktisk hadde i skapene sine, og delvis en pafglgende sparreundersgkelse der hensikten var

a finne ut av hvorfor de handlet som de gjorde.

Hennes viktigste funn i forhold til hva som var problematisk emballasje med forslag til

lgsning var:

o skrukorker pa glassemballasje — gjere dem enklere & apne

e emballasje med metallring som apningsmekanisme — metallringen ma bli lettere a fa
tak i

o forseglinger pa plastemballasje — trenger starre gripeflater
e skrifttype pa etiketter — skriften ma vare klarere, starre og med bedre fargekontrast

e barnesikringer — ma bli mindre vanskelige ogsa for eldre

Til slutt vil jeg nevne en artikkel skrevet av Marianne Stgren Berg. Hun beskriver hvordan
tilsynelatende sma detaljer ved design kan forbedre brukervennligheten ved emballasjen
betydelig. Artikkelen redegjer blant annet for hvorledes funksjonshemmede brukere ble
involvert i design prosessen med a utvikle mer tilgjengelig emballasje. Hun skriver at det har
blitt en gkende oppmerksomhet rundt Design for All (eller inclusive design), og at hun i sin
artikkel spesielt har konsentrert seg om problemer knyttet til & implementere godt design,
faktorer som oppmuntrer godt design og tilneerminger som leder til vellykket implementering.
En tilneerming skulle ledsages av gode eksempler. Det ble gjennomfart et prosjekt, der
relevante brukergrupper (som synshemmede, eldre, barn, personer med revmatisme samt helt
vanlige brukere), ble invitert med til to seminarer, en i starten av prosjektet og en i slutten av
prosjektet. Brukergruppene skulle teste ut forskjellige emballasjetyper og svare pa ulike
spgrsmal om produktene, som a oppgi hvilke lgsninger som forenklet intuitiv apning. Hvilke

produkter var enkle & dpne og hvilke var det ikke. Hva slags skrifttype var mest lesevennlige.

Etter det farste seminaret ble svarene fra brukergruppenes meninger om emballasjen registrert
0g gitt videre til et designteam, som igjen foreslo lgsninger for hvorledes emballasjen kunne

forbedres med hensyn til brukervennligheten. Designteamet tok i tillegg til brukergruppenes
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meninger ogsa hensyn til blant annet investeringsniva for produsentene og hva hvert enkelt

produkt ville koste med de foreslatte forbedringene.

Brukergruppene ble invitert til et nytt seminar i slutten av prosjektperioden, for a teste ut de
forbedrede produktene. Resultatene fra disse testene ble igjen vurdert av designteamet som da
utviklet den endelige produktlgsningen.

Artikkelen konkluderer med at det & kombinere en rekke kriterier og forventninger til et

produkt med relevante brukergruppers erfaringer, kan fore til et bedre produkt (Berg, 2009).
2.7 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg gnsket a redegjare for ulik bakgrunnsinformasjon som jeg mener er
viktig i forhold til problemstillingen. Jeg har forsgkt & begrunne oppgavens relevans i forhold
til feringene i samfunnet samt den demografiske utviklingen i befolkningen. Jeg har presentert
Gap-modellen, Universell Utforming og mestringsteorier. Jeg har definert emballasje og
standarder og til slutt presentert ulike prosjekter og forskning pa omradet.

| de neste kapitlene vil jeg presentere mitt eget arbeid med metode og resultater, samt

diskusjon og konklusjon.
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3 METODE

3.1 Design

Jeg valgte en kvalitativ metode for & besvare oppgavens problemstilling. Dette fordi formalet
med prosjektet var a fa tak i informantenes meninger om, opplevelse av og evt. holdninger til
matvareemballasje. Det hadde veert mulig & velge blant flere kvalitative metoder, som
deltakende observasjon, dybdeintervju og fokusgrupper. Jeg valgte fokusgrupper, da de er
spesielt egnet til & produsere data om sosiale gruppers fortolkninger, samhandling og normer
(Halkier & Gjerpe, 2010). Fokusgruppen har en moderator eller en ordstyrer som skal lede
diskusjonen videre slik at alle kjernespgrsmalene blir belyst, samt passe pa at alle deltakerne
trekkes med i diskusjonen. Fokusgrupper kjennetegnes allikevel av en ikke-styrende
intervjustil, der malet er & fa frem sa mange ulike synspunkter om et emne som mulig (Halkier
& Gjerpe, 2010).

3.2 Metodekritikk

En svakhet i min studie er antall informanter. Det kan hende jeg ville fatt flere meninger om
og holdninger til matvareemballasje, dersom utvalget hadde veert starre. Kanskije jeg ogsa
burde hatt flere eller annerledes inklusjonskriterier, da ”mine” aleneboende kvinner kom fra
ganske like boforhold og miljg. Muligens ville jeg fatt andre svar dersom informantene hadde
veert rekruttert bade fra by og land, fra store og sma byer, fra forskjellige sosiale lag i

samfunnet etc.

Prinsippene for universell utforming formulert som sparsmal, avslarte bade fordeler og
ulemper ved ulike typer matvareemballasje og kan derfor bidra til & vurdere om
matvareemballasje er brukervennlig. Det er imidlertid mulig at svarene/resultatene ville blitt
mer presise dersom spgrsmalene ble stilt i en mer kvantitativ sammenheng, som et

sparreskjema der svarene skulle krysses av pa en skala.
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3.3 Informanter

Inklusjonskriteriene var eldre, aleneboende kvinner pa 67+, som kunne benytte begge hender
(fordi det som regel er en forutsetning for a fa opp vanlig matvareemballasje). Aldersgrensen
pa 67+ ble valgt fordi det regnes som vanlig pensjonsalder etter Folketrygdens regler i Statens
personalhandbok (Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet, 2010).

Som tabellen (Tabell 1) viser, hadde informantene et aldersspenn fra 73 til 88 ar, der de fleste
var 80+. Alle deltakerne handlet sine dagligvarer selv i butikker. De fleste av deltakerne
vurderte sin egen helse til & veere god, noen deltakere til middels og ingen til & vere darlig.
Det som ble oppgitt til & veere problematisk i forhold til & handtere matvareemballasje, var

redusert syn og handstyrke.

Informant 1 2 3 4 5 6 7 8
Alder 88 |79 86 |88 |83 73 |80 |82
Hjelp i hjemmet |Ja | Nei Ja |- Nei Nei | Nei | Nei

Egenvurdert helse | God | Middels | God | God | Middels | God | God | Middels

Tabell 1. Demografiske opplysninger
3.4 Rekruttering

Jeg gnsket a rekruttere informanter til fokusgruppematene ved noen eldresentre i Oslo.
Eldresentre ble valgt bade fordi selve rekrutteringen kunne ga gjennom en daglig leder og

fordi eldresentrene hadde lokaler der selve fokusgruppemgtene kunne forega.

Jeg kontaktet derfor daglig leder ved fire tilfeldige eldresentre i Oslo. Jeg sendte farst et brev,
der jeg redegjorde for prosjektets mal og omfang, samt hvilke inkluderingskriterier jeg gnsket
og til slutt hva en evt. deltakelse ville innebare for den enkelte. Etter en ukes tid kontaktet jeg
lederne igjen per telefon. Alle eldresentrene var interessert i a vaere med i prosjektet, men ett

av eldresentrene fikk ikke mange nok informanter og ett eldresenter hadde ikke anledning til &

kunne gjennomfare fokusgruppeintervjuet pa det tidspunktet jeg gnsket. Derfor sto jeg igjen
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med to eldresentre som ble benyttet. Ideelt sett burde jeg ha gjennomfart tre eller fire
fokusgruppeintervju, men ifglge Krueger (Krueger 1988 sitert i Johannessen, Tufte, &
Kristoffersen, 2006, s 151). vil de to ferste gruppene som regel bidra med betydelig
informasjon, og i og med at masteroppgaveprosjektet innebeaerer et kapasitetssparsmal, sa
gjennomfarte jeg bare to fokusgruppeintervju.

3.5 Spgrreskjema/intervjuguide

Jeg forberedte en intervjuguide (vedlegg nr. 1) med apningsspersmal, introduksjonsspgrsmal,
overgangssparsmal, ngkkelspgrsmal og avslutningsspgrsmal (Ngtnaes, 2001). Materiale
benyttet i selve fokusgruppemgtet var intervjuguide, lydopptaker og diverse eksempler pa
matvareemballasje. Spgrsmalene i intervjuguiden ble ikke fulgt slavisk, da deltakerne svarte
pa flere av mine sparsmal samtidig. Det kan bero pa at noen spgrsmal var apne og andre
hadde mer karakter av oppfelgingsspersmal (Kvale, Brinkmann, Anderssen, & Rygge, 2009).
Siste del av gruppemgtet ble benyttet til & vurdere ett av matvareemballasjeproduktene opp
mot de syv prinsippene for universell utforming. Deltakerne fikk selv bestemme hvilket

produkt de ville vurdere.
3.6 Gjennomfgringen av intervjuene

Fokusgruppeintervjuene ble gjennomfart i mars 2011. Jeg hadde laget en avtale med en
kollega om hjelp til & handtere lydopptakeren under gruppemetene, slik at jeg kunne ha fokus
pa selve intervjuet. Hver av fokusgruppene besto av 4 deltakere. Jeg hadde i
foresparselsbrevet til eldresentrene bedt om et antall pa mellom 4 og 8 deltakere. Da dette var
farste gang jeg gjennomfarte fokusgruppeintervjuer, er jeg glad det ikke var flere enn 4
deltakere i hver gruppe. Det er krevende & fa til en god gruppeprosess der alle blir inkludert

og samtidig holde fokus pa tema.

Jeg benyttet meg av en lydopptaker som lagret lyd i MP3-format pa minnebrikke og som igjen
kunne overfares til egen PC. Min kollega passet pa a sette i gang og stoppe lydopptaket til rett
tid.

Far jeg startet selve fokusgruppeintervjuene og lydopptakene, gikk jeg gjennom malet for
prosjektet og hva deltakelse i det ville innebare for den enkelte, hvorpa deltakerne

undertegnet en samtykkeerklaering, som bekreftet at de var informert om hensikten med
28



prosjektet og at de gnsket a delta (vedlegg nr. 2). De fylte ogsa ut et kort skjema med
demografiske opplysninger (vedlegg nr. 3).

Stemningen i gruppene var god, og praten gikk lett. Det kan ha sammenheng med at tema var
ufarlig og samtidig velkjent for deltakerne. I den ene gruppen kom imidlertid ett av
medlemmene for sent til gruppemgtet. Det gjorde noe med prosessen i gruppa. Vi matte
stanse lydopptaket og gjennomga de formelle rutinene ved oppstart pa nytt. Det ble litt tyngre
a komme i gang igjen etterpa. Det er mulig at det var grunnen til at dette fokusgruppematet

ble kortere bade i tid og innhold/omfang.
3.7 Transkribering

Etter at lydopptakene var overfort til egen PC, ble de slettet fra minnebrikken i lydopptakeren.
Deretter ble opptakene transkribert. Jeg valgte a transkribere ord for ord, det jeg kunne hare.
Lydopptakene var gode, sa det var stort sett greit a fange ordene. Jeg noterte ikke ned pauser
eller lengden pa dem og heller ikke alle lyder, men tok med bekreftende utsagn og latter der
det var fremtredende. Transkripsjonen skulle ikke benyttes til konversasjonsanalyse eller en
detaljert spraklig analyse, den skulle brukes til & hente frem informantenes meninger om
matvareemballasje, jeg valgte derfor & konsentrere meg om a notere ned stemningen og

ordene som ble sagt lgpet av fokusgruppemetet (Halkier & Gjerpe, 2010).
3.8 Analyse

Kirsti Malterud beskriver i sin metodelitteratur en analysemetode utviklet av Amedeo Giorgi
og som er basert pa fenomenologien. Hun sier at ”’formalet med den fenomenologiske
analysen er a utvikle kunnskap om informantenes erfaringer og livsverden innen et bestemt
felt” (Malterud, 2003, s 99). Hun anbefaler videre at analysen skal forega i fire trinn som for
det farste gar ut pa a skaffe seg et helhetsinntrykk, for sa a identifisere meningsharende
enheter, deretter & abstrahere innholdet i de meningshaerende enhetene og til slutt &

sammenfatte betydningen av dette.
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a) A skaffe seg et helhetsinntrykk

Dette handler om & fa en oversikt over det materialet man har skaffet seg. Maten man gjer
dette pa er a lese gjennom teksten og se etter temaer som kan belyse problemstillingen — om

hva eldre, aleneboende kvinner mener om matvareemballasje.
b) A identifisere meningsharende enheter

Dette dreier seg om a kategorisere eller kode teksten. Det vil si & se etter temaer eller emner
som gjentar seg og sette en slags merkelapp/kode pa dem. Koding og kategorisering gar ut pa
a gjare et stort datamateriale mindre, pa en systematisk mate (Halkier & Gjerpe, 2010). | mitt
materiale valgte jeg falgende kategorier; egenskaper ved matvareemballasje, personlige

forutsetninger, lgsninger/hjelpemidler, kildesortering, oppbevaring av mat og annet.
c¢) A abstrahere innholdet i de meningsbarende enhetene

Dette handler om & kondensere teksten. Det gar ut pa & fortette innholdet i materialet, noe som
ogsa kalles meningsfortetting. Jeg laget en tabell med fire kolonner, der den farste kolonnen
var det nummeret jeg hadde gitt hver enkelt informant for a kunne identifisere hvem av dem
som sa hva. | kolonne nummer to transkriberte jeg ned ngyaktig hva vedkommende hadde
sagt. | kolonne nummer tre laget jeg en kondensert versjon av det informanten hadde sagt og i
siste kolonne kategoriserte/kodet jeg meningsinnholdet. Tabell 2 gir et eksempel pa hvordan

jeg gikk frem for a abstrahere innholdet i de meningsbarende enhetene.

Informant | Tekst Meningsfortetting Kode
5 ”Na finnes det jo sa mye plast, | Tunge glass kunne Lesninger/hjelpemidler
- som for eksempel dette byttes ut med lettere

glasset her, som er tungt i seg plast.
selv, kunne man jo ha fatt i
plastikkglass.”

Tabell 2. Eksempel pa analyse
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d) A sammenfatte betydningen

| denne delen av analysen er malet a sette sammen bitene igjen, a rekontekstualisere innholdet
av analysen (Malterud, 2003). Her presenteres et sammendrag av meningsinnholdet i hver
enkelt kategori/kode som har relevans til problemstillingen. Denne presentasjonen vil
ngdvendigvis reflektere den som fortolker materialet.

3.9 Reliabilitet og validitet

Reliabilitet handler om hvor palitelige de innsamlede dataene er. Det knytter seg altsa til
hvilke data som brukes, den maten de samles inn pa og hvordan de bearbeides. I kvalitative
studier kan forskeren styrke paliteligheten av dataene ved a gi leseren en dpen og detaljert
framstilling av framgangsmaten under hele forskningsprosessen (Kvale, et al., 2009). Hay
reliabilitet er gnskelig for & unnga vilkarlig subjektivitet. | arbeidet med & vurdere hvor

palitelige de innsamlede dataene er, kan det vaere nyttig a reflektere over fglgende sparsmal:
1. I hvilken grad pavirkes svarene av maten de innhentes pa?

2. | hvilken grad pavirkes konklusjonene gjennom transkripsjons- og

kategoriseringsprosessen?
Forskerens rolle og erfaring vil ha betydning i forhold til de dataene som samles inn.

I mitt tilfelle, som uerfaren intervjuer i en fokusgruppe-sammenheng, kan mitt eget
engasjement i emnet ha pavirket svarene. Til tross for at jeg pa forhand hadde tenkt igjennom
hvilken rolle jeg skulle ha i gruppen, og redegjorde for dette til deltakerne innledningsvis i
fokusgruppene, var det vanskelig a vere stgttende og positiv til alle bidragene samtidig som
jeg skulle veere helt ngytral. Jeg oppfordret gruppemedlemmene til mest mulig & snakke med
hverandre, men opplevde allikevel at de ofte henvendte seg til meg. Jeg ser derfor at min rolle
som forsker til en viss grad pavirket de svarene jeg fikk. Jeg ble av og til fristet til & bli med i
samtalen, i stedet for a overlate den til deltakerne, som var de jeg skulle lzere mer om

fenomenet av.

Min kollega fikk lese gjennom transkripsjonene da de var ferdig skrevet. Hun synes

transkripsjonene gav en troverdig gjengivelse av det hun hadde hgart i fokusgruppene. Dette er
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en form for analysekontroll, som et ledd i det & vurdere om en transkripsjon er sa palitelig

som mulig.

Kategoriseringsprosessen gjenspeilet pa mange mater de spgrsmalene som ble stilt i
gruppemgte-intervjuene. Jeg forsgkte a skape en hyggelig og trygg ramme i gruppemgtene,
slik at alle deltakerne skulle fale seg velkomne og verdsatt. Deltakerne kjente hverandre mer
eller mindre fra far, da de tilhgrte samme eldresentre. Mitt tema og forskningsspgrsmal
engasjerte deltakerne, det var noe de alle hadde erfaring med og tanker om. Jeg tror derfor at
de svarene jeg fikk var ekte og rlige, selv om det allikevel kan ha veert ting de ikke sa noe

om.

| presentasjonen av funnene i undersgkelsen har jeg forsgkt & sasmmenfatte de svarene jeg
fikk, sa tro til dataene som mulig. Jeg har ikke lagt til noe, men av og til utelatt noe som etter
min mening ikke har hatt relevans til problemstillingen eller tema, eller som allerede har veert

gjengitt og presentert.

Begrepet validitet kommer fra det engelske ordet validity, som betyr gyldighet eller
troverdighet. | kvalitative studier dreier validitet seg om hvorvidt en metode undersgker det

den har til hensikt & undersgke.

I min studie stilte jeg de sparsmalene jeg gnsket svar pa til deltakerne i fokusgruppene. Jeg
fikk deres meninger, (i alle fall en del), om matvareemballasje. Jeg mener at metoden i dette
tilfellet "undersgker det den har til hensikt & undersgke” og at den derfor er valid eller gyldig.
Spersmalet er kanskje heller graden av gyldighet. Var mitt valg av ord og sparsmal
forstaelige, sa deltakerne faktisk det de mente og tolket jeg deres meninger og utsagn pa riktig

mate?

Gyldigheten av dataene fra en undersgkelse kan ogsa styrkes ved at forskeren tar
utgangspunkt i mer enn en setting, i mitt tilfelle en fokusgruppe, slik at det er mulig &
sammenligne data fra de ulike gruppene. I min studie var funnene fra de to gruppene
sammenfallende. Sammenfallende data, kan styrke validiteten (Johannessen, et al., 2006).
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3.10 Etikk

Etikk kommer fra det greske ordet ethos og betyr l&eren om hvordan vi bgr handle. Det dreier
seg om prinsipper, regler og retningslinjer for a vurdere om en handling er riktig eller gal
(Johannessen, et al., 2006). Etikk dreier seg om forholdet mellom mennesker, i dagliglivet
ofte om mennesker vi kjenner og hva som er riktige og gale vurderinger og handlinger i
forhold til dem. I forskningssammenheng blir disse vurderingene enda viktigere, da
informantene er mennesker vi ikke kjenner og det er avgjerende a beskytte dem. Det er derfor
utarbeidet forskjellige forskningsetiske retningslinjer, litt avhengig av hvilken fagtradisjon

man tilharer.

Formalet med forskningsetiske retningslinjer, er a hjelpe den enkelte forsker og
forskersamfunnet til & reflektere over sine etiske holdninger og oppfatninger a bli bevisst
normkonflikter, styrke godt skjgnn og evnen til & treffe velbegrunnede valg mellom
motstridende hensyn (Komité, 2006).

| arbeid med fokusgrupper er det spesielt fire ting det er viktig a ta hensyn til i denne
sammenhengen (Halkier & Gjerpe, 2010, s 74 - 75).

1. Deltakerne skal bli informert om at de kan vere anonyme og de ber fa en forsikring
om at ingen andre hgrer de originale lydfilene eller ser de originale utskriftene

2. Deltakerne skal fa klar beskjed om hva prosjektet gar ut pa og hva fokusgruppen skal
brukes til

3. Deltakerne skal fa det de er lovet, det kan dreie seg om et honorar, mat, blomster osv.

Det kan ogsa dreie seg om a rapportere resultater fra fokusgruppematene tilbake il
deltakerne, dersom de har gitt uttrykk for at de gnsker det

4. Deltakerne skal oppleve at de blir tatt pa alvor

Jeg forsgkte & implementere disse argumentene i mine fokusgruppeintervjuer. Det gjorde jeg
ved a vaere sa godt forberedt til gruppemgtene som mulig, ved & informere deltakerne om hva
prosjektet gikk ut pa, at det var frivillig a delta, at alle data ville bli forskriftsmessig oppbevart
og slettet ved prosjektslutt. Jeg var ogsa opptatt av at alle skulle fa komme til orde og at de

ble en god stemning i gruppene.
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Kvale skriver at det i tillegg er viktig & vurdere hvordan studien kan bidra til & bedre
deltakernes situasjon og til a tenke igjennom pa hvilken mate forskerens rolle selv kan vare
med & pavirke studien (Kvale, et al., 2009). Deltakerne i min studie fikk ingen spesielle
fordeler av & vaere med i fokusgruppene. De var klar over at resultatene fra intervjuene farst

og fremst skulle innga som data i en masteroppgave.

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) er et kompetansesenter som veileder
forskere og studenter i forbindelse med ulike forskningsprosjekter og om de planlegges og
gjennomfares pa en etisk forsvarlig mate. Fgr oppstart av et prosjekt som mitt, skal det derfor
meldes til NSD, der det blant annet redegjares for prosjektets formal, omfang,
utvalgsbeskrivelse, metode for innsamling av personopplysninger, datamaterialets innhold og

hvorledes det skal oppbevares.

Det er personvernombudet som vurderer sgknaden og som godkjenner den (vedlegg nr. 4).
Nar prosjektet er sluttfgrt, skal status for behandling av personopplysninger meldes til

personvernombudet.

Alle lydopptak ble slettet etter transkribering. Det transkriberte materialet ble anonymisert,
slik at alle personnavn fikk en kode og stedsnavn ble slettet. Samtykkeerklaeringene og
skjemaene med de demografiske opplysningene oppbevares privat i et Iast skap. Ved
avslutning av masterprosjektet vil ogsa de transkriberte tekstene bli slettet og skjemaene som

nevnt over bli makulert.
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4 RESULTATER

| dette kapittelet vil jeg presentere resultatene fra fokusgruppeintervjuene. Dette sammen med
tidligere beskrevet teori og forskning fra kapittel 2 vil danne grunnlaget for diskusjonen i
kapittel 5.

Hva mener eldre kvinner om matvareemballasje?

Resultatene presenteres her i samme rekkefglge som kategoriene som ble benyttet i analysen

pa side 31.

Egenskaper ved matvareemballasje

Om "egenskaper ved matvareemballasje” sa mine informanter at de opplevde
matvareemballasje som noe som kunne vare vanskelig og av og til haplgst a fa opp. De

nevnte ogsa problemet med “over-emballering”.
’Da tenker jeg pa alt det som er ungdvendig™ (informant 5).

Eksempler pa emballasje som kunne vere vanskelig a apne er hermetikkbokser med
metallring (metallringene er mange ganger for sma og har en tendens til & brekke),
juicekartonger med sma (grunne) skrukorker, melkekartonger med skrukork gverst pa
skrasiden (pga korkens plassering), for sma gripefliker pa foliepakket mat, lokk pa
glassemballasje (skrudd for hardt pa), skrukorker pa mineralvann (Farrisflaskene ble spesielt
nevnt). Videre nevnte de juicekartonger med folieflipp under (vanskelig a fa opp flippen, mye

sgl), sveiset plastfolie pa begre og sma hermetikkbokser som ma apnes med boksapner.

’Den lille metallringen vi bruker for & fa opp lokket, den ryker som regel for meg — og da ma
jeg til med en sann boksapner. Det er greit med de store boksene, men det er nesten umulig

med de sma, som gaffelbiter” (informant 3).

Av god og brukervennlig matvareemballasje nevnte de blant annet tynne plastlokk over
plastbegre (som ramme), eggkartonger, tuber (som kaviar) og sterre hermetikkbokser med

solide metallringer.
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Lgsninger/hjelpemidler

Nar det gjaldt sparsmalet om hvordan de lgste utfordringen med a apne vanskelig
matvareemballasje, svarte de at de delvis benyttet diverse hjelpemidler, noen ganger ba de om

hjelp fra andre og av og til fikk de emballasjen opp ved hjelp av stahet og sinne.
””Jeg blir sint jeg, og sa far jeg den opp...” (informant 3).

Eksempler pa hjelpemidler de benyttet er saks (med fare for & gdelegge innholdet), kniv, tang,
skrukork-apner (fra Enklere liv), elektronisk boksapner, ngtteknekker, bokselokk-tang og en

vat fille, se bilde nr. 1.

Bilde nr. 1. Eksempler pa hjelpemidler

De fleste hjelpemidlene som ble brukt, var "vanlige” kjgkkenredskaper, men de nevnte at
eldresentrene far regelmessige besgk av et firma som heter "Enklere Liv” som blant annet

selger spesialhjelpemidler for vanskelig emballasje.

De nevnte for gvrig at de sa pa mindre porsjonspakninger samt plastemballasje og frossenmat

fremfor hermetikkbokser som gode lgsninger.

””Jeg spiser sjelden pglser, men jeg liker palser fra Finsbraten — det er alltid sanne porsjoner
som da vi var fem i familien, da var de for sma, na er de for store — jeg har ikke bruk for tolv

pglser” (informant 2).
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Oppbevaring av mat far kjgleskapet

Da alle mine informanter var voksne da kjgleskapet kom til Norge og ble en del av alle-
manns-eie, var det interessant a vite noe om hvorledes de oppbevarte maten for kjgleskapet og
dagens matvareemballasje. Om det var noe de savnet fra denne tiden.

De fleste informantene nevnte spiskammerset som noe de spesielt savnet. Et stort, luftig rom
ofte i tilknytning til kjgkkenet med god plass til oppbevaring av matvarer. | spiskammerset
var det mange hyller og plass til mat som ble oppbevart i krukker, butter, glass og flasker og
ogsa muligheter til & henge tarket, saltet og speket kjgtt. | buttene oppbevarte de blant annet
speket sild/fisk og i krukkene syltede/nedlagte grennsaker og frukt. I glassene var det blant
annet syltetay og geleer og i flaskene saft og vin. Glassene ble forseglet med parafinvoks eller
tyttebaer, og noe mat ble oppbevart i sprit. Spiskammersene ble gradvis borte da kjgleskapene

kom.

Meieriprodukter som melk, flate og smar ble ofte kjgpt inn daglig for at det skulle holde seg
friskt. Informantene nevnte at det var melkebutikker pa nesten hvert gatehjgrne. Melken ble
hentet i melkemugger og spann om morgenen og ofte satt rett pa frokostbordet. Senere leverte
melkemannen flasker med ulike melkeprodukter pa deren etter avtale. Friske egg kunne man
ogsa fa levert ved dgren. Pa varme sommerdager ble melkeproduktene oppbevart i kaldt vann

i kummer eller bgtter.

’Der hvor jeg vokste opp hadde de en melkebutikk i farste etasje, sa vi kunne ga ned med
muggen om morgenen og sa fikk vi melken rett opp pa kjgkkenet og pa bordet. Det var jo

veldig fint. Det var melkebutikk pa nesten hvert et hjgrne” (informant 1).

Frukt, grannsaker og poteter ble gjerne Kjgpt inn i starre mengder om hgsten og oppbevart i

potetkjellere, i binger, kasser eller sekker.

En av informantene kom opprinnelig fra Nord-Norge, og hun fortalte at de oppbevarte mat i
hjemmelagde ishuler ute. Huler som ble laget av kram sng, som de helte vann over til det ble

is av det.

Fersk fisk, kjatt og ost ble kjgpt over disk eller pa torget. Det var ikke vanlig & kjgpe mer enn

det man hadde behov for til de nsermeste maltidene. Delvis pga manglende mulighet til &
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holde matvarene friske over tid, og delvis fordi gkonomien for mange ikke strakk til for stgrre
innkjgp av gangen. Maten ble som regel pakket inn i papir sa den skulle holde seg ren og tarr

til man kom hjem.

Kildesortering

Ved sparsmal om informantene var opptatt av miljgspgrsmal i forhold til matvareemballasje,

svarte samtlige at de var engasjert i dette med kildesortering, bade pa godt og vondt.

’Na blir vi tvunget til sdnne bokser, grann til mat, bla til plast og hvit til sann avfall”

(informant 3).

Mange var oppgitt over mengden med emballasje, spesielt plastemballasje rundt matvarene,

fordi det skulle kildesorteres etterpa.

”Jada — jeg har ikke tenkt over det for altsa, at det er sa mye plast, - jeg fyller den plastposen,
den bla plastposen flere ganger i uken, - det er s mye plast rundt alt du far..”” (informant 3).

Flere hadde erfaring med at ungdvendig emballasje gjar at de som har et felles avfalls-

sorterings-anlegg der de bor, far problemer med & fa plass.

Informantene opplevde dette med kildesortering som noe de var palagt a gjgre, og synes det
kunne vare vanskelig, - blant annet & vite hva som ble definert som plastavfall (som enkelte
eggkartonger). De synes det var tungvint og tidkrevende a matte skylle alt mulig fgr det kunne
kastes, samtidig som de synes det var en viktig oppgave som ogsa etter hvert ogsa ble en

vanesak.

Flere av informantene fortalte at ved 4 handle i lgs vekt over disk fikk de matvarer pakket inn
i emballasje som var lettere & handtere enn de ferdigemballerte matvarene. En av
informantene papekte at store mengder emballasje ogsa ville vare en ungdvendig kostnad for

produsenter og butikker.

Qg likeledes, sann som du ogsa sa, - at de drar ut hele lengder med papir, - sa sa jeg til en,
jeg kjapte fisk, og sa sa jeg til henne, vear sa snill, la meg bare fa halvparten av det papiret,

for jeg skal ha det vekk igjen” (informant 7).
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De fleste informantene mente at yngre mennesker kaster mye mer enn eldre. Det veere seg
kler, inventar og matrester. De mente ogsa at yngre mennesker ikke respekterte

sgppelhandtering pa samme mate som dem selv.

’Det er jo skrekkelig & se — det som ligger ute pa gaten.. Det finnes jo sgppelkasser, men folk

er blitt for late” (informant 2).
De snakket ogsa om sin egen generasjon, som en generasjon som var vant til & spare.

’Jeg er jo oppvokst i generasjonen etter krigen, der vi ikke kastet noen ting og vi hadde
darligere rad, sa vi brukte rester” (informant 5).

Noen av informantene mente at kildesortering hadde bidratt til & gjgre dem mer bevisste over
hva de faktisk kastet.

’Men da vi fikk disse posene, - jeg kaster vel ikke mat jeg da, tenkte jeg — ja mat og mat, det
er jo kaffegrut og potetskrell og sanne ting da, men det er utrolig hvordan den grgnne posen
blir tung og full altsa, sa na skjgnner jeg at jeg kastet mer enn jeg visste om™ (informant 5).

Personlige forutsetninger

Flere av informantene fortalte at handkraft var en ngdvendig forutsetning for a fa opp

matvareemballasje.

’For fem ar siden hadde jeg ingen problemer med hendene mine, men na eier jeg ikke kraft

igjen, sa jeg ma ha hjelpemidler” (informant 3).

En av informantene mente at litt sinne eller stahet, kunne bidra til & lykkes med & apne

emballasjen.

*Jeg er vanligvis ikke sint altsd, men jeg SKAL fa den opp vet du, og da hjelper det”

(informant 2).

Redusert syn ble ogsa nevnt av flere, som et problem i forhold til & kunne lese

innholdsfortegnelser og oppskrifter pa matvareemballasjen.

’Det er ofte jeg ma ha forstarrelsesglass jeg, ved siden av briller” (informant 1).
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Annet

Av andre perspektiver ved dette med matvareemballasje, nevnte informantene blant annet
gkonomi. At sma enmannsporsjoner ofte var dyrere i innkjgp enn store forpakninger og at
mange matvarer er pakket slik at de matte velge starre forpakninger enn de gnsket. Noen

mente ogsa at all emballasjen matte fordyre produktene.
’Og sa blir det dyrere nar det er innpakket™ (informant 2).

Mye emballasje og store ferdigemballerte pakninger utgjorde ogsa en utfordring i forhold til
vekt, da alle kvinnene handlet selv og matte beere matvarene hjem.

Noen av informantene hadde erfaring med at ferdigemballert mat, som for eksempel ferske
kjgttvarer i plastinnpakning, hadde en spesiell lukt og utseende nar den ble apnet, til tross for
at det var lenge til utlgpsdatoen. De lurte pa om plasten avgav farlige stoffer til maten eller
om plasten avga bismak.

Flere mente at en av fordelene med ferdigemballert mat var at det var mer hygienisk.

””Jeg har av og til kjept paprika der oppe, og far sa gikk jo folk og klemte pa de paprikaene,
men na er det jo en slutt pa det, for na er dem jo pakka inn i plast — og akkurat det synes jeg
er bra” (informant 7).

’Men jeg tenker pa at det er hygienisk, jeg har sett folk som gar og kjenner inne i
bregdposene, sa derfor tenker jeg at den emballasjen, den er jo ogsa der for noe” (informant
5).

Oppsummering

Basert pa hva informantene la vekt pa i sin vurdering av emballasje, sa mente de at

matvareemballasje for eldre burde oppfylle visse kriterier som:
e A tahensyn til normale aldringsforandringer, som svakere handkraft og redusert syn
e A haen intuitiv &pnings- og lukkemekanisme

e A haen hensiktsmessig starrelse og vekt
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e Aikke vaere “over-emballert”

o A skulle kunne benyttes uten 4 risikere & skade seg eller sgle ut innholdet ved bruk
e A skulle oppbevare maten pé en trygg og hygienisk méte

e A vere prisgunstig ogsa ved kjgp av mindre porsjoner

Kan det vaere slik at det som er god matvareemballasje for eldre, sannsynligvis ogsa vil veere
god matvareemballasje for de fleste av 0ss? Noen matvareprodusenter har i alle fall utviklet
eksempler pa produkter som oppfyller mange av kriteriene som nevnt over. Bildet nr. 2 viser
et beger med leverpostei fra Gilde, som er forseglet med en tynn folie som er lett a rive av, og
et lokk som er enkelt & fa av og pa. Bildet viser ogsa et glass syltetgy fra Nora, som har en ny
skrulokk-mekanisme som krever mindre handkraft for a apnes. Begge produktene har vunnet

priser for brukervennlighet.

Bilde nr. 2. Eksempler pa god matvareemballasje
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Pa hvilken mate kan prinsippene for universell utforming benyttes for a vurdere om

matvareemballasje er brukervennlig?

Ingen av informantene var kjent med begrepet universell utforming, derfor brukte jeg pa dette
tidspunktet av fokusgruppemagtet noe tid til a forklare hva universell utforming innebzrer.
Dernest satte jeg frem en del eksempler pa ulike typer matvareemballasje, og ba hver av
fokusgruppene a velge ett produkt som de skulle vurdere i forhold til prinsippene for
universell utforming, se bilde nr. 3. Jeg har allerede presentert prinsippene for universell
utforming i kapittel 2.4, side 15. I intervjuguiden formulerte jeg prinsippene som sparsmal.
For & unnga a gjenta prinsippene og spgrsmalene for hver av fokusgruppene, vil jeg derfor i
denne delen av resultatpresentasjonen gi en kort sammenfatning av hva informantene sa om
det produktet de hadde valgt.

Bilde nr. 3. Eksempler pa matvareemballasje
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Fokusgruppe 1

Den farste fokusgruppen valgte et glass med metall-lokk, slike som benyttes til syltetay,
syltede agurker etc. — i dette tilfellet et glass med pastasaus som veide 750 g, var 15 cm hgyt

og hvor lokket malte 6 cm i diameter, se bilde nr. 4.

Bilde nr. 4. Et glass med pastasaus

Kvinnene var enige om at lokket pa glasset med pastasaus var vanskelig & fa opp. En av

informantene sa fglgende:

”Lokket kan ikke brukes av alle, barn ville jo ikke greie a fa det opp — og ikke alle voksne, og

ikke eldre heller” (informant 1).

De konstaterte at det i slike glassbeholdere er et vakuum under lokket, som gjer det ekstra
komplisert & apne. Det er derfor forbundet med en viss fysisk anstrengelse a fa lokket av. |
tillegg har selve lokket ingen riller eller friksjon, slik at det er vanskelig a fa skikkelig tak i
lokket nar det skal apnes. Fordelen er imidlertid at glasset kan apnes pa ulike mater, som for
eksempel ved hjelp av forskjellige hjelpemidler. Av hjelpemidler foreslo de en egg-skje som

kunne vippes under kanten pa lokket, lokkapner eller gummihansker (for & fa bedre grep).

Pa den annen side — dette lokket hadde en diameter pa 6 cm, som er en stgrrelse som gir et

godt grep for mange voksne.
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Alle mente at det var lett & forsta hvordan glassbeholderen skulle pnes. En av kvinnene sa
falgende:

o

’Hvis du ikke er blind, sa skjgnner jo alle hvordan det skal apnes, - ingen ville vel finne pa &
gjere noe annet enn a preave a fa opp lokket™ (informant 3).

De mente 0gsa at det var lett a vite hva denne emballasjetypen inneholdt. Siden den er laget
av klart glass, gar det an a se hva som er inne i glasset. Men skriften pa etiketten var altfor
liten for & kunne lese innholdsfortegnelsen eller oppskrifter, sa da matte de frem med briller
eller forstarrelsesglass. En av informantene bekreftet at hun ikke benyttet pastasaus pa glass,
hun sa felgende:

’Men se pa den skriften der da — jeg er glad jeg ikke bruker noe sant jeg” (informant 2).

Flere av kvinnene mente at glasset med pastasaus kunne veere forbundet med en viss fare.
Glasset er ganske tungt og kan veere glatt dersom det kommer rett ut fra kjgleskapet, det kan
derfor vaere mulig a glippe det slik at det faller i gulvet eller pa foten og knuses. Sann sett vil

man kunne risikere a skjeere seg.

Kvinnene mente i forhold til dette med hensiktsmessig starrelse, at produktet med pastasaus
kunne kjapes i forskjellige sterrelser og at utvalget i butikkene er stort i dag. Er man svak i

hendene og fa krefter, sa trengte man ikke velge det starste produktet. En av dem sa falgende:

’Man ma skynde seg a bruke opp halvparten da vet du, jeg har den opp i kjgleskapet, helt

gverst, og det er ganske tungt & fa ut et sant glass™ (informant 3).

Oppsummering: Et glass med pastasaus med skrukork kan ikke benyttes av alle fordi

skrulokket sitter for hardt fast. Det finnes imidlertid flere hjelpemidler pa markedet som kan
benyttes til & apne produktet. Det er relativt lett & forsta hvorledes produktet skal apnes, men
den er ganske tung og kan veere glatt nar den kommer rett fra kjgleskapet. Det er derfor en
viss fare for & miste glasset i gulvet. Det er mulig a fa glasset i forskjellige starrelser, men det
er ofte slik at de minste glassene, som har de minste lokkene er vanskeligst a fa opp, pga
gripeflaten over selve lokket. For noen er ogsa prisen avgjerende, - sma porsjoner er ofte

dyrere enn store.
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Fokusgruppe 2

Den andre fokusgruppen valgte en melkekartong, som ’sitt” produkt, - i dette tilfellet en liter

lettmelk, se bilde nr. 5.

Bilde nr. 5. En liter lettmelk

Kvinnene mente at de fleste som var interessert i & drikke melk, ville kunne oppleve en

melkekartong som brukbar for alle. En av kvinnene sa:

Det er jo ikke alle land som bruker melk, men skal man fgrst ha melk, sa vil barn langt ned i
alder finne ut av hvordan de skal fa tak i den, - sa sant de kan dpne kjgleskapet™

(informant 6).

De mente ogsa at det var enklere a fa dpnet melkekartongen etter at den fikk en skrukork. En

av kvinnene sa fglgende:

’De gamle kartongene og for eksempel kefir er limt sa fast at du ma bruke kniv eller saks for

a fa dem opp, sa kefirkartongen, den strever jeg med” (informant 5).

De mente imidlertid at det ikke var noe problem & skjgnne hvordan kartongen skulle apnes.

De fleste synes ogsa det var enkelt & vite hva den inneholdt, - en av kvinnene uttrykte dette pa
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denne maten:

”Ja, man vet jo hva det inneholder, for det star jo pa kartongen med stor skrift”

(informant nr.7).

Det var ingen som mente at det var noen fare forbundet med & apne denne melkekartongen. Pa
spgrsmalet om de synes det & apne skrukorken pa melkekartongen var forbundet med lav

fysisk anstrengelse, sa en av kvinnene:

’Den melkekartongen der, den gar — men ellers er det litt ettersom, - er man svak i fingrene

vil alle produkter veere vanskelige” (informant 6).

De mente at melkekartongen pa en liter hadde en hensiktsmessig starrelse, og papekte ogsa at
den kunne kjgpes i flere starrelser, sa man kunne velge den stgrrelsen/mengden melk man
hadde behov for.

Oppsummering: En melkekartong kan benyttes av de fleste, men skrukorken kan vare en

utfordring. Den er festet pa en skrastilt kartongdel som gir liten plass til & fa et godt grep. Det
er imidlertid lett & skjgnne hvordan den skal apnes (og lukkes). Produktet finnes ogsa i flere

starrelser.
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5 DISKUSJON

| denne delen av oppgaven vil jeg se naermere pa problemstillingene mine i sammenheng med
tidligere presentert teori og resultatene fra fokusgruppeintervjuene. Jeg har delt dette
kapittelet i to deler, der jeg i den farste delen tar for meg problemstillingene og i den andre
noen betraktninger rundt hvorfor brukervennlig matvareemballasje ogsa kan vere god

folkehelse.
Hva mener eldre kvinner om matvareemballasje?

Helt siden 2003 har de ulike nordiske landene hatt fokus pa dette med lettdpnet emballasje
(Nordiska ministerradet, 2007). Initiativtagere til dette engasjementet hadde i mange tilfelle
utspring fra revmatikerforbundene, sannsynligvis fordi revmatikere er blant de som har starst
problemer med matvareemballasje. Problemet er oftest a fa opp emballasjen, men ogsa det a
ta ut riktig mengde og til slutt lukke emballasjen kan by pa problemer. Siden den gang har
flere brukergrupper som svaksynte, eldre, barn og helt vanlige forbrukere blitt invitert til &
veere med i ulike brukerpanel. | flere av prosjektene nevnt i kapittel 2.6 (tidligere tiltak,
prosjekter og forskning), ble det gjennomfart testing av matvareemballasje med brukerpanel
sammensatt av ulike brukergrupper (Norsk Designrad, 2005). Deres tilbakemeldinger og
erfaringer har bidratt til nyttig og effektiv informasjon om hvilke emballasjetyper som byr pa
problemer for forbrukerne og hvilke som er gode. Ingen av de nevnte prosjektene hadde hatt
kjgnn som inklusjonskriterium. De hadde heller ikke skilt mellom informanter som bodde

alene eller ssmmen med noen. Dette gnsket jeg & se narmere pa i mitt arbeid.

| min studie svarte de eldre kvinnene litt overraskende at de til tross for at de mgtte pa mange
hindringer og problemer nar det gjaldt & handtere matvareemballasje, sa opplevde de at det
stort sett gikk pa et vis. De fleste av deres uttalelser om emballasje inneholdt alle problemene
de hadde i forhold til matvareemballasje, derfor hadde jeg forventet flere klager og negative

holdninger.

Dette at "det stort sett gikk pa et vis” kan ha sammenheng med at aldringsprosessen forlgper
gradvis og felgelig ogsa tilpassingen til & handtere ulike typer matvareemballasje. Det kan
ogsa ha sammenheng med at de pa grunn av problemene de fikk, foretrakk alternative

emballasjetyper eller kuttet ut et produkt, slik en av mine informanter forklarte:
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’Sa jeg kjgper heller gaffelbiter pa glass jeg™ (for & unnga hermetikk) (informant 3).

En av informantene hadde nylig brukket armen, og hun ga uttrykk for at handtering av
matvareemballasje utgjorde et mye starre problem for henne na enn fgr hun brakk armen.
Denne uttalelsen kan bekrefte teorien om at gradvis tilpasning til omgivelsenes krav over tid
kan gi en opplevelse av mestring (Hjort, 2010). A brekke armen er en akutt hendelse, som vil

frata den det gjelder en mulighet til denne gradvise tilpasningen.

De eldre kvinnene fortalte om og delte med hverandre ulike mater & 4pne matvareemballasjen
pa. De nevnte hvilke emballasjetyper som bgd pa utfordringer av ulik grad og hvilke som var
uproblematiske. Her er et eksempel pa hva en informant sa om plastfolieforpakninger:

«Ja, og paleggspakkene, med den plasten, med den lille som du skal fa tak i, - det gar jo ikke,
sa til slutt blir du sa irritert at du klipper rundt, - men da gdelegger man jo det som skal ligge

over» (informant 7).

De eldre kvinnenes oppfatninger om matvareemballasje stemmer godt overens med
resultatene fra de to to prosjektene fra New Zealand, "Requirements for Packaging from an
Ageing Consumer’s Perspective” (Duizer, et al., 2009) og “A study on the grocery packaging
problems of elderly people» (Wieland, 2011). Dette til tross for at forskningsmetodene som
ble benyttet i disse prosjektene var annerledes enn i min studie. Den fagrstnevnte artikkelen
baserte seg pa en starre spgrreundersgkelse samt fokusgrupper, den andre pa etnografiske
studier. At resultatene allikevel er sammenlignbare kan bety at utfordringer knyttet til det &

handtere matvareemballasje er universelle.

Matvareemballasje har mange funksjoner, men farst og fremst skal den sikre at maten holder
seg frisk og er trygg a spise, da det er en fysisk avstand mellom der matvaren produseres og til
den benyttes av forbrukeren. | tillegg skal den veere utformet slik at det skal veere enkelt &
pakke den i stgrre kvanta, da det er et poeng a spare plass ved transport (Den Norske

Emballasjeforening, 2012).

Slik har det ikke alltid veert, og mine informanter ble utfordret til  fortelle noe om tiden far

kjgleskap og moderne matvareemballering.
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De eldre kvinnene fortalte at det av flere grunner var enklere & handtere emballasjen tidligere,
da det i mange tilfelle ikke ble benyttet emballasje, slik vi kjenner den i dag. De kunne ta med
seg melkespannet eller melkemuggen til den neermeste melkebutikken & fa fylt den med ferske

melkevarer. En av informantene fortalte falgende:

«Jeg gikk og kjgpte melk, sann hver dag og ikke sa store spann da, slik at man fikk litt friskt

hver dag» (informant 2).

De fortalte videre at de fleste matvarer ble kjapt over disk og pakket i papir eller i papirposer.
Mye av maten ble benyttet med en gang, da de ikke hadde samme oppbevaringsmater som vi
har i dag og de fleste hadde heller ikke sa god rad at de kunne kjgpe store kvanta. En av

kvinnene sa om dette:

«Sa var gkonomien darlig for de fleste, sa man kunne ikke kjgpe store mengder»

(informant 4).

Med moderne matvareemballasje og bedre gkonomi for de fleste, har vi fatt muligheten til &
kj@pe starre mengder mat og den er mer holdbar. Dette er positivt for mange, men den har
ogsa noen uheldige sider. Fra a fa fersk mat pakket i papir, poser, mugger og spann som alle
er lette & apne, har vi fatt ulike typer matvareemballasje som kan vere problematiske a apne. |
tillegg inneholder mye av maten vi kjgper i dag konserveringsmidler og fargestoffer som ikke
alle er like begeistret for. Et annet aspekt er frafall av naerbutikker som bade kan innebzre
lenger avstand til butikken og at noe av det sosiale ved & handle faller bort. For mange var det
vanlig & sla av en prat med butikk-innehaveren eller en nabo/bekjent pa butikken. Med
naerbutikkene forsvant ogsa mange spesialbutikker med ferskvaredisker. | ferskvaredisken
kunne man fa kjgpt den mengden matvare man gnsket seg og fa den pakket inn i plast og

papir som er enkle & apne.

Ved a sammenligne emballasjeprodukter far og na, kan det derfor se ut som om det er flere

utfordringer knyttet til & handtere dem i dag enn tidligere.

Et annet litt overraskende funn i min studie, var at de eldre kvinnene var sa opptatt av
kildesortering. Matvarer man far kjgpt i dag, har ofte bade en og to lag med emballasje rundt

seg. Om dette mente en av kvinnene fglgende:
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«Det skal jo ikke vaere sann lag pa lag og vi ma slite med saks og kniv for a fa det lgs»

(informant 5).

En side av dette med mye emballasje er selvsagt utfordringen med & fa tak i innholdet, men en
annen side som alle kvinnene var opptatt av, var hvordan bli kvitt all emballasjen. | de
tidligere presenterte prosjektene i kapittel 2.6, var dette med kildesortering ikke et
nevneverdig tema. Store mengder emballasje utgjer ogsa et stort miljgproblem. Det handler
ikke bare om a fa plass i det lokale sgppelsystemet, det skal ogsa handteres derfra. Dette har
noen produsenter begynt a ta pa alvor. For eksempel har Gilde (i samarbeid med Nortura)
utviklet et tynnere plastmateriale (blant annet benyttet som plastemballasje rundt kjettkaker),
som de mener vil redusere mengden emballasje, gi mindre sgppel, korte ned
nedbrytningstiden og vil ha behov for feerre vogntog til & kjere ut varene og med det mindre

CO2 utslipp. Dette er gode nyheter.

Alle mennesker blir eldre, sa lenge vi lever. Det finnes flere aldringsteorier, men i denne
studien har jeg stort sett konsentrert meg om den biologiske aldringen og pa hvilken mate
aldringsprosesser i muskler og skjelett kan pavirke blant annet handfunksjonen (som pavirker
evnen til & handtere matvareemballasje) og baereevne (som har betydning for muligheten til &
handle det man gnsker i butikken, & baere det hjem og handtere det inn og ut av skap/kjaleskap
etc). Gjennomsnittsberegninger av funksjonstap er problematiske. Det vil veere starre eller
mindre variasjoner fra individ til individ og mellom ulike funksjoner hos det enkelte individ.
(Daatland & Solem, 2011).

Til tross for dette, kan statistikk gi en viss oversikt over ulike tilstander. Fra statistikkbanken
til Statistisk sentralbyra (SSB), har jeg hentet ut en tabell (tabell 3) som viser funksjonsevnen
til kvinner pa 67 ar eller eldre i 2008, med hensyn til syn, harsel, bevegelsesevne og
baereevne. Her ser vi at opptil 30% hadde funksjonsproblemer som pavirket hverdagen i noen
grad. | denne tabellen ser vi for eksempel at over 25% av kvinnene hadde problemer med

bareevnen.
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Funksjonsewne,
etter type funksjonsproblem og statistikkvariabel.
Kvinner, 67 ar eller eldre, 2008,

30
25

20

prosent / antall
r

Prosent/ antall

I Nedsatt syn selv med bruk av briller (prosent)
I nNedsatt hersel selv med bruk av hereapparat (prosent)
I Nedsatt bevegelsesevne (prosent)

Nedsatt heereevne (prosent)

Kiidle: Statistisk sentraibyrs

Tabell 3. Funksjonsevne etter type funksjonshemming. Kilde SSB, 2011

Kvinnene i min studie kunne bekrefte at de kjente alderen pa kroppen. Flere nevnte dette med
a ha problemer med & kunne lese innholdet pa emballasjen pa den maten de gnsket a kjgpe

eller benytte. En av kvinnene sa fglgende:
Det hender absolutt at jeg ikke kan lese det som star, at jeg ma bruke lupe™ (informant 5).

Det & handle hgrer for de fleste ogsa med til det & lage mat. Alle kvinnene oppga at de handlet
selv. De nevnte ogsa det problematiske med & skulle fa med seg de varene de hadde handlet i
butikken hjem. Trillebagen var et godt hjelpemiddel for mange, men vanskelig & bruke om
vinteren pga sng og is. En av kvinnene benyttet seg av ryggsekk. En annen av kvinnene som

hadde dratt for & handle sammen med hun som hadde ryggsekk, sa falgende:

”Jeg var med henne for & handle (nikkende mot en annen kvinne i fokusgruppen), men jeg
handlet ingen ting, for jeg greier ikke & bere, - men hun (henvendt til kvinnen med
ryggsekken) — det utrolig hva hun far med seg™.

Starrelsen og vekten pa matvareemballasjen har derfor betydning, ikke bare for & forenkle
prosessen med a fa med seg varene hjem fra butikken, men ogsa fordi behovet for mindre

forpakninger er stgrre nar man bor alene. Det bekrefter ogsa studien til (Duizer, et al., 2009).
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De eldre kvinnene har bidratt med nyttige erfaringer med og meninger om matvareemballasje.
Det kan virke som om mange av emballasjetypene de har nevnt i denne studien er lite
brukervennlige. Den Norske Emballasjeforening skriver pa sine nettsider om emballering av
naeringsmidler at det i emballasjespgrsmal, primaert fokuseres pa mattrygghet,
produktinformasjon og distribusjonshensyn (Den Norske Emballasjeforening, 2012). Det kan
virke som om brukervennlighet tradisjonelt ikke har veert det sentrale ved utformingen av
matvareemballasje. Tatt i betraktning den forventede gkende andel eldre i befolkningen, som
etter samhandlingsreformens intensjoner skal kunne bo og leve i egne hjem sa lenge som
mulig, blir det ngdvendig a tilrettelegge for mestring og selvhjulpenhet (St. meld. nr. 47,
2008-2009). Et viktig bidrag i denne sammenhengen kan derfor veere & utforme

hverdagsprodukter som matvareemballasje pa en bedre og mer brukervennlig méte.

A utvikle gode standarder kan vare en vei & ga for & nd dette malet. 1 2011 kom en ny ISO
standard, som gir noen retningslinjer for hvordan emballasje bgr designes, slik at det blir tatt
hensyn til ulik fysisk og sensorisk kapasitet hos brukerne (1SO, 2011). At produsentene na ma
forholde seg til en standard om god design pa emballasje, vil oppleves som mer forpliktende
til tross for at den er frivillig & bruke. Flere produsenter har tatt inn over seg at det & utforme
brukervennlig emballasje ogsa kan fare til en ”vinn-vinn” situasjon, forbrukerne blir

forngyde, de kjgper flere produkter som igjen gagner produsentene (Norsk Designrad, 2005).

Under oppsummeringen i kapittel 4 (side 40 og 41) forteller de eldre kvinnene hva de mener
burde vere kriterier for god matvareemballasje for eldre. Disse kriteriene sammenfaller i all
hovedsak med det som ble nevnt som gode brukeregenskaper for emballasje i kapittel 2.5
(Juul, 1995). Det har gatt nesten 20 ar siden disse brukeregenskapene ble beskrevet i boken
Neringsmiddelemballasje. Nar mine informanter nevner omtrent de samme punktene i dag,
kan det bekrefte at produsentene ikke har hatt nevneverdig fokus pa brukervennlighet i sine

produkter.

Pa hvilken mate kan prinsippene for universell utforming benyttes for a vurdere om

matvareemballasje er brukervennlig?

Da ideene om universell utforming (UU) kom mot slutten av 1990-tallet, skjedde det en
endring i forhold til tenkningen rundt funksjonshemming. Hvem er egentlig
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funksjonshemmet, og hvorfor? Dreier det seg utelukkende om den enkeltes forutsetninger og

ressurser? Hva med samfunnet rundt oss?

Gap-modellen har bidratt til & synliggjere samfunnets krav til deltakelse pa den ene siden og
den enkeltes forutsetninger pa den andre siden (St. meld. nr. 40, 2002-2003). | den modellen
er ingen mennesker funksjonshemmet i utgangspunktet. Noen kan ha nedsatte funksjonsevner,
men blir farst funksjonshemmet i mate med produkter og omgivelser som ikke er godt nok

tilpasset deres funksjonsniva (Norsk Designrad, 2005).

Kvinnene i min studie kunne bekrefte dette gjennom sine erfaringer med matvareemballasje.
En av dem fortalte for eksempel at hun matte la Farris-flaskene sta uapnet til det kom et

familiemedlem som kunne hjelpe henne med a fa apnet dem.

’Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven skal bidra til nedbygging av samfunnsskapte
funksjonshemmende barrierer og hindre at nye skapes™ (Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2008). VVanskelig matvareemballasje kan oppleves som en
funksjonshemmende og til dels ungdvendig barriere. Ved a kartlegge hva slags egenskaper
brukervennlig emballasje ber ha, burde matvareprodusentene i starre grad strekke seg mot a
imgtekomme disse i sine produkter. | mitt prosjekt gnsket jeg a finne ut av om prinsippene for
universell utforming kunne egne seg til a vurdere brukervennlighet i forhold til

emballasjeprodukter.

Jeg opplevde at det & ta for seg ett og ett emballasjeprodukt for sa & vurdere produktet opp
mot de syv prinsippene for universell utforming, ga nyttig informasjon om produktets
brukervennlighet. Det & vurdere emballasjeproduktene i en gruppesammenheng, kan ha
bidratt til flere synspunkter om produktet og dets egenskaper. De syv prinsippene fungerte
som en slags huskeliste over faktorer det var verd a se etter ved undersgkelsen av emballasjen.
Det var imidlertid interessant at de fleste av disse brukbarhets-prinsippene ogsa ble nevnt i
den farste delen av fokusgruppeintervjuet, far begrepet Universell utforming ble presentert.
Det kan vaere med pa a bekrefte at de syv prinsippene for Universell utforming kan benyttes

for & vurdere om ulike typer matvareemballasje er brukervennlig eller ikke.
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Pa hvilken mate kan brukervennlig matvareemballasje veere god folkehelse?

Dette er en masteroppgave i Folkehelsevitenskap. | mitt arbeid har jeg konsentrert meg om
den eldre befolkningen generelt og aleneboende eldre kvinner spesielt. Malet med
folkehelsearbeid er a opprettholde, bedre og/eller fremme befolkningens helse. Da gjelder det
a finne frem til hva det er som gir god eller bedre helse, salutogenese (Antonovsky & Lev,
2000). For mange dreier det seg om a kunne veere i aktivitet, a delta i samfunnet og oppleve
mestring (Hjort, 2010). Det & vaere selvhjulpen og ikke veere til bry, kan gi en
mestringsopplevelse. For mange vil det veere spesielt viktig & kunne lage seg mat nar man selv
gnsker det. Det er derfor det er sa sentralt & kunne handtere matvareemballasje pa en eller

annen mate.

| falge Eldregruppa i Norske Bolighyggelag gnsker de fleste eldre & bli boende i egne boliger
sa lenge som mulig (NBBL & Eldregruppen, 2012). "En aktiv seniorpolitikk bygger pa
prinsipper om selvstendighet, uavhengighet og innflytelse over eget liv til tross for sykdom og
nedsatt funksjonsevne™ (Helse- og omsorgsdepartementet, 2011c). Det & arbeide for bedre
Igsninger pa hvorledes hverdagsprodukter er utformet, kan derfor vaere betydningsfullt for den

enkeltes opplevelse av trivsel og helse.

Formalet med Helse- og omsorgsloven er blant annet "a sikre at den enkelte far mulighet til &
leve og bo selvstendig og til & ha en aktiv og meningsfylt tilveerelse” (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2011b). En forutsetning for a leve og bo selvstendig er & kunne innta
sine maltider nar det er hensiktsmessig. Det beste er for mange a kunne veere i stand til &
tilberede sin egen mat. Utformingen av matvareemballasje kan ha betydning for om de kan
det eller ikke. VVanskelig matvareemballasje utgjer ikke bare et praktisk problem for mange,
den kan ogsa vere forbundet med fare, i den forstand at man kan skjere seg pa den eller av
det "instrumentet” man velger for & forsgke a dpne den. Hermetikkbokser er det de fleste eldre
kvinnene opplevde som vanskelig og til dels helsefarlig a apne, men ogsa glassemballasje ble

nevnt som vanskelig og krevende emballasje.

Alle mine informanter var opptatt av at maten skulle veere trygg, neringsrik og hel. De var
alle sammen villige til & slite litt for & 4pne matvareemballasjen og fa maten ut. Men de synes
det er for mye emballasje som er ungdvendig vanskelig, irriterende og til dels helsefarlig a
handtere. Fokus pa kostholdet vart er derfor en viktig del av folkehelsearbeidet.
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Kosthold handler ikke bare om mat og matvareemballasje, for mange handler det ogsa om
trivsel, nytelse, glede og samver med andre. At matvareemballasjen blir mer brukervennlig

vil kunne bidra til at flere vil kunne mestre a tilberede mat.

Mitt arbeid har vist at det & utforme matvareemballasje pa en mate som er trygg og

brukervennlig, vil kunne bidra til & fremme folkehelsen.
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6 KONKLUSJON

Hensikten med denne Masteroppgaven var a undersgke i hvilken grad matvareemballasje er

egnet for eldre, aleneboende kvinner.

Resultatene fra denne undersgkelsen viste at det er mange forbedringsmuligheter i forhold til
dagens matvareemballasje. Det de eldre kvinnene oppga som gode og darlige egenskaper ved
de ulike emballasjetypene, stemmer godt overens med funn fra andres forskning og prosjekter
pa emnet. Det kan derfor tyde pa at utfordringene med & handtere matvareemballasje er
universelle. Det kan ogsa tyde pa at det har veert for liten oppmerksomhet rundt dette med
brukervennlige produkter fra emballasje-produsentenes side. A minske frustrasjonene og
potensielle farefulle situasjoner pa grunn av vanskelig matvareemballasje vil derfor kunne

bidra til gkt trivsel og selvstendighet og dermed ogsa til bedre folkehelse.

Videre forskning pa omradet kunne med fordel ha inkludert produsentene av
matvareemballasje. Det kunne vart interessant a vite mer om hvordan de vurderer sine
produkter opp mot brukervennlighet og pa hvilken mate de kan bidra til & ha fokus pa dette i

utformingen av matvareemballasje fremover.
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Vedlegg 1

Intervjuguide

Oslo — april 2011
Velkommen! (Vise alle til et sted d sitte ved bordet).

Jeg heter Lillabeth Sgrhuus og er Mastergradsstudent (pa deltid) ved universitetet i Miljg- og
biovitenskap pa As (tidligere Landbrukshggskolen). Jeg er sa glad for at dere har sagt dere
villige til 8 veere med pa dette fokusgruppemgtet om matvareemballasje. Det skal innga som
en del av forskningsmaterialet som skal transkriberes, analyseres og til slutt presenteresi en
Mastergradsoppgave i Folkehelsevitenskap. Uten dere, hadde jeg mao ikke hatt noe
materiale.

Sa vil jeg gjerne fa presentere Stine Andresen, min snille kollega pa Hggskolen i Oslo, som
skal hjelpe meg med det opptakstekniske ved intervjuet.

For vi starter selve fokusgruppen skal jeg presentere de to skjemaene som skal fylles ut og
informere om innholdet i samtykkeerklaeringen. Sa kort om programmet for mgtet og noen
praktiske rad i forhold til a fa til et godt lydbandopptak, som vil utgjgre selve
forskningsmaterialet i denne fasen.

Da tar vi samtykkeerklzeringen fgrst, som dere gjerne ma benytte noen minutter til 3 lese
giennom, men jeg skal informere om det viktigste som star her na:

Det gjelder altsa

Forespgrsel om deltakelse i et forskningsprosjekt som heter

”Brukervennlig matvareemballasje?”

Mat er en viktig del av alles hverdag, men vi vet ikke i hvilken grad matvareemballasje
pavirker matvanene og livskvaliteten til hjemmeboende eldre. Derfor gnsker vi a spgrre dere
om dere vil delta i et forskningsprosjekt som vil fokusere pa kosthold og matvareemballasje.
Vi gnsker a finne ut om matvareemballasjen pavirker deres handlevaner eller kostholdet, om
det er varer dere unngar pa grunn av vanskelig emballasje og/eller om dere har noen forslag
til forbedringer.

Hva innebaerer prosjektet?

Dersom dere sier ja til @ vaere med i prosjektet, vil det innebaere deltakelse i en fokusgruppe.
En fokusgruppe i dette tilfellet, vil veere et gruppemgte, der malet er a dele erfaringer og
meninger om forskjellige typer matvareemballasje.



Fokusgruppemegtet vil finne sted pa eldresenteret. Tidsrammen for mgtet er mellom 1 og 1,5
time. Det som blir sagt i fokusgruppemgtet vil bli tatt opp pa lydband og senere skrevet ut pa
papir. Bandopptaket og utskriftene fra fokusgruppemgtet vil bli slettet, sa snart oppgaven
blir godkjent — forhapentligvis varen 2012. | dette prosjektet er vi opptatt av hva
hjemmeboende eldre som gruppe matte mene om matvareemballasje. Resultatene fra
fokusgruppemetet vil ikke kunne spores tilbake til dere som enkeltpersoner.

Mulige fordeler og ulemper

Dere vil ikke ha noen spesielle fordeler av studien, men erfaringer fra studien vil
forhapentligvis kunne bidra til a8 forbedre emballasjen i fremtiden og gjgre hverdagen
enklere for mange.

Frivillig deltakelse

Det er frivillig a delta i dette prosjektet og dere kan nar som helst trekke samtykket til a delta
uten at dette vil medfgre noen konsekvenser for dere. Dersom dere gnsker a delta,
undertegner dere samtykkeerklzaeringen pa skjemaet som dere na skal fa.

Samtykkeerklzering: Bekreftelse om informasjon:
Jeg er villig til 3 delta i studien Jeg bekrefter 3 ha gitt informasjon om studien

(Signert av prosjektdeltaker, dato og sted) | (Signert av prosjektleder, dato og sted)

Da deler jeg det ut, sa kan dere lese selv og signere, og sa kan dere fa et eksemplar som
dere beholder selv, dersom dere gnsker det

Det andre skjema handler om demografiske opplysninger, som betyr korte opplysninger om
alder, kjgnn osv. Grunnen til at det er med, er at det i forskningssammenheng alltid er
interessant a vite litt om hvem det er som svarer. Dette skjema vil fa et nummer etter hvor
dere sitter rundt bordet, det er altsa ikke viktig med navn pa dette skjema.

Da deler jeg ut dette skjema, som dere ogsa kan ta litt tid pa a krysse av pa — og gjerne ta
en ekstra kopi med hjem dersom dere gnsker.

Sa helt kort til noen praktiske opplysninger mht selve gjennomfgringen av
fokusgruppeintervjuet. Det er altsa slik at jeg skal stille noen spgrsmal, men utover det,




haper jeg at dere star for pratingen og meningsutvekslingen. Hele vitsen er & fa vite mer om
hva dere tenker om matvareemballasje. Det er fint om dere ikke snakker i munnen pa
hverandre, for det kan bli vanskelig a hgre hva som blir sagt pa opptaket i etterkant. Det er
ogsa fint om dere kan sette kaffekoppene litt forsiktig ned pa asjettene, slik at det ikke klirrer
sa mye, fordi det ogsa vil forringe opptakskvaliteten.

Er det noen som har noen spgrsmal sa langt?

Dersom ikke, sa gar vi rett og slett i gang med selve fokusgruppemgtet!

Apningsspgrsmal:

e Kan dere fortelle meg hva dere heter (fornavn) og hva slags tilbud dere benytter dere
av her ved eldresenteret/seniorsenteret?

Introduksjonsspgrsmal:

e Nar jeg nevner ordet emballasje — hva tenker dere pa da?
Poenget med matvareemballasje er at den skal bevare innholdet pd en trygg mdte, bade
under transport, lagring og salg. Emballasje bgr vaere utformet slik at det skal vaere mulig G

dpne emballasjen, ta ut gnsket mengde, for sé @ lukke den igjen.

Overgangsspgrsmal:

o Kjgleskapet kom til Norge pa 1950-tallet og har hatt stor betydning i forhold til
hvordan mat oppbevares. Kan noen av si noe om hvordan maten ble oppbevart fgr
kjpleskapet?

e Erdet noe dere savner fra tiden f@r kjgleskapet — eller som dere husker som gode
Igsninger i forhold til matvareemballasje? — Hvorfor?

e Hvilke erfaringer har dere med matvareemballasje nar dere skal lage mat hjemme
hos dere selv?

Kommentar til meg selv: Det kan vaere en idé G ta med eksempler pad forskjellige typer
matvareemballasje — det kan gjgre det lettere G se for seqg de utfordringene de ulike
matvareemballasjene har.

Na setter jeg frem eksempler pa ulike matvarer/emballasjer — sa det kanskje blir lettere a
svare pa de spgrsmalene som kommer.



Ngkkelspgrsmal:

1. Hva mener dere er god matvareemballasje? Hva slags kriterier skal emballasjen ha
for at den etter deres mening fungerer godt?

2. Hva mener dere er darlig matvareemballasje? Hvorfor er den ddrlig?

3. Hender det at dere ma bruke noen hjelpemidler for a fa opp emballasjen? / s fall
hvilke hjelpemidler dreier det seg om?

4. Hender det at dere ma be om hjelp til 3 fa opp emballasjen? /sd fall hvem er det
dere far hjelp av?

5. Hvis dere kunne fa si noe til matvare-produsentene vedrgrende
matvareemballasje, hva ville dere si? Opplever dere at dere kan pGvirke
produsentene pG noen mate (f.eks ved a la veere G kjgpe deres produkter, ved G
foresla endringer eller sette i gang underskriftskampanjer — for eksempel pa face-
book)?

6. Er dere opptatt av miljgspgrsmal i forhold til matvareemballasje? / sd fall pa hvilken
mdte? (Resirkulering).

7. Kan dere velge ut ett av eksemplene pa matvareemballasje foran dere pa bordet,
som dere alle benytter i deres dagligliv? Ndr dere har bestemt dere for et slikt
eksempel sa gnsker jeg at dere er med G vurdere dette produktet i forhold til de 7
prinsippene for Universell Utforming, som er en slags standard for hva som er
brukervennlig for de fleste.

e Kan produktet brukes av alle? (Barn, voksne, funksjonshemmede etc).

e Kan produktet apnes pa forskjellige mater

e Erdet utformet slik at det er enkelt a forsta hvordan den skal brukes

e Inneholder produktet forstaelig informasjon? (Bruksanvisning, leservennlighet)

e Erdet forbundet med noen fare @ benytte produktet? (Minimalisere skader, som
mattrygghet, kan man skjeere seg osv?)

e Kan man apne produktet med lav fysisk anstrengelse?

e Har produktet en hensiktsmessig st@rrelse?



e Har pris og kvalitet noen betydning for om du kjgper dette produktet eller ikke?

8. Har utformingen av matvareemballasje noen betydning for eldres livskvalitet?

Avslutningsspgrsmal:

e Harviglemt noe?

® Oppsummering

Tusen takk for hjelpen!

Da er vi ferdige med dette fokusgruppeintervjuet — og jeg vil gjerne igjen fa takke dere for at
dere ville delta. Her har dere en liten oppmerksomhet som takk for innsatsen.



Vedlegg 2

Forespgrsel om deltakelse i forskningsprosjektet

”Brukervennlig matvareemballasje?”

Bakgrunn og hensikt

Befolkningen i Norge blir stadig eldre, antallet eldre gker og flere blir boende hjemme. Det
er derfor essensielt a finne faktorer som bidrar til sa stor grad av selvhjulpenhet og
livskvalitet som mulig. Mat er en viktig del av alles hverdag, men vi vet ikke i hvilken grad
matvareemballasje pavirker matvanene og livskvaliteten til hjemmeboende eldre. Vi gnsker
derfor a spgrre deg om du vil delta i et forskningsprosjekt som vil fokusere pa kosthold og
matvareemballasje. Vi gnsker a finne ut om matvareemballasjen pavirker dine handlevaner
eller kostholdet ditt, om det er varer du unngar pa grunn av vanskelig emballasje og/eller om
du har noen forslag til forbedringer.

Prosjektet skal innga som en del av en masteroppgave i Folkehelse ved Universitetet for
Miljg- og biovitenskap pa As. Faglig ansvarlig for prosjektet er Dr. gradsstipendiat Inger
Marie Lid ved HiO og masterstudent Lillabeth Sgrhuus star for giennomfgringen.

Hva innebzerer prosjektet?

Dersom du sier ja til 3 veere med i prosjektet, vil det innebzere deltakelse i en fokusgruppe.
En fokusgruppe i dette tilfellet, vil vaere et gruppemgte med 4 — 6 deltakere (litt avhengig av
hvor mange som gnsker a delta) der malet er a dele erfaringer med handtering av
forskjellige typer matvareemballasje, som flasker og kartonger, hermetikk og plastfolie.
Fokusgruppemegtet vil finne sted pa eldresenteret. Tidsrammen for mgtet er mellom 1 og 1,5
time. Det som blir sagt i fokusgruppemgtet vil bli tatt opp pa lydband og senere skrevet ut pa
papir. Bandopptaket og utskriftene fra fokusgruppemgtet vil bli slettet sa snart oppgaven blir
godkjent — forhapentligvis i 2012. | dette prosjektet er vi opptatt av hva hjemmeboende
eldre som gruppe matte mene om matvareemballasje. Resultatene fra fokusgruppemegtet vil
ikke kunne spores tilbake til deg.

Mulige fordeler og ulemper

Du vil ikke ha noen spesielle fordeler av studien, men erfaringer fra studien vil
forhapentligvis kunne bidra til 8 forbedre emballasjen i fremtiden og gjgre hverdagen
enklere for mange.
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Frivillig deltakelse

Det er frivillig & delta i dette prosjektet og du kan nar som helst trekke ditt samtykke til a
delta uten at dette vil medfgre noen konsekvenser for deg. Dersom du gnsker a delta,
undertegner du samtykkeerklaeringen pa denne siden.

Har du noen spgrsmal til denne invitasjonen eller til samtykkeerkleeringen, kan de rettes til
Lillabeth Sgrhuus, telefon 41 69 61 99, e-post: Lillabeth.Sorhuus@hf.hio.no

Samtykkeerklzering: Bekreftelse om informasjon:
Jeg er villig til & delta i studien Jeg bekrefter a ha gitt informasjon om studien

(Signert av prosjektdeltaker, dato og sted) | (Signert av prosjektleder, dato og sted)
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Vedlegg 3

Demografiske opplysninger om
deltakerne i fokusgruppen
"Tilgjengelig matvareemballasje?”
Varen 2011

Kode:

Kjgnn:

Alder:

Bor du alene?

Har du noe hjelp i hjemmet?

Handler du i selv eller er det andre som
handler for deg?

Foregar handlingen i butikk, via telefon eller
pa nettet?

Egenvurdert helse (God, middels, darlig)

Andre ting? (Syn, handstyrke etc)
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Vedlegg 4

Morsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald Harfagres gate 29

. . N-5007 Bergen
Grete Grindal Patil o7 e
Institutt for plante- og miljevitenskap Tel: +47-5558 21 17
Universitetet for milje og biovitenskap F"‘";‘;‘g"’i: lﬁ‘-‘:ﬁ"
Postboks 5003 www.nsd.uib.no
1432 AS Org.nr, 985 321 884
Vir dato: 15.03.201 Var ref: 26195 /3 /K5 Deres dato: Deres ref:

TILRADING AV BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 28.01.2011. All nedvendig
informasjon om prosjektet foreli 1 sin helhet 11.03.2011. Meldingen gjelder prosjektet:

26195 Bruk lig mat ballagje?

Behandlingsansvarlig Us:m:rm’:s: for mitljo- 9g btm:erm&ap ved institusjonens overste leder
Daglig anivarlig Grete Grindal Patil

Student Anne Eligabeth Sorhuus

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger vil viere regulert av
§ 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrir at prosjektet gjennomfores.

Personvernombudets tilriding forutsetter at prosjektet gjennomfores i trdd med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, eventuelle kommentarer samnt personopplysningsloven/-
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes i gang,

Det gjores oppmerksom pi at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de opplysninger
som ]Jgger til grunn for personvernombudets vutdcnng Endringsmeldinger gis via et eget skjema,

1) v Jhtml. Det skal ogsa gis melding etter tre ir dersom
pros]ekzet fortsatt pagar. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 31.05.2012, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av personopplysninger.

ennlig hilsen
e W igéﬂw» j?(ﬂL

jern Henrichsen Katrine Utaaket Segad

Kontaktperson: Katrine Utaaker Segadal df: 55 58 35 42
Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Anne Elizabeth Serhuus, Amotveien 19b, 0880 OSLO

Avdelingskontarer 7 District Offices:
G50 NSD. Universitetet |O§ID Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsdiuio.no
TRONDHEIM: NSD. Morges teknisk pelige universitet, 7491 Trondhelm, Tel: +47.73 59 19 07, kyrre svana@svi.ninu.ng
TROMSE: NSO, HSL, Universiteted | Tromsa, 9037 Tromse, Tel: +47-77 64 42 36. martin-amne andersen@uit.no
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Personvernombudet for forskning

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 26195
Dala samles inn gjennom fokusgruppeintervju og et kort sperreskjema.

Det vil i prosjektet bli registrert indirekte personidentifiserende opplysninger i form av stemme pa
lydopptak. Studenten opplyser at det ikke vil bli registrert navn pa informantene i prosjektet.

Det vil i forbindelse med sperreskjemaundersekelsen kunne bli registrert sensitive
personopplysninger om helseforhold, jf. personopplysningsloven § 2 nr. 8 ¢).

Personvernombudet finner at behandlingen av personopplysninger i prosjektet kan hjemles i
personopplysningsloven §§ 8 forste alternativ og 9 a) (samtykke).

Det gis skriftlig informasjon og innhentes et skriftlig samtykke. Personvernombudet har mottatt
revidert informasjonsskriv (11.03.2011) og finner dette tilfredsstillende.

Prosjektslutt er angitt til 31.05.2012. Senest ved prosjektslutt vil datamaterialet vaere anonymisert,
det vil si at verken direkte eller indirekte personidentifiserende opplysninger lenger foreligger i
materialet. Lydopptakene slettes. Indirekte personidentifiserende opplysninger i det evrige
materialet slettes eller grovkategoriseres pa en slik méte at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes.
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