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Forord

Denne masteroppgaven markerer avslutningen pé det todrige masterprogrammet i

entreprenorskap og innovasjon ved Norges miljo- og biovitenskapelige universitet.

Vi vil takke Impact StartUp som sa ja til & vere casebedrift, og dermed ga oss muligheten til
a undersegke hvordan de arbeider. Vi setter stor pris pé alle ansatte og entreprenerer fra

oppstartsbedrifter som har latt seg intervjue og delt sine erfaringer og perspektiver med oss.

Vi vil ogsé rette en takk til Eystein Ystad, som har vaert en dedikert veileder og spandert
mange timer pa bade faglig og mental stotte. Vi vil ogsé takke hverandre for godt samarbeid
gjennom prosjektet. Til slutt vil vi takke venner og familie for all oppmuntring og hjelp med

korrekturlesing.

Dette har vart en krevende og larerik prosess, med mye diskusjon og engasjement. Vi skal
nd si oss godt forneyd med 4 ha skrevet ferdig oppgaven, i det som forhapentligvis nermer

seg slutten av en global pandemi.

Oslo, mai 2021

Henriette Vagen Aase og Hanna Feng Diesen



Sammendrag

I denne masteroppgaven har vi ensket & underseke hvordan barekraftige bedrifter kan
utvikles. Vi har gjort en casestudie av bedriften Impact StartUp, som bidrar til utvikling av
baerekraftige oppstartsbedrifter, der vi spesifikt har sett pa akseleratorprogrammet de tilbyr til
entreprenogrer med sosiale og miljerettede forretningsideer. Problemstillingen for
undersokelsen er 4 se pd hvordan Impact StartUp jobber med baerekraft i utviklingen av
oppstartsbedrifter. Undersekelsen er organisert gjennom to forskningsspersmal, der vi forst
sper om hvordan Impact StartUp jobber med baerekraft i lys av trippel bunnlinje, og dernest
om hvilke metoder de bruker i utviklingen av baerekraftige bedrifter.

Studien ble gjennomfort som et eksplorativt casedesign, og for a svare pa
problemstillingen har vi benyttet dokumenter, observasjoner og dybdeintervjuer. Vi har
gjennomfort 17 intervjuer, fordelt pd 9 ansatte i Impact StartUp og 8 oppstartsbedrifter. I
tillegg gjorde vi observasjoner under et digitalt seminar med oppstartsbedrifter som deltar i
akseleratorprogrammet. Datamaterialet ble analysert ved bruk av tverrsnitt- og kategoribasert
datainndeling og kontekstuell dataorganisering. Datamaterialet ble indeksert i to omganger
for studiens resultater og funn ble presentert.

Vare funn viste at Impact StartUp har mest kompetanse og erfaring med & jobbe med
den sosiale og ekonomiske bunnlinjen. De jobber med berekraft ved & hjelpe
oppstartsbedriftene med 4a; (1) bli skonomisk levedyktige, (2) undersegke om de skaper ensket
samfunnseffekt ved maling og (3) styre oppstartsbedriften etter samfunnseffekten de ensker a
skape. Impact StartUp hjelper oppstartsbedriftene med & bli skonomisk beerekraftige ved & gi
entreprenerene faglig pafyll og kunnskap om ekonomistyring og salg, samt ved & bidra
praktisk med 4 styrke ekonomien for eksempel ved & veere med i salgsmeter, skrive seknader
om stette og samle mulige kunder og finansierer. De hjelper oppstartsbedriftene med &
underseoke om de skaper onsket samfunnseffekt ved & benytte verktoy som endringsteori og
effektmaling. Ved a male oppstartsbedriftens samfunnseffekt gjor de det mulig for
oppstartsbedriftene a styre etter den og oppskalere den, sakalt impact management.

De har et variert sett med metoder for utvikling av oppstartsbedriftene, blant annet
faglig pafyll og kunnskapsutvikling, praktisk leering og erfaringer, personlig veiledning,
leringsfellesskap, nettverksdannelse og koblinger. De bidrar ogsa til entrepreneriell utvikling
hos entreprenerene 1 oppstartsbedriftene og til utvikling av et entreprenerielt gkosystem.
Entreprenerene som tidligere har deltatt pa Impact StartUps akseleratorprogram har trukket

frem personlig veiledning gjennom “forretningsutvikling skulder til skulder” og nettverket de



har fétt som betydningsfullt for oppstartsbedriftenes utvikling.

Selv om Impact StartUp i dag jobber mest med sosial og ekonomisk berekraft, er

deres mate & jobbe med barekraft pa i utvikling. De fleste oppstartsbedriftene som har deltatt

pa deres akseleratorprogram har jobbet med sosiale samfunnsutfordringer, men de har nylig
inkludert flere oppstartsbedrifter som jobber med miljemessige samfunnsutfordringer.
Ansatte 1 Impact StartUp innremmer at de mangler kompetanse, erfaring og verktoy for a
jobbe med den miljemessige bunnlinjen pé like hoyt niva som de gjor med den sosiale og
okonomiske.

Hvorvidt Impact StartUp videreutvikler trippel bunnlinje som tilnerming til & jobbe
med barekraft vil vare interessant 4 se pa i fremtiden. A inkludere alle tre bunnlinjene kan
bidra til en mer helhetlig méte & jobbe med berekraft pa. Dersom Impact StartUp ensker &
bidra til utvikling av baerekraftige oppstartsbedrifter er det viktig at de imetekommer
oppstartsbedriftenes behov for stette pa alle de tre dimensjonene. Dette betyr at de ma gke
oppmerksomheten og kompetansen pa miljedimensjonen, og de ma finne mater & integrere

det helhetlige baerekraftsperspektivet i arbeidet med oppstartsbedriftene.



Abstract

In this master thesis, we have explored how sustainable businesses can be developed. We
have done a case study of Impact StartUp, a business that contributes to the development of
sustainable start-ups. In our thesis, we have specifically examined the accelerator program
that Impact StartUp offers to entrepreneurs with social and environmental business ideas. The
problem statement questions how Impact StartUp works with sustainability in the
development of start-ups. This exploration is organized through two research questions,
where we aim to examine how Impact StartUp works with sustainability in light of the triple
bottom line framework and what methods they use in the development of sustainable
businesses.

The thesis was conducted as an exploratory case design, and we have used
documents, observations, and in-depth interviews to answer the research questions. We
conducted 17 interviews, 9 with employees in Impact StartUp and 8 with start-ups. In
addition, we made observations during a digital seminar with start-ups participating in the
accelerator program. The data material was analyzed using cross-sectional and category-
based data division and contextual data organization. There were two rounds of data material-
indexing before the results and findings were presented.

Our findings show that Impact StartUp have the most competence and experience in
working with the social and economic bottom line. They work with sustainability by helping
start-ups to (1) become financially viable, (2) investigate whether they create the desired
social effect through measurement, and (3) manage the start-ups according to the social effect
they want to create. Impact StartUp helps start-ups to become financially sustainable by
providing contractors with professional replenishment and knowledge of financial
management and sales, as well as by contributing practically to strengthening the economy,
for example by attending sales meetings, writing applications for grants, and gathering
potential customers and financiers. They help start-ups to investigate whether they create the
desired societal effect by using tools such as the theory of change and impact measurement.
By doing impact measurement, the start-ups can perform impact management and scale up
the positive impact.

To contribute to the development of sustainable start-ups, Impact StartUp have varied
use of methods. They use professional replenishment and knowledge development, learning
by doing, personal guidance, learning communities, and networking. They also contribute to

the development of the entrepreneurs in the start-ups and the development of an



entrepreneurial ecosystem. The entrepreneurs who have previously participated in Impact
StartUp's accelerator program have highlighted personal guidance and the network they have
acquired as significant for the start-up's development.

Although Impact StartUp at the moment has greater experience and performance
regarding social and economic sustainability, Impact StartUp's way of working with
sustainability is evolving. Recently, there has been an increase of start-ups working with
environmental societal challenges included in the Impact StartUps accelerator program.
Employees in Impact StartUp admit that they lack the competence, experience, and tools to
work with the environmental bottom line at as high a level as they do with the social and
economic.

Whether Impact StartUp develops a triple bottom line as an approach to working with
sustainability will be interesting to look at in the future. Including all three bottom lines can
contribute to a more holistic way of working with sustainability. If Impact StartUp wants to
contribute to the development of sustainable start-ups, it must meet the start-up's need for
support in all three dimensions. This means that they must increase their attention and
competence on the environmental dimension, and they must find ways to integrate the
holistic sustainability perspective into the methods they use in their work with start-up

companies.
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Kapittel 1 Introduksjon

1.1 Bakgrunn for oppgaven

Overforbruk av jordens ressurser har vaert en utfordring i snart 50 ar (Lin et al., 2018, s. 9),
og etter hvert som konsekvensene blir tydeligere blir det et stadig storre fokus pé barekraft i
samfunnet. [ 1972 ble den forste miljekonferansen holdt i Stockholm (FN-Sambandet, 2019)
og i 1987 ble barekraftig utvikling brukt som et begrep i Brundtland-kommisjonens rapport
“Viér felles framtid”. I rapporten defineres barekraftig utvikling som “utvikling som
imotekommer dagens behov uten a odelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal
fa dekket sine behov” (Verdenskommisjonen for miljo og utvikling, 1987, s. 42).

Bearekraftsbegrepet er komplekst og bestar av tre hovedelementer; milje, mennesker
og ekonomi. Utfordringer knyttet til disse temaene har vart oppe til diskusjon tidligere, men
det er beerekraftsbegrepet som knytter dem sammen for forste gang. Etter at Brundtland-
rapporten ble offentliggjort, har det vert flere store internasjonale konferanser, som for
eksempel FNs konferanse om miljo og utvikling i Rio i 1992 og verdenstoppmetet om
baerekraftig utvikling i Johannesburg i 2002. Konferansene hadde som formal & lage felles
handlingsplaner og konvensjoner for alle verdens land. FNs tusendrsmaél ble lansert i &r 2000
og hadde som formél a bekjempe fattigdom og sikre sosial og ekonomisk utvikling (FN-
Sambandet, 2019). I 2015 ble tusenarsmélene avlest med FNs barekraftsmal som skal nas
innen 2030 (FN-Sambandet, 2019).

Det er ikke kun myndighetene og sivilsamfunnet som ma ta ansvar for berekraftig
utvikling, men ogsa naringslivet. Dette har vert forsekt adressert giennom corporate social
responsibility, eller “bedriftens samfunnsansvar”. I hvilken grad bedrifter har tatt sitt
samfunnsansvar har veert varierende. Likevel har kommunikasjon og markedsfering av arbeid
med samfunnsansvar og barekraft vert av interesse for virksomheter, og stadig flere ser
forretningsmuligheter forbundet med & jobbe med barekraft. Naringslivets
Hovedorganisasjon skriver at store kommersielle muligheter dpner seg for offensive,
samfunnsansvarlige norske bedrifter (Naeringslivets Hovedorganisasjon, u.a). Samtidig har
norske politikere pekt pé at vi har “(...) et ansvar for d ta vare pad vart eget samfunn. Sosiale
og okonomiske utviklingstrekk i vart eget land kan true eller stotte opp under mdlet om en
beerekraftig utvikling.” (Finansdepartementet, 2008, s. 14). Dette ble ogsd papekt i flere
stortingsmeldinger 1 2008 og 2009 med vekt pa at mer berekraftige produksjons- og



forbruksmenstre mé utvikles (Narings- og handelsdepartementet, 2008, s. 6) og at
okonomiske virksomheter ma ha et etisk fundament som setter mennesker, miljoet og
samfunn i1 sentrum (Utenriksdepartementet, 2008, s. 6). Med dette viser politikerne at det
ogsa er et onske at naringslivet fokuserer pa nasjonale og lokale samfunnsutfordringer. For &
oppnd barekraftsmalene ma naringslivet spille pa lag med de andre sektorene i samfunnet,
og den nasjonale handlingsplanen for hvordan Norge skal na disse kommer i lopet av 2021
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2020).

Trippel bunnlinje er et begrep innenfor bedriftsekonomi som kom i 1994 og blir brukt
i forbindelse med berekraftig neringslivsutvikling (Elkington, 1997). Begrepet viser til at
bedrifters resultatoppnaelse blir vurdert ut fra virksomhetens ekonomiske, miljomessige og
sosiale effekter. Hensikten er & identifisere hvordan bedriften pavirker samfunnets baerekraft
samt hvilke omrader bedriften skal rapportere pa utover ekonomi (Elkington, 1997).
Vanligvis benytter bedrifter seg av det man kaller en enkel skonomisk bunnlinje hvor
bedriftens gkonomiske resultat er gjenstand for méling og rapportering. @konomisk
lonnsombhet vil alltid vere en forutsetning for bedrifters eksistens, men en barekraftig
utvikling forutsetter at miljomessige og sosiale effekter blir inkludert som sidestilte
resultatmadl. I denne sammenhengen kan begrepet om den triple bunnlinjen bidra til
operasjonalisering av de tre baerekraftelementene i neringslivet.

For a fa frem barekraftige losninger i n@ringslivet er det essensielt at bade
eksisterende bedrifter fornyer seg og at nye bedrifter skapes. Oppstartsbedrifter defineres som
bedrifter som er under fem &r gamle og prover & etablere seg som en virksomhet (Innovasjon
Norge, 2021). De er dermed helt i startfasen med & utvikle sine ideer til produkter eller
tjenester. Oppstartsbedrifter stir overfor andre utfordringer enn etablerte bedrifter. I denne
fasen er ofte bedriftens forretningsmodell ufullstendig utviklet eller lite testet ut. En
forretningsmodell viser hva bedriften skal levere, hvem som er kunde, samarbeidspartnere og
konkurrenter, hva bedriften selger, hvordan bedriften far betalt og hvordan bedriften leverer
tjenester eller produkter (Innovasjon Norge, 2020). Nar forretningsmodellen er ufullstendig
eller ikke tilstrekkelig testet ut, blir det vanskeligere for oppstartsbedrifter a fa oversikt over
prosesser som ma handteres, ressurser som trengs og a orientere seg om hvem kunden er og
hva kunden verdsetter.

I Norge finnes det i dag noen oppstartsbedrifter som prover a lose bdde miljomessige
og sosiale utfordringer, og som har en trippel bunnlinje. Blant dem har vi Kompass & Co som
gir arbeidserfaring til unge som stér i fare for & droppe ut av skole eller arbeid ved &

igangsette prosjekter basert pa overskuddsmat, dyrking og redesignprosjekter. Spiring.no



ansetter personer med rusbakgrunn til & lage spirer i Oslos ubrukte kjellerlokaler, ved bruk av
lavteknologisk hydrodyrking. Spirene selges til restaurantbransjen. Epleslang ansetter
personer med fysiske, psykiske og sosiale vanskeligheter til & lage lokal eplemost, hvor
eplene kommer fra private hager hvor de ellers ville gétt til spille.

Etter tusenarsskiftet har det dukket opp et nytt felt i Norge: sosialt entreprenerskap.
Sosiale entreprenerer bruker entreprenerielle verktoy for & lase samfunnsutfordringer (Peredo
& McLean, 2006, s. 3). Det er dog en noe uklar definisjon og varierende forstaelse av
begrepet “sosialt entreprenerskap” blant ulike akterer. Noen inkluderer miljoutfordringer i
begrepet og andre ikke. Entreprenerer som ensker 4 lase samfunnsutfordringer kan man si
benytter seg av dobbel eller trippel bunnlinje, der de enten benytter den miljemessige eller
sosiale bunnlinjen i kombinasjon med den gkonomiske, eller benytter alle tre.

De siste drene har det vokst frem et stadig sterre nettverk av inkubatorer og
akseleratorer i Norge som hjelper oppstartsbedrifter med blant annet kompetanseheving,
utvikling av forretningsmodeller, finansiell stotte og akselerering. Mens inkubatorene ofte gir
hjelp over tid, er akseleratorene relativt korte og intensive program som bidrar til rask
utvikling for oppstartsbedriftene. Noen inkubatorer og akseleratorer retter seg spesifikt mot
bedrifter som ensker & lose samfunnsutfordringer. Blant disse er SoCentral, Norge Unlimited,
Fauna, Samfunnssentralen, ImpactHub og Impact Startup.

Impact StartUp markedsforer seg som best i Norden pa & akselerere ideer som skaper
sosial og miljemessig effekt, og de skriver pa sin nettside at de prioriterer “people and planet
first”. Videre skriver de at “Morgendagens mest innflytelsesrike virksomheter styrer etter
sosiale og miljemessige mél, s& vel som gkonomiske. Det er disse ildsjelene vi kjemper for.”.
Hvordan de gjor dette ensker vi & laere mer om. Vi har derfor inngétt en avtale med Impact
StartUp og benytter dem som et dybdecase i var oppgave.

Vi vil undersgke hvordan Impact StartUp jobber med barekraft og hvilke metoder de
bruker i utvikling av oppstartsbedrifter. Studien setter videre fokus pd hvilke elementer av
baerekraft akseleratoren legger vekt pd og hvordan oppstartsbedrifter opplever a fa stotte i
denne utviklingen. Impact Startup jobber med bedrifter som har bdde dobbel og trippel

bunnlinje.

1.2 Formélet med oppgaven

Formalet med oppgaven er a bidra med innsikt til hvordan sosial, miljemessig og ekonomisk

baerekraft kan integreres i foretaksstrategi og forretningspraksis som er den operative



virksomheten i en bedrift. Ved & bruke Impact StartUp som casebedrift vil vi presentere et
eksempel pé dette, og vi kan laere mer om hvordan man jobber med de tre
baerekraftselementene, miljo, mennesker og ekonomi, i forbindelse med utvikling av
barekraftige oppstartsbedrifter. Vi vil ogsa undersgke hvordan disse elementene kan
fremmes overfor andre aktorer.

For & videreutvikle griindermiljoet, kan det vare nyttig & bruke et eksempel for &
belyse hvordan man kan jobbe med berekraft. Det kan vere kilde til inspirasjon, lering og
erfaringsutveksling blant akterer innen feltet. Ved & gjennomfere denne studien vil vi

samtidig kunne kartlegge ytterligere baerekraftspotensial og muligheter for Impact StartUp.

1.3 Relevans

Vi mener studien er relevant fordi stadig flere ettersper barekraft i nye naringer,
baerekraftige losninger er i stor vekst og har politisk stette. Studien vil kunne ha nytteverdi for
bade offentlige og private akterer. For Impact StartUp vil den vere nyttig ved at den kan
bidra til & identifisere utviklingspotensial og nye perspektiver knyttet til deres
forretningsmodell og pavirkningsmuligheter. Gjennom sine bidrag til denne studien fér de
muligheten til 4 vaere en ledende akter innenfor sitt felt og pa denne maten initiere til
erfaringsutveksling, samt & fremme sitt arbeid og sin visjon.

Videre er det en potensiell nytteverdi for andre inkubatorer og akseleratorer ved at de
kan hente inspirasjon og lerdom fra Impact StartUp sine erfaringer med & jobbe med
barekraft 1 utvikling av oppstartsbedrifter. Dette kan hjelpe dem med a komme frem til den
beste maten & inkorporere barekraft pa, enten de driver med tradisjonell forretningsutvikling
eller med sosialt entreprenerskap.

A 13 inn barekraftsdimensjonene i utviklingen av forretningsmodeller er viktig ogsa
for bedriftens egen overlevelse pa sikt. Hos de fleste bedrifter mé prioriteringer av miljo og
samfunn forsvares overfor deleiere og aksjonrer. Dette kan gjore det vanskelig & ta
avgjerelser hvor disse verdiene ligger til grunn. Det er vanskeligere & endre noe som allerede
er etablert i bedriftskultur- og struktur. Derfor tror vi at det & tenke barekraftig med alle tre
bunnlinjer i fokus, vil vaere fremtiden for nyetablering av bedrifter.

Det er gunstig at oppgaven kan belyse verdien oppstartsbedrifter og akseleratorer
skaper for samfunnet ved & inkludere berekraft i sin foretaksstrategi og forretningspraksis.

Myndigheter, offentlig sektor og annen privat sektor kan fa en okt forstaelse for hvordan



akseleratorer med barekraftfokus jobber, noe ogsa Impact StartUp, andre akseleratorer,

inkubatorer og sosiale entreprenerer drar nytte av.

1.4 Problemstilling

For a kunne bruke Impact StartUp som eksempel pd hvordan man kan jobbe med barekraft i

utvikling av oppstartsbedrifter, samt leere av dette, har vi formulert folgende problemstilling:

Hvordan jobber Impact StartUp med berekraft i utvikling av oppstartsbedrifter?

Ettersom trippel bunnlinje er et kjent rammeverk som er egnet til & operasjonalisere
barekraftsdimensjonene, vil vi bruke det for 4 underseke hvordan Impact StartUp jobber med
baerekraft. Vi vil ogsd underseke hvilke metoder Impact StartUp benytter i utvikling av
oppstartsbedrifter. Bedriftene de retter seg mot og som jobber med a lose
samfunnsutfordringer, omtaler vi som barekraftige oppstartsbedrifter. Vi har formulert to

forskningsspersmaél for & se nermere pa dette.

1. Hvordan jobber Impact StartUp med berekraft i lys av trippel bunnlinje?

2. Hvilke metoder bruker Impact StartUp i utvikling av baerekraftige
oppstartsbedrifter?

Vi vil presisere at Impact StartUp ikke bruker trippel bunnlinje som et rammeverk i sitt

arbeid, selv om vi benytter rammeverket i analyse av Impact StartUp.

1.5 Oppbygning av oppgaven

Denne oppgaven er bygget opp av syv kapitler. I forste kapittel har bakgrunn, formal,
relevans og problemstilling blitt presentert. I neste kapittel folger en presentasjon av Impact
StartUp, for vi gar videre til teori i kapittel tre. I metodekapittelet utdyper vi vér innsamling
og analyse av data, etterfulgt av en presentasjon av datamateriale i kapittel fem og en
diskusjon av funn og bakgrunnsteori i kapittel seks. Oppgaven avsluttes med at vi
konkluderer ut fra studiens problemstilling, kommenterer studiens begrensninger og anbefaler

videre forskning.



Kapittel 2 Impact Startup

2.1 Introduksjon

Impact Startup er en norsk akter som retter seg mot oppstartsbedrifter som loser ulike
samfunnsutfordringer. Impact StartUp driver tre hovedaktiviteter; en akselerator, en
InvestorLab og en EffektLab (Impact StartUp, u.d.). Hovedaktiviteten og fokuset er viet til
akseleratoren, som er et seks méaneders intensivt program for oppstartsbedrifter som ensker a
lose samfunnsutfordringer. InvestorLab er rettet mot investorer, mens EffektLab er rettet mot
offentlig sektor.

Pa nettsidene til Impact StartUp skriver de at “Morgendagens mest innflytelsesrike
virksomheter styrer etter sosiale og miljomessige mél, sa vel som gkonomiske. Det er disse
ildsjelene vi kjemper for”. Impact Startup har siden oppstart bidratt i utviklingen av 49
oppstartsselskaper. Av disse, har 8 vart selskaper som er rettet mot a lese miljoutfordringer,
mens de resterende selskapene kan kategoriseres innenfor sosiale utfordringer. Impact Startup

er som et oppstartsselskap a regne, og de fortsetter & utvikle nye konsepter og tilbud.

2.2 Historien bak Impact StartUp

Ferd Sosiale Entreprenerer (Ferd SE) ble stiftet i 2009 og investerer i sosiale entreprengrer
som jobber med sosiale samfunnsutfordringer og “bidrar til et mer inkluderende samfunn”
(Ferd Sosiale Entreprengrer, u.4.). De etablerte seg som en tydelig akter i feltet, og opplevde
etter hvert at flere hundre selskaper kontaktet dem for a fa hjelp 1 tidlig fase. Det ble derfor
tydelig at det var et behov for & hjelpe sosiale entreprenerer som ensker & lose
samfunnsutfordringer i en tidligere fase enn Ferd SE selv jobbet med. «Den Sociale
Kapitalfond» i Danmark hadde i 2014 lansert akseleratorprogrammet Social Startup, og
programmet fungerte bra. Ferd SE begynte derfor i 2017 & etablere et tilsvarende program i
Norge. Prosjektet ble hetende Social Startup Norge. Det forste akseleratorprogrammet ble
gjennomfort 1 2018. Social Startup Norge ble omdept til Impact Startup 1 2018, og stiftet som
et eget selskap 1 2020. Hovedeier av Impact StartUp er i dag fortsatt Ferd SE.

2.3 Eiere, ansatte og samarbeidspartnere

Flere partnere i Norden gikk sammen for & opprette det som idag heter Impact Startup.

Fellesorganisasjonen Impact Startup Norden samler erfaringene fra de fire



medlemsbedriftene: den norske Impact StartUp (stettet av Ferd SE), Impact Startup Danmark
(stottet av Den Sociale Kapitalfond), Impact Startup Sverige (stottet av Prosper) og Impact
Startup Finland (stettet av ARVO).

Det er i dag én fulltidsansatt og tre deltidsansatte i Impact StartUp. Daglig leder av
selskapet har vaert med siden oppstart. Ellers er stillinger som CFO, ansvarlig for
InvestorLab, ansvarlig for EffektLab, programdesigner, programkoordinator,
prosjektkoordinator, impact management-koordinator og alle forretningsutviklere ansatt via
prosjektkontrakter i ulike stillingsprosenter. Alle disse omtales i oppgaven som ansatte i
Impact StartUp.

Naturlig nok er mye av kompetansen til Impact StartUp innhentet fra Ferd SE. Dette
er noe de gnsker & endre ved & utvikle mest mulig kompetanse i egen stab. I tillegg henter de
inspirasjon, metoder og kompetanse hos Impact Management Project, European Venture

Philanthropy Association (EVPA), samt organisasjonen Social Value UK.

2.4 Behov i marked

Impact StartUp er som nevnt fortsatt en oppstartsbedrift, og i1 stadig utvikling. De har
tydeliggjort tre behov i markedet.

1. At tidligfase-griindere som ensker a lase samfunnsutfordringer ofte har lav kompetanse pa
forretningsutvikling og -styring, noe som gjor at de sjeldent klarer seg pa sikt.

2. At investorer som ensker 4 investere i barekraft ikke har kompetanse pa eller tilgang til
selskaper som driver med dette.

3. At sosiale entreprengerer og offentlige instanser har lite kjennskap til hverandre og hvordan

de kan jobbe sammen for & lose ulike samfunnsutfordringer.

2.5 Akseleratorprogram, InvestorLab og EffektLab

Impact StartUp prover a dekke de tre markedsbehovene gjennom flere aktiviteter. For &
dekke oppstartsbedrifters behov har Impact StartUp et akseleratorprogram. Dette er et “seks
méneders skreddersydd program for tidligfase-griindere som jobber med & lose
samfunnsutfordringer. Deltakerne folges deretter opp i et seks-méneders alumni-lgp.”
(Impact StartUp, u.a.). Akseleratorprogrammet starter med en introduksjonsdag, kalt
bootcamp, hvor 30 bedrifter blir invitert. Derfra er det ti selskaper som fér bli med videre.
Videre bestér programmet av tre camper; camp 1 om salg og ekonomistyring, camp 2 om

sosial eller miljemessig bunnlinje og salg til offentlig sektor og camp 3 om foretaksstrategi.



Programmet avsluttes med en DemoDay, hvor selskapene holder en salgspresentasjon for
aktuelle investorer og offentlige akterer. Ved siden av campene er ukentlig
forretningsutvikling en essensiell del av programmet. Nar programmet er avsluttet, folger et
seks maneders alumin-program hvor selskapene far rddgivning fra forretningsutviklere etter
behov.

InvestorLab er et nettverk for investorer som er interesserte i1 4 investere i
oppstartsbedrifter som leser samfunnsutfordringer. Her far investorer og finansierer kunnskap
om effektméling og tilgang til nye og innovative idéer med malbar samfunnseffekt. I
InvestorLab matcher vi selskaper med rett finansiering, og investorer med selskaper som
passer deres investorprofil.” (Impact StartUp, u.a.). Impact StartUp har hatt InvestorLab som
et tilbud siden 2020.

EffektLab jobber med offentlige akterer som “trenger en arena for & metes, bli kjent
og lere om hverandres forutsetninger. EffektLab er vir meteplass, der sosiale entreprenerer
og offentlig sektor bygger felles kompetanse og utvikler nye méter 4 jobbe sammen pa.”
(Impact StartUp, u.a.). Tjenesten kjerer sin forste pilot varen 2021, med samlinger for
representanter fra to kommuner, samt to bydeler i Oslo.

I var studie vier vi storst fokus til akseleratorprogrammet, men vil ogsé se noe pa

InvestorLab og EffektLab.

2.6 Oppstartsbedriftene

Det er totalt 49 selskaper har deltatt i akseleratorprogrammet, inkludert de som er med varen
2021. Hvert kull har bestatt av omtrent 10 bedrifter. Disse har blitt kategorisert i fem
kategorier; arbeidsinkludering, andre sosiale formal, barn og unge, helse og barekraftig
utvikling. Barekraftig utvikling gir inn under miljomessig bunnlinje, mens de resterende gér
inn under sosial bunnlinje. Totalt er det dtte bedrifter som gér inn under den miljemessige
bunnlinjen (16 %). Tidligere kull har vanligvis hatt én oppstartsbedrift med miljefokus, men
véren 2021 er det fire. Impact StartUps daglige leder papeker at selskapene som gar under

den miljemessige bunnlinjen ogsé har en sosial bunnlinje i sterre eller mindre grad.



Kapittel 3 Teori

Presset rundt barekraftig forretningspraksis oker, og for a forstd barekraft og dens betydning
for naeringslivet har vi gjort et noksé variert utvalg av teorier. Vi vil forst underseke begrepet
baerekraft og belyse hva som menes med barekraftig utvikling. Baerekraftig utvikling kan
vare pd bdde samfunnsniva og bedriftsniva. I ferste delkapittel vil vi underseke begrepet pa
samfunnsnivd, for vi i neste delkapittel ser pa barekraftens betydning péd bedriftsniva i
forbindelse med foretaksstrategi. Deretter vil vi presentere to rammeverk, ett for berekraftig
forretningspraksis og ett for barekraftig forretningsmodellinnovasjon. Avslutningsvis vil vi
med entrepreneriell leringsteori belyse hvordan entreprenerskapskompetanse kan utvikles,
og hvordan entreprenerer kan tilegne seg entreprenerielle ferdigheter knyttet til berekraftig

forretningspraksis.

3.1 Baerekraft

Begrepet barekraft er som nevnt serlig knyttet til Var felles framtid, ogsé kjent som
Brundtland-rapporten, som kom i 1987. Der blir barekraftig utvikling definert som en
utvikling hvor dagens behov tilfredsstilles uten & edelegge fremtidige generasjoners mulighet
til 4 tilfredsstille sine behov (Verdenskommisjonen for milje, 1987, s. 42).

FNs barekraftsméil ble vedtatt i 2015 og skulle vaere en global handlingsplan for &
jobbe med berekraftig utvikling frem mot 2030. Da barekraftsmélene ble vedtatt, bredte det
seg en forstaelse av hvordan ekonomi, sosial ulikhet og milje pavirker hverandre i storre grad
enn man tidligere hadde trodd. For & oppnd en barekraftig utvikling hevdes det at
verdenssamfunnet md jobbe pd tre omrader; miljo, skonomi og sosiale forhold. Dette er de tre
dimensjonene av barekraftig utvikling (FN-sambandet, 2019).

Miljedimensjonen av berekraftig utvikling handler om at man skal ta vare pa naturen
og klimaet som en fornybar ressurs for mennesker (FN-sambandet, 2019). Menneskers
livsgrunnlag er avhengig av naturen, og spesielt maten spesielt den vestlige verden har brukt
naturen pa har store konsekvenser for bade natur og mennesker. Klimagassutslipp, global
oppvarming og hyppig utnyttelse av naturressurser har fort til forurensning, edeleggelse av
okosystemer, utryddelse av arter og gjor oss mer sarbare for naturkatastrofer. Dette truer vart
levebrad og er grobunn for konflikter i kampen om naturressurser (FN-sambandet, 2019).

Den gkonomiske dimensjonen av barekraftig utvikling handler om 4 sikre ekonomisk

trygghet for mennesker og samfunn (FN-sambandet, 2019). Gapet mellom fattige og rike i



verden eker. Fattigdom og ulikhet er kilde til uro, splittelse i befolkningen og gir grobunn for
opprer og konflikter. Rettferdig fordeling av ressurser blir sentralt i barekraftsdimensjonen,
og ekonomisk vekst i fattige deler av verden vil vere viktig for & kunne skape arbeidsplasser
og fa pa plass velferdstjenester som skoler og sykehus (FN-sambandet, 2019). Samtidig som
gronn gkonomi og grenn vekst far sterre fokus, er det stadig flere som fremmer behovet for
andre okonomiske systemer som mer barekraftige alternativ til globalkapitalismen, for
eksempel sirkulerekonomi og delingsekonomi (FN-sambandet, 2019) (Raworth, 2017, s.
244) (Jackson, 2009, s. 204).

Den sosiale dimensjonen av barekraftig utvikling handler om & sikre at alle
mennesker fir et godt og rettferdig grunnlag for et anstendig liv (FN-sambandet, 2019).
Sosiale forhold sier noe om hvordan mennesker har det i samfunnet og i hvilken grad de kan
pavirke eget liv og samfunnet de lever i. Menneskerettighetene er et viktig utgangspunkt for
denne dimensjonen og adresserer sentrale sosiale og menneskelige behov som utdanning,
arbeid, likestilling, kulturelt mangfold og gode helsetilbud (FN-sambandet, 2019).

Ettersom baerekraftig utvikling er komplekst og sammensatt, kan det oppstd konflikt
mellom de ulike dimensjonene. Konflikt kan ogsa oppstd mellom ulike aspekter innenfor den
samme dimensjonen. Et klassisk eksempel er vindmeller; de produserer fornybar energi som
er positivt for miljeet, samtidig som de skader natur og biologisk mangfold. Dimensjonene
kan pévirke hverandre og henger sammen pa flere vis. Dette gjor at man ber ha en holistisk
tilneerming til hvordan man skal jobbe med bearekraft, og kompleksiteten og den holistiske
tilneermingen kan veare utfordrende. Et eksempel pa hvordan de ulike dimensjonene henger
sammen kan vi se i miljoutfordringenes pavirkning pa sosiale og ekonomiske forhold. Nér
industrifabrikker i India tapper grunnvann og slipper ut forurenset avlepsvann i elver har
dette en negativ effekt pé for eksempel lokalbefolkningens tilgang pa rent vann, trygge
saniterforhold, tilgang pd dyrkbar jord og naturressurser (The National Institute of
Transforming India, 2018, s. 1). Dette kan igjen lede til uro, konflikt, migrasjon og kriser
(FN-Sambandet, u.a.). Forurensningen truer menneskers helse og levebred, og den preger
dermed den sosiale og skonomiske dimensjonen. Klimaendringene for gvrig truer ekonomisk
sikkerhet for mange samfunn pd grunn av flom, terke, annet ekstremvar og ressursknapphet.

Det finnes ogsa eksempler pa hvordan sosiale tiltak kan ha positiv effekt for
miljomessig og okonomisk barekraft. FNs barekraftsmal fire handler om utdanning. Dette
malet henger tett sammen med baerekraftsmal dtte som handler om anstendig arbeid og
okonomisk vekst. Utdanning er ikke bare viktig for likestilling, helse og utryddelse av

fattigdom, men ogsé for ekonomisk og miljemessig baerekraft. Utdanning kan vere viktig for
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okonomisk utvikling i form av et konkurransedyktig og kompetent arbeidsmarked, for
sysselsetting og arbeidsplasser. For miljemessig barekraft vil utdanning kunne vare positivt,
fordi det bidrar til kunnskapsutvikling og muligheter for alle til & kunne bidra med
baerekraftige losninger, barekraftig forbruk, livsstil og leveméte og et barekraftig samfunn
(FN-sambandet, 2021).

Okonomisk barekraft padvirker ogsa sosial og miljemessig barekraft pa ulike méter.
P& makroniva vil en samfunnsegkonomi som er god kunne tilby velferdsordninger som gratis
utdanning og helsetilbud, pensjon og foreldrepermisjon. Man vil ogsd ha muligheten til &
kunne legge til rette for mer miljovennlige alternativer ved & for eksempel subsidiere elbiler
og velge mer miljovennlige losninger som a bygge energieffektive bygg. I noen tilfeller kan
miljogmessige og sosiale barekraftstiltak veere vanskeligere a fa til ndr samfunnsekonomien er
dérlig, og & jobbe med sosiale og miljemessige formal kan vaere skonomisk belastende. Pa
denne maten kan det hevdes at det kan oppsté konflikt mellom de tre dimensjonene av
baerekraft og at de kan adressere motstridende interesser. Likevel er stadig flere av den
oppfatning at prioritering og inkludering av sosial og miljemessig barekraft ogsé vil vaere
viktig for en sunn, sterk og baerekraftig ekonomi pé sikt (Raworth, 2017, s. 244) (Jergensen
& Pedersen, 2018, s. 5).

For & oppné berekraftig utvikling mé alle bidra i den globale dugnaden. Forpliktelse
og dedikasjon fra bade privat sektor, offentlig sektor og sivilsamfunn er nedvendig for &
lykkes. Privat sektor er den sterste driveren i verdensekonomien og stir for mange av de
avanserte teknologiene og systemene som vil bli viktige for & nd barekraftsmalene (Sachs,
2012, s. 2210). Sektoren utgjor stadig en sterre rolle innen global utvikling (Bowfield &
Dolan, 2014, s. 22). Derfor vil barekraftig naringslivspraksis vare avgjerende for & oppna
barekraftig utvikling. Det hevdes at virksomheter burde integrere barekraftsmalene i sin
strategi og praksis pd en mélbar méte og vurdere sin samfunnspédvirkning i lys av disse
(Sachs, 2012, s. 2210). Hvordan dette kan gjores og hvordan dette kan vare lennsomt ogsa pa

bedriftsnivé skal vi nd se n&ermere pa.

3.2 Foretaksstrategi

Som nevnt innledningsvis, kan barekraftig utvikling vaere pd bdde samfunnsniva og
bedriftsnivd. Var studie av Impact StartUp herer hjemme under det bedriftsokonomiske
perspektivet, men barekraft pd bedriftsniva er ogsé relevant for samfunnet, fordi summen av

bedrifters verdiskapning pavirker barekraft pd samfunnsniva. Dette kan ogsa ha stor
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betydning pa bedriftsniva i forbindelse med foretaksstrategi. Foretaksstrategi handler om
hvilke metoder og virkemidler et selskap bruker for 4 na sine méal. Dette kan vare visjoner,
forretningsideer, konkurransestrategi, innovasjonsstrategi, kompetanseutvikling, rekruttering
og kultur (Gadget, 2019). Foretaksstrategi utarbeides pa topplederniva eller av et styre og tar
for seg overordnede og langsiktige mél (Gadget, 2019). Foretaksstrategien preger den
operative virksomheten i en bedrift, nemlig selskapets forretningspraksis, som handler om
hvordan selskapet utforer sine aktiviteter, organiserer og driver sin virksomhet.

Foretaksstrategi pavirkes av ulike kulturer og omgivelser. Man kan skille mellom
ulike organisasjonsformer. Hva organisasjonen skaper, samt hva slags omgivelser den
opererer i, har stor betydning (Mintzberg, 1979). For eksempel kan man skille mellom ulike
markeder selskaper opererer i. Det kan vare et hjemmemarked, bortemarked, et modent eller
umodent marked, et «blue ocean»-marked som er nyoppdaget, umettet og uten konkurrenter
eller et «red ocean»-marked som er konkurransepreget (Kim & Mauborgne, 2005, s. 106).
For eksempel kan baerekraft ha stor pavirkning pé et selskaps omgivelser og interne kultur.

Samfunn og selskap kan sies & vaere i en slags symbiose hvor de pavirker hverandre.
Som nevnt i kap. 3.1 kan virksomheter pavirke samfunn, milje og mennesker pa samme méte
som samfunnet pavirker selskapene. Samfunnstrender og individers forbruksvaner er spesielt
viktig i analyser av selskapets omgivelser og eksterne faktorer. Kundepreferanser og
samfunnsreformer knyttet til beerekraft er eksterne faktorer selskap ma tilpasse seg.

Pa samme mate som barekraft bestir av en miljemessig, ekonomisk og sosial
dimensjon, kan virksomheter benytte et trippel bunnlinje-rammeverk for & integrere baerekraft
i sin forretningspraksis og vurdere sin virksomhets samfunnspavirkning. Foretaksstrategi
herer til under den ekonomiske bunnlinjen i trippel bunnlinje-rammeverket. Trippel bunnlinje
og barekraft vil kunne vere en viktig del av et selskaps konkurransestrategi. Ved a integrere
baerekraft i forretningsmodeller kan selskap holde seg konkurransedyktige, innfri krav om
ansvarlig forretningspraksis og holde sin virksomhet aktuell. For & gjore en virksomhets
praksis mer barekraftig, ma en forretningsmodellinnovasjon til, og dette handler om hvordan
man kan endre og utvikle forretningsmodellen. I kapittel 3.4 presenteres et rammeverk for

baerekraftig forretningsmodellinnovasjon.

3.3 Trippel bunnlinje-rammeverket

Trippel bunnlinje-rammeverket ble introdusert av John Brett Elkington og kan brukes for a

evaluere barekraftig forretningspraksis. Ideen om trippel bunnlinje gar ut pa at virksomheters
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praksis kan og ber males og styres, ikke bare ut fra en enkel ekonomisk bunnlinje, men ogsa
ut fra dens sosiale og miljemessige prestasjon (Elkington, 1997). Den gkonomiske bunnlinjen
har 1 dette rammeverket altsa ingen sarstilling, men fokuset skal ogsa vies til sosial
verdiskapning og miljemessig verdiskaping og pd denne méten over tid bidra til & eke den
samfunnsmessige verdiskapningen (Norman & MacDonald, 2004, s. 245-146). Ved a foye til
to ekstra bunnlinjer erkjennes bedriftens ansvar og rolle i samfunnet, og det er et mer
holistisk rammeverk som 1 storre grad egner seg til & vurdere virksomheters baerekraftige
praksis (Fauzi, Goran & Rahman, 2010, s. 1353).

Trippel bunnlinje-rammeverket har blitt kritisert. Kritikere hevder den triple
bunnlinjen er lite konstruktiv og at den vil ha liten positiv effekt bade praktisk og retorisk
(Norman & MacDonald, 2004, s. 245). Rammeverket har bdde utfordringer og styrker.

En sentral utfordring ved bruken av rammeverket har vart knyttet til & méle sosial og
miljemessig pavirkning og prestasjon. Kritikere hevder det har vert uklart hva slags metode
og maleverktoy virksomheter skal bruke, og det har blitt pastatt at det er umulig a finne en
felles skala for & veie en virksomhets sosiale og miljgmessige positive og negative virkninger
(Norman & MacDonald, 2004, s. 249 og 251). Ettersom det kan vaere utfordrende & bruke
rammeverket pa en hensiktsmessig méte, hevdes det at dette kan misbrukes i virksomheters
omdemmestrategi. Bekymringen har gétt pé at virksomheter kan hente legitimitet fra
retorikken og rammeverket. Dette kan bli en propagandalignende strategi, hvor virksomheter
prover a ro seg vekk fra sine negative pavirkninger ved & synse rundt rammeverket uten a
faktisk evne a bruke det (Norman & MacDonald, 2004, s. 257). Dette kalles ofte
greenwashing (Delmas & Burbrano, 2011, s. 64). Det fryktes med andre ord at rammeverket
blir mer snakk enn faktisk handling. Rammeverket har ogsa blitt kritisert for & skape et
tydelig skille mellom de tre berekraftsdimensjonene ettersom disse ofte henger sammen. Det
kan vere tilfeller hvor det er vanskelig og meningslest a betrakte dem adskilt. Det péstis
derfor at rammeverket bygger pd en trangsynt forestilling om berekraft som er lite praktisk
tilrettelagt.

Til tross for utfordringene er interesse og bruk av den triple bunnlinjen ekende over
hele verden, og rammeverket kan gke virksomhetenes oppmerksomhet om og hensyn til ulike
interessentgrupper i samfunnet (Fauzi et al., 2010, s. 1353). Rammeverket kan dermed bidra
til & synliggjere sammenhengen mellom bedriftsekonomisk og samfunnsekonomisk
lennsomhet. Det har fremmet fokuset pd virksomheter, og naringslivet for gvrig, som
mulighetsskaper og driver for ekt verdiskapning utover kun den ekonomiske

verdiskapningen. Tilnermingen til vurdering av prestasjon og praksis har bidratt til & utnytte
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potensialet knyttet til sosial og miljemessig verdiskaping og en sékalt delt samfunnsverdi
(Gillis & James, 2015, s. 10).

Etter at Elkington introduserte trippel bunnlinje-begrepet i 1994, har det blitt tatt i
bruk av sma organisasjoner og store bedrifter, hovedsakelig som et rapporteringsverktay. 25
ar senere papeker Elkington hvordan begrepet har blitt misforstatt og brukt feil (Elkington,
2018). Han introduserte det med et kritisk perspektiv pa kapitalismen. Intensjonen var a
introdusere en ny og ansvarlig tilneerming til barekraftig forretningspraksis, samt & oppna
systemendring og & transformere kapitalismen (Elkington, 2018). Han skriver i 2018 at
bruken av trippel bunnlinje-rammeverket ikke har hatt den enskede effekten, ettersom
rammeverket har blitt redusert til et rapporteringsverktoy uten stor pavirkning hverken pa
virksomheters forretningspraksis, privat sektor eller det kapitalistiske systemet. Videre
presiserer han at trippel bunnlinje-rammeverket ber forstas slik, at virksomheter skal sorge
for positiv pavirkning pad minimum to bunnlinjer, mens den tredje i sa fall skal vere
upavirket. Elkington etterlyser en ny belge av innovasjon, med trippel bunnlinje som

utgangspunkt, for 4 na et baerekraftig naeringsliv.

3.4 RESTART-rammeverket

RESTART er et rammeverk for baerekraftig forretningsmodellinnovasjon, og ble presentert
av de to norske gkonomene og forskerne Sveinung Jorgensen og Lars Jacob Tynes Pedersen.
Jorgensen og Pedersens rammeverk bestér av syv steg som tas i bruk for & designe
innovative, barekraftige og lonnsomme forretningsmodeller (Jorgensen & Pedersen, 2018, s.
18). Rammeverket er hovedsakelig utviklet som en guide for bedrifter som ensker & innovere
sine eksisterende forretningsmodeller. Ettersom Jorgensen og Pedersen trekker frem syv
elementer som er sentrale for 4 utvikle en barekraftige forretningsmodell, kan rammeverket
ogsa brukes for 4 analysere eksisterende forretningsmodeller og utvikle nye
forretningsmodeller.

De syv driverne bak RESTART-rammeverket er redesign, eksperimentering,
sirkulasjon, tjenestelogikk, allianse, resultat og tredimensjonalitet (Jorgensen & Pedersen,
2018, s. 18). Redesign er det forste av syv steg, og med redesign mener Jorgensen og
Pedersen at man mé tenke nytt om hvordan forretningsmodeller kan skape, levere og kapre
verdi. Endrede kundepreferanser blir sentralt i forbindelse med redesign, og spersmal som
“Hva vil kundene forvente og enske seg i fremtiden?”” og “Hvordan kan dette pavirke deres

preferanser knyttet til betaling og service?” vil vere viktige. Barekraft er i seg selv en driver
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bak redesign pa grunn av nye krav, behov og ensker knyttet til for eksempel bruk av plast,
gjenvinning og ressursbruk, og dette kan vare avgjorende for virksomhetens verdilofte.
Bevissthet rundt samfunnsutfordringer og hvordan man kan lese eller tilpasse seg disse,
hevdes a vare viktig for ikke & bli utkonkurrert eller irrelevant. Jorgensen og Pedersen hevder
at redesign i form av tilpasningsdyktighet, agilitet og endringsvillighet ber bli en del av
virksomheters kultur for & oppné en berekraftig forretningsmodell over tid (Jorgensen &
Pedersen, 2018, s. 49).

Eksperimentering er nekkelen til vellykket innovasjon (Jergensen & Pedersen, 2018,
s. 75). Dette er rammeverkets andre steg. Jorgensen og Pedersen argumenterer for hyppig
testing for & kritisk og kontrollert underseke hva som fungerer ved en forretningsmodell.
Testingen kan vare i form av prototyping og testing, intervjuer og innsiktshenting eller a-b-
testing av betalingsversjoner over internett. Gjennom eksperimentering kartlegges styrker,
svakheter og eventuelle alternativer. I forbindelse med eksperimenteringen er det viktig &
stille gode og riktige spersmal og vaere bevisst pa hva som kan testes. Metode knyttet til
vurdering av hva som vil vere hensiktsmessig 4 teste og pa hvilken méte bli ogsa sentralt
(Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 82).

Sirkulasjon er rammeverkets tredje steg og viser til sirkulaere forretningsmodeller og
sirkuleerakonomi som kontrast til linesere produser-, bruk- og kast-modeller (Jorgensen &
Pedersen, 2018, s. 103). A inkorporere sirkulasjon kan for eksempel vare 4 forlenge
levetiden til et produkt ved a legge til rette for reparasjoner, bruke mindre ressurser i
produksjon, forlenge verdikjeder og utsette nullverdier. I sopla kan man finne mye verdi, og
derfor foreslas resirkulering som et siste ledd i forretningsmodellen. Forretningsmodellene
baserer seg i storre grad pa langvarige tjenestebaserte kunderelasjoner, typisk i form av
abonnementer, leasing eller franchise, fremfor transaksjonsrelasjoner hvor kunden kjeper et
produkt og avslutter kunderelasjonen (Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 107).

Tjenestelogikk er nedvendig for & fa til sirkulasjon (Jergensen & Pedersen, 2018, s.
89). Den baserer seg pd at markedet dreier seg fra produktorientering over mot
tjenesteorientering. Bade business-til-konsumer-markedet og business-til-business-markedet
preges i stadig sterre grad av dette. Dermed blir det viktig & skreddersy losninger og utforske
hvordan eksisterende produkter kan bli tjenester og hvordan eierskap kan gjeres om til
tjenestetilgang. Dette handler i stor grad om produkt- og tjenesteforbedring (Jorgensen &
Pedersen, 2018, s. 91).

Allianser og samarbeid er grunnleggende faktorer for innovasjon. Sammensetningen

av partnere er derfor et viktig aspekt ved forretningsmodellen og kan ha stor betydning for
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muligheter til samarbeid, bedre tilgang til ressurser og til & dekke andre behov. Gode allianser
og samarbeid vil for eksempel kunne gagne sirkulasjon, resirkulering og tjenestebaserte
losninger. Jorgensen og Pedersen anser allianser og partnerskap som en mulighet og
nedvendighet for forretningsmodellinnovasjon, og dette er rammeverkets femte steg
(Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 121).

Resultat representerer i dette rammeverket en strategisk prioritering av mél og
bevissthet rundt hvilke forhold som er viktige og enskelige (Jorgensen & Pedersen, 2018, s.
135). Det kan ogsé dukke opp andre forhold som en ma ta stilling til utover valgte
prioriteringer og strategier, for eksempel kunder, investorer, myndigheter og
samfunnstrender. Derfor trekkes vesentlighetsanalyse frem som et nyttig verktoy for a
analysere hva som pdvirker bransjen en opererer i, virksomheten og hvor skoen trykker mest
nd, og i morgen. Jorgensen og Pedersen hevder at suksess med bruken av
vesentlighetsanalyse ofte gjenspeiles i resultatet, og at virksomhetens prioriteringer og
innovasjon burde gjeres pa grunnlag av slike analyser (Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 141).

Tredimensjonalitet er rammeverkets siste steg, og tredimensjonaliteten viser til den
triple bunnlinjen bestdende av gkonomisk, miljemessig og sosial barekraft (Jorgensen &
Pedersen, 2018, s.153). Dette skal vaere virksomhetens tre malingsvariabler og
prestasjonsdimensjoner, og henger tett ssmmen med resultat og malsetting.
Tredimensjonaliteten skal vaere gjennomgéende i rammeverket, fordi virksomheten skal
jobbe aktivt med & prestere pd alle tre omrédene. Den triple bunnlinjen skal gjore det lettere &
vurdere positiv og negativ pavirkning, eller det Jorgensen og Pedersen selv kaller bedriftens
lys- og skyggesider. Dette kan bidra til & vurdere hvorvidt virksomheten utvikler seg i riktig
retning og & se na-situasjonen opp mot ensket fremtidig situasjon (Jergensen & Pedersen,

2018, s. 166).
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Figur 1: RESTART-rammeverkets syv steg (Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 52).

Alle elementene i RESTART-rammeverket henger sammen og rekkefelgen pa stegene er
mindre viktig. Jergensen og Pedersen anbefaler & velge ut de stegene som er spesielt viktige
for virksomheten for 4 konsentrere fokus og innsats pa disse. I tillegg anbefaler de
kontinuerlig og kontrollert eksperimentering, samt kunnskapsbaserte valg, for 4 serge for at

forretningsmodellen forblir aktuell og berekraftig (Jorgensen & Pedersen, 2018, s.190-191).

3.5 Entreprengriell lzeringsteori

Kompetanseutvikling, utdanning og trening knyttet til entreprenerskap er bade attraktivt og
viktig, ettersom entreprenerer spiller en nekkelrolle i samfunnets utvikling og barekraftige
vekst (Erstad, Fosstenlokken & Kubberad, 2018, s. 1026). Utviklingen av entreprengriell
kompetanse kan allikevel by pa utfordringer, fordi leeringsprosessen er kompleks og krever
skreddersydd laeringsstette. Dette kommer til uttrykk gjennom begrepet “teachability
dilemma” som viser til hvordan entreprenerskap ikke kan laeres gjennom tradisjonell
skolebenk-undervisning, men gjennom 4 heste erfaringer fra handling og praksis med

personlig leringsstette (Erstad et al., 2018, s.1027).
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Innen entrepreneriell lering kan man skille mellom fem hoveddimensjoner som er
viktige for utvikling av individuelle entreprengrielle ferdigheter. Forst og fremst fremheves
den sdkalte “learning by doing”-tilneermingen til leering som baserer seg pa det & lere
gjennom handling og praksis. Lering gjennom praksis vil ogsa innebzare & gjore feil og &
mislykkes i noe av det man foretar seg, og lering av egne feil er den andre
leringsdimensjonen. Videre trekkes refleksjon rundt erfaringer frem som en viktig
leringsdimensjon. Refleksive individer har vist seg & vaere mer effektive i leeringsprosessen,
og refleksjon har vist seg & vere avgjerende for dyptgripende leering. Sosial lering er den
fjerde dimensjonen og viser til hvordan teamarbeid eller interaksjon med andre kan vere
kilde til leering. Den siste dimensjonen er entrepreneriell mestringsfolelse. Mestringsfolelse
gir individer selvtillit og kan vaere viktig for personlig utvikling og utvikling av
entreprengrielle ferdigheter (Erstad et al., 2018, s.1028).

I artikkelen Peer mentoring in entrepreneurship education: towards a role typology
skriver Elin Kubbered, Siw Fosstenlekken og Per Olav Erstad om mentorers betydning for
entreprengriell laering, samt deres rolle i den entreprenerielle utdanningskonteksten. De
skiller mellom sékalt “peer mentoring” og tradisjonell mentoring. Den tradisjonelle versjonen
er preget av et mer asymmetrisk forhold der den ene parten er erfaren og fungerer som en
veileder og radgiver (mentor) overfor den andre parten som mottar laeringsstette (mentee).
“Peer mentoring” baserer seg pa et mindre asymmetrisk forhold mellom partene ved & sorge
for at alder, posisjon og status er omtrent lik. Ved & gjore mentoren mer familizer og lettere &
relatere seg til, forventes mentoringen & gi leringsfordeler utover rene akademiske
ferdigheter (Erstad, et al., 2018, s. 1029). I artikkelen identifiseres ulike mater mentorer kan
fasilitere entrepreneriell leering pa, samt mentorers ulike roller i leeringskonteksten.

Studien til Erstad, Fosstenlgkken og Kubberad demonstrerer hvordan mentorer kan ha
stor betydning for entrepreneriell leering i forbindelse med alle de fem hoveddimensjonene.
Mentorer kan forst og fremst fremme handlingsbasert lering og “learning by doing” ved a
oppmuntre og gi bekreftelse, og tilbakemeldinger fra mentor kan gi retning til prosjektet og
videre arbeid. Den emosjonelle stotten bidrar til & skape en trygg leringskontekst og virker
ufarliggjerende for handling og praksis (Erstad et al., 2018, s. 1033). En mentor vil ogsé bidra
til & oke leringsutbytte ved & papeke feil som man kan laere av. Mentoren som
sparringspartner kan dele lignende erfaringer, noe som mentee kan hente inspirasjon og stette
fra, og som styrker leringsprosessen (Erstad et al., 2018, s. 1034). Dette vil ogsa kunne bidra
til leering fra refleksjon over erfaringer. Mentoren kan stille vanskelige spersmal som trigger

meta-refleksjon, og refleksjonen kan oke bevisstheten rundt valg og handlinger, samt
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alternative mater & gjore ting pa (Erstad et al., 2018, s. 1034). Mentorer har ogsé vist seg 4
kunne fasilitere sosial lering ved & vere brobygger mellom teammedlemmer eller ulike
individer. Ved 4 legge til rette for, oppfordre og bidra til dialog og diskusjon, eker det sosiale
leringsutbyttet. Tilliten mentoren skaper er viktig for & muliggjere sosial lering (Erstad et al.,
2018, s. 1035). Den siste leringsdimensjonen er mestringsfolelse. Den emosjonelle stotten,
anerkjennelsen og dpenheten fra mentoren, kan lede til dette. Mentorens bidrag i form av
positivitet, motivasjon og & bygge opp mentee, kan resultere i gkt selvtillit. Selvtilliten kan
vare en avgjerende driver for at mentee skal vage a satse og utfylle sitt fulle potensial i en
entrepreneriell rolle (Erstad et al., 2018, s. 1035).

Néar mentoren ved bruk av disse virkemidlene legger til rette for leering, er det
hovedsakelig tre mentorroller som gér igjen: leringsfasilitator, stettespiller og familier
rollemodell. Laeringsfasilitatoren bidrar til leering ved & gi tilbakemeldinger, gi arbeidet en
retning og oppfordre til handling og praksis. Stettespilleren bidrar til & skape en trygg
leringsarena gjennom & bygge tillit, veere en sparringspartner og tilby mental og emosjonell
stotte. Som en familizer rollemodell skaper mentoren en vennskapelig og nar relasjon til
mentee. Gjennom denne relasjonen kan mentee hente inspirasjon fra mentorens karakter og
oppna ekt mestringsfolelse (Erstad et al., 2018, s. 1035-1036).

Erstad, Fosstenlgkken og Kubbered tar utgangspunkt i “peer mentoring”, men det er
ikke utenkelig at mange av effektene ogsé vil kunne komme av tradisjonell mentoring.
Studien deres viser uansett at mentoring kan vere et konstruktivt virkemiddel & ta i bruk for &

overkomme utfordringene knyttet til “the teachability dilemma”.

3.6 Entreprengrielle ekosystem

Mens entrepreneriell leringsteori tar for seg entreprenerens leringsutfordringer, viser
entreprengrielle gkosystem til entreprenerens omgivelser. Entreprenerer i oppstartsfase
mangler ofte kritiske ressurser og kunnskap for a utvikle oppstartsbedriften, som for
eksempel finansielle og fysiske ressurser, kunnskap, nettverk og relasjoner. Dette kan gjore
entreprengrene avhengige av sine omgivelser. I et entreprenerielt gkosystem
tilgjengeliggjores kunnskap og ressurser, og ulike akterer skaper et miljo som bidrar til
utvikling og vekst av oppstartsselskaper (Alsos, Breivik-Meyer & Clause, 2017). I slike
miljoer kan entrepreneren samvirke med disse akterene, som kan besta av andre bedrifter,
offentlige akterer, investorer, forskningsinstitusjoner, inkubatorer og akseleratorer.

Entreprenerer kan i slike okosystem ta del 1 uformelle og formelle nettverk, utvikle sitt talent
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og ta del i okosystemets kultur.

Forskning viser at inkubatorer kan vare viktige bidragsytere for a skape
entreprengrielle gkosystemer og legge til rette for produktivt entreprenerskap (Alsos,
Breivik-Meyer & Clause, 2017). Dette vil ogsé gjelde for en akselerator som Impact StartUp.
Inkubatorene eller akseleratorene kan bidra til 4 bygge entreprenerielle ekosystemer ved &
vare brobygger mellom entreprenerer og andre eksterne akterer og legge til rette for
fruktbare samarbeid. Dessuten besitter inkubatorer og akseleratorer som regel mange av

ressursene som entreprengrene har behov for.

3.7 Teoriens bidrag til problemstillingen

Utvalget av teorier belyser problemstillingen pa ulike méter og danner et solid grunnlag for
analyse. Delkapitlene om barekraft og foretaksstrategi oppklarer konteksten og mye av
bakgrunnen for problemstillingen, ved a redegjore for begrepet barekraft og dens betydning
for samfunn og bedrifter. Trippel bunnlinje-rammeverket, RESTART-rammeverket,
entreprengriell laeringsteori og entreprenerielle gkosystem blir brukt som grunnlag for
diskusjonen i kapittel seks.

Trippel bunnlinje-rammeverket blir brukt for & sikre at alle de tre
baerekraftsdimensjonene blir inkludert i undersgkelsen av hvordan Impact StartUp jobber
med barekraft i utvikling av oppstartsbedrifter. RESTART-rammeverket anvendes 1
diskusjonen av metodene Impact StartUp benytter, ettersom elementene derfra kan vere
metoder eller virkemidler for & integrere berekraft i forretningsmodeller. Entrepreneriell
leeringsteori tydeliggjor leeringsutfordringer som preger entrepreneriell leering, samt hvordan
ulike mentorroller og mentorfunksjoner kan bete pé disse utfordringene. Hvis Impact StartUp
fyller noen av disse rollene og funksjonene overfor entreprenerene, vil dette vaere sterke
virkemidler og viktige metoder. Et entreprenerielt okosystem kan bidra til utvikling av
oppstartsbedrifter og vi vil undersgke hvordan Impact StartUp bidrar til utviklingen av et slikt

okosystem.
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Kapittel 4 Metode

Nér virkeligheter skal forstds ma en g metodisk til verks. Samfunnsvitenskapelig metode har
til hensikt a bidra med kunnskap om hvordan verden ser ut. Den omhandler fremgangsmater
for innhenting av informasjon om den sosiale virkeligheten og hvordan informasjonen
analyseres og tolkes. Vitenskapelig metode kjennetegnes gjennom systematikk, grundighet
og dpenhet, hvor metodisk innsamling og bruk av informasjon eller data, er en sentral del av
empirisk forskning (Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2011, s. 33).

I dette kapittelet vil vi gjore rede for metodebruken i denne studien. Vi starter med a
avklare metodetilnermingen for vi presenterer dataene vi har samlet inn. Videre ser vi pd
utvalg og rekruttering, giennomfering av metode og analyse av data. Til slutt vurderer vi

studiens gyldighet og pélitelighet, for vi gjor noen etiske avveininger.

4.1 Metodetilnzerming

I forbindelse med denne studien har vi benyttet en kvalitativ metodetilnerming, og studien
har et eksplorativt casedesign. Kvalitativ metode er sarlig hensiktsmessig & bruke nér
fenomener man ikke kjenner sarlig godt fra for skal underseokes. Det er en egnet metode a
bruke nér det finnes lite forskning knyttet til forskningsobjektet og nar man ensker en grundig
forstaelse av fenomenet (Johannessen et al., 2011, s. 36). Véart forskningsobjekt er bedriften
Impact StartUp, som vi har brukt som dybdecase.

Ettersom studien har som formal & utforske et forskningsobjekt, forhold som er
mindre kjent fra for og skal bidra til & utvikle nye perspektiver pa virkeligheten, kan studien
sies & vaere eksplorativ. Eksplorative studier kan bidra til 4 identifisere interessante
problemstillinger som kan vare aktuelle & undersegke nermere (Johannessen et al., 2011, s.
62).

Casedesign tar utgangspunkt i & studere ett eller noen fa tilfeller (Johannessen et al.,
2011, s. 89), eller som 1 vart tilfelle, en bestemt bedrift. Det gjennomferes detaljerte og
grundige undersekelser for & hente s& mye som mulig informasjon som kan bidra til en fyldig
beskrivelse av fenomenet (Johannessen et al., 2011, s. 90).

Utover dette skilles det mellom enkeltcasestudie og flercasestudie (Johannessen et al.,
2011, s. 91). Var dybdecase av Impact StartUp vil vare mest naturlig a betrakte som en
enkeltcase, fordi vi har valgt a konsentrere vart fokus pa Impact StartUp og & fremstille det

som et enkelteksempel. Selv om vi begrenser var undersekelse til Impact StartUp, vil
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oppstartsbedriftene som deltar eller har deltatt pa deres akseleratorprogram innga i
caseundersokelsen, siden oppstartsbedriftenes deltagelse og utvikling er en stor del av Impact
StartUps formal og virksomhet. Vi vurderte & gjore studien til en flercasestudie. Da kunne
Impact StartUp vert et hovedcase vi kunne kontrollere og sammenligne med andre
akseleratorer i Norge, men vi vurderte forskningsdesignet som for omfattende og
tidkrevende.

Videre barer designstrategien preg av analyse med flere analyseenheter. Dette, fordi
vi har hentet informasjon fra flere enheter innenfor studiens avgrensede system (Johannessen
et al., 2011, s. 92). Vi har benyttet oss av ulike nivaer, grupper, avdelinger og individer som
analyseenheter. For eksempel har vi gjennomfoert dybdeintervjuer med entrepreneorer fra
bedrifter som tidligere har deltatt pd akseleratorprogrammet til Impact StartUp. Vi har
observert deler av akseleratorprogrammet varen 2021. Vi har ogsé intervjuet Impact StartUp

sine ansatte, med ulike stillinger og arbeidsomrader.

4.2 Datainnsamling

4.2.1 Utvalg og rekruttering

Utvalg og rekruttering er av stor betydning for datainnsamlingen og studiens resultater.
Innenfor kvalitativ metode har rekruttering et klart mal, og utgangspunktet for utvelgelse er
hensiktsmessighet fremfor representativitet (Johannessen et al., 2011, s. 111). Hensikten ved
utvelgelsen og rekrutteringen er a f& mest mulig kunnskap om fenomenet, og i
metodelitteraturen kalles dette purposeful sampling, eller strategisk utvelgelse (Johannessen
etal., 2011, s. 110). Det finnes ulike mater & sette opp et strategisk utvalg pa; det kan vere
ekstreme eller avvikende utvalg, intensive utvalg, utvalg med maksimal variasjon, homogent
utvalg, utvalg med typiske tilfeller, kvoteutvelgelse eller stratifisert utvalg, utvalg med
kritiske tilfeller, sngballmetoden, kriteriebasert utvelgelse, teoribasert utvelgelse,
typologibasert utvelgelse, bekreftende eller avkreftende utvalg, opportunistisk utvelgelse med
prosessbestemt utvalgsdesign, utvelgelse av politisk viktige tilfeller,
bekvemmelighetsutvelgelse og tilfeldig utvalg (Johannessen et al., 2011, s. 111-115).

Vi har gjort et strategisk utvalg av informanter. Vi intervjuet bade ansatte i Impact
StartUp og bedrifter som tidligere har deltatt pad Impact StartUps akseleratorprogram. Disse
bedriftene omtales fra nd av som alumnibedrifter. Vart strategiske utvalg er forst og fremst et

stratifisert utvalg. Kvoteutvelgelse og stratifisert utvalg gar ut pa a konstruere kategorier
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basert pd sentrale kjennetegn og rekrutterte informanter fra de forskjellige kategoriene
(Johannessen et al., 2011, s. 113). Dette ble det mest hensiktsmessige og naturlige & gjore,
ettersom det er sentrale kjennetegn og faktorer som preger informantene. For 4 serge for
tilstrekkelig informasjon om fenomenet rekrutterte vi informanter fra de ulike
informantgruppene eller kategoriene. Utvalgsstrategien er ogsa kriteriebasert, fordi det ligger
ulike kriterier til grunn for rekrutteringen (Johannessen et al., 2011, s. 113). Kjennetegnene
og faktorene som preger informantene er forbundet med visse kriterier. Hvorvidt
informantene oppfylte kriteriene, var noe vi var bevisste pa under utvelgelse og rekruttering.

Utvalget av ansatte i Impact StartUp ble i forste omgang gjort pa bakgrunn av
arbeidsomrade i Impact StartUp. De ansatte vi unnlot & intervjue, vurderte vi som overfledige
eller mindre relevante for & besvare problemstillingen. En informant kunne dessverre ikke ta
del i intervjuet og regnes som et informantbortfall.

Oppstartsbedriftene som deltar pd Impact StartUps akseleratorprogram har et tydelig
sosialt eller miljemessig bunnlinjefokus. Utvalget er basert pd perioden de deltok og hvorvidt
de hovedsakelig er sosialt eller miljgmessig orientert. Vi ville rekruttere informanter bade fra
alumnibedrifter med sosialt bunnlinjefokus og med miljemessig bunnlinjefokus, og som
hadde deltatt pé akseleratorprogrammet véren eller hosten 2020. Akseleratorprogrammet og
forretningsmodellen til Impact StartUp utvikler seg, og informanter fra alumnibedrifter som
nylig har deltatt pa akseleratorprogrammet vil vare i stand til & gi oss et tydelig bilde av
ndvarende forretningsmodell og praksis. Dessuten er informanter som deltok 1 2020 kjent
med forretningsutviklerne vi intervjuet, og dette bidrar til samstemthet i studien.

Vi gnsket en balanse mellom alumnibedrifter med sosialt bunnlinjefokus og med
miljemessig bunnlinjefokus. Blant Impact StartUps alumnibedrifter er det flere som har et
sosialt bunnlinjefokus enn miljemessig. Dette gjorde det vanskeligere & rekruttere
tilstrekkelig med informanter fra alumnibedrifter med et miljomessig bunnlinjefokus.
Informasjon fra disse informantene er viktig for & f4 & kunne vurdere hvordan Impact StartUp
bidrar med forretningsutvikling og integrering av barekraft hos disse oppstartsbedriftene.
Dette tydeliggjor Impact StartUps kompetanse og erfaring med & jobbe med den
miljemessige bunnlinjen og bidrar til & definere forretningsmodellen deres. Derfor valgte vi &
la kriteriet om deltagelse varen eller hesten 2020 vike til fordel for flere informanter fra
alumnibedrifter med miljemessig bunnlinjefokus. Vi rekrutterte totalt atte informanter fra
alumnibedrifter, og blant disse var tre informanter fra bedrifter med miljomessig
bunnlinjefokus og fem fra bedrifter med sosialt bunnlinjefokus. Noen av bedriftene har

trippel bunnlinje, men det kan vere vanskelig & skille mellom bunnlinjefokus, og det
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viktigste var a f4 med bade sosialt orienterte og miljoorienterte.

I kvalitativ metode er malet med utvalg og rekruttering hensiktsmessighet fremfor
representativitet (Johannessen et al., 2011, s. 111). Selv om utvalgsskjevheten ikke er stor, er
informanter fra alumnibedrifter med miljemessig bunnlinjefokus underrepresentert
sammenlignet med informanter fra alumnibedrifter med sosialt bunnlinjefokus. Dette gir oss
dérligere data og dekning til & vurdere hvordan Impact StartUp bidrar med
forretningsutvikling og integrering av barekraft hos bedrifter med miljomessig
bunnlinjefokus. Bortfallet av den ene informanten eker risikoen for tapt og relevant
informasjon. Underrepresentasjon og frafall kan resultere i at funnene svekkes og at det
eksplorative casedesignets sk etter dybdekunnskap og forstaelse av forskningsobjektet
svekkes. Dette er svakheter ved vart utvalg.

Rekrutteringen av informanter var digital og foregikk gjennom Impact StartUp. Vi
fikk presenterte oss selv og masterprosjektet overfor ansatte i Impact StartUp. I tillegg skrev
vi informasjonsskriv som ble sendt ut til ansatte og til alumnibedrifter. Vér kontaktperson
oppfordret ansatte og alumnibedrifter til 4 bidra til masterprosjektet vért og & ta direkte
kontakt med oss. Da informantene meldte seg over epost, fulgte vi opp kontakten og avtalte
tidspunkt for intervju. Ansatte i Impact StartUp som ikke tok kontakt slik de ble oppfordret
til, ble fulgt opp per epost. De fleste alumnibedriftene ble vi bedt om 4 ikke kontakte direkte
for de selv hadde meldt seg som informanter. Dette ble et hinder i1 rekrutteringsprosessen.

Ulempen ved denne maten 4 rekruttere alumnibedrifter pd, var at det ble ekstra
tidkrevende og at vi hadde darligere kontroll i rekrutteringsprosessen. Det ble flere ledd
mellom oss og potensielle informanter. Vi sendte liste over alumnibedrifter vi ensket &
intervjue til vir kontaktperson, som igjen sendte forespersel om intervju til alumnibedriftene
per epost. Potensielle informanter ble bedt om & selv ta direkte kontakt med oss. Dette kan ha
vert et ekstra hinder for flere. Vi hadde darligere kontroll over informasjonen som
informantene fikk, timingen for sending av intervjuforespersler, oppfelging av eposter og
responstid pa eposter. For oss ville det veert mer strategisk 4 kunne ta direkte kontakt med

alumnibedriftene for & avtale tidspunkt for intervjuer.

4.2.2 Gjennomfering av datainnsamling

Gjennomferingen av datainnsamling foregikk mellom 12. februar og 26. mars, og i denne
perioden fikk vi tilsendt dokumenter, holde semistrukturerte dybdeintervjuer og gjore
observasjoner. Dokumentene fikk vi tilsendt i to omganger; de forste i midten av februar og

de siste 1 slutten av mars. Vi fikk tilsendt bdde dokumenter vi hadde etterspurt og dokumenter
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ansatte i Impact StartUp mente ville vere av interesse for oss.

Gjennomferingen av semistrukturerte dybdeintervjuer skjedde mellom 12. februar og
19. mars. Intervjuene ble gjennomfert digitalt gjennom videotelefonprogrammet Zoom. I
forkant av intervjuet sendte vi et samtykkeskjema som ble returnert signert for intervjuet. Vi
benyttet oss av semistrukturerte intervjuguider som vi hadde forberedt for intervjuene. Disse
hadde ulike tema og ble utarbeidet pa bakgrunn av utvalgt teori, problemstilling og
forskningsspersmaél. Det ble i forste omgang utarbeidet to generelle intervjuguider, én for
ansatte i Impact StartUp og én for alumnibedrifter. Disse ble tilpasset de ulike informantene.
Intervjuguidene ble justert etter hvert som vi gjennomferte intervjuer. Noen
oppfelgingsspersmél ble lagt til, og noen spersmal ble omformulert. Vi endret
problemstilling og forskningsspersmal to ganger, ettersom datamaterialet ga ny retning til
prosjektet.

I intervjusituasjonen hadde vi faste roller. Den ene var hovedintervjuer og den andre
tok lydopptak og notater. Avslutningsvis ble det dpnet opp for at den som noterte kunne
komme med oppfolgingsspersmaél i tilfelle det var noe hovedintervjueren hadde glemt eller at
noe var uklart. Rollefordelingen fungerte fint, og vi hadde testet den tidligere i forbindelse
med hestemnet AOS340 Kvalitativ metode. Derfor ble rollefordelingen naturlig for oss.
Transkribert intervju ble ettersendt til informanter som ensket det.

Vi hadde gjennomfort fem intervjuer med alumnibedrifter da vi begynte 4 se et
menster 1 dataene. Etter dtte intervjuer var menstrene sé tydelige at vi kunne vurdere dem
som funn, og nye intervjuer ga oss lite ny informasjon. Mensteret i dataene fra informanter
fra alumnibedrifter med miljemessig bunnlinjefokus tok lenger tid a se, og vi rekrutterte
informanter fra denne gruppen helt frem til nest siste uken for pasken. Intervjuene med
ansatte fra Impact StartUp ga oss et tydelig bilde av bedriften og méten de jobber pa.

Observasjoner ble gjennomfert 23.-25. mars. De var av et digitalt seminar som kalles
camp 2 og som er en del av akseleratorprogrammet til Impact StartUp. Camp 2 ble holdt over
Zoom, og det ble brukt bade fellesrom og mindre grupperom. I forkant av observasjonene
hadde vi sammen med Impact StartUp et digitalt planleggingsmete hvor vi avklarte hvilke
deler av camp 2 vi kunne observere, hvilke roller vi skulle innta og i hvilken grad vi skulle
involvere oss 1 aktivitetene. Vi signerte ogsd en konfidensialitetsavtale som hadde som
hensikt a forsikre oppstartsbedriftene om at vi ikke skulle repe sensitive opplysninger om
dem. Under camp 2 introduserte vi oss for alle oppstartsbedriftene og fortalte kort om

hensikten med & observere og masterprosjektet vart. Vi deltok pa de avtalte delene av camp 2
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og noterte observasjoner vi gjorde. I etterkant av camp 2 hadde vi et mete med Impact

StartUp hvor vi delte vdre observasjonsnotater og refleksjoner med dem.

4.3 Datamaterialet

Datamaterialet bestar av syv dokumenter, 25 sider med observasjonsnotater og totalt 17
semistrukturerte dybdeintervjuer. Observasjonene ble som nevnt gjennomfert mellom 23.03
0g 25.03.2021, og observasjonene ble gjort over omtrent ti timer til sammen. Det resulterte i
15 sider med observasjonsnotater. Dokumentmaterialet bestar av syv dokumenter, inkludert
en video. Utover videoen er dokumentene i format av programdokument og PowerPoint-
presentasjoner. Dokumentmaterialet utgjor en 49 minutter lang video, 113 PowerPoint-sider
og 32 dokumentsider.

Av de 17 semistrukturerte dybdeintervjuene, var ni med ansatte i Impact StartUp. De
resterende dtte intervjuene var med informanter fra alumnibedrifter, hvorav fem har
hovedsakelig sosialt bunnlinjefokus og tre har miljemessig bunnlinjefokus. Det kan vere
vanskelig & skille mellom sosialt og miljemessig bunnlinjefokus hos noen av bedriftene, og
noen av dem opererer med en trippel bunnlinje. Likevel skilte vi, for enkelthetens skyld,
mellom hovedsakelig sosiale og miljemessige fokus da vi rekrutterte og kategoriserte dem.
Alumnibedriftene som opererer med trippel bunnlinje er de vi har valgt 4 kategorisere som
bedrifter med miljemessig bunnlinjefokus. Under har vi laget en oversikt over
intervjudatamaterialet vart. Forkortelsen «ISU» star for Impact StartUp, «SB» stér for sosial
bunnlinje og «MB» star for miljemessig bunnlinje. De semistrukturerte dybdeintervjuene ble

1 etterkant transkribert og resulterte i totalt 125 sider med notater.

Tabell 1: Oversikt over semistrukturerte dybdeintervjuer.

Informant: Dato: Om informant: | Antall sider transkribert:
1 12.02.2021 Ansatt ISU 6
2 17.02.2021 Ansatt ISU 9
3 26.02.2021 Ansatt ISU 7
4 02.03.2021 Ansatt ISU 6
5 03.03.2021 Ansatt ISU 7
6 08.03.2021 Ansatt ISU 7
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7 10.03.2021 | AnsattISU 5
8 11032021 | AnsattISU 9
9 19.03.2021 | AnsattISU 7
10 12.02.2021 | Alumni SB 9
11 16.022021 |  Aumni SB 8
12 18.022021 | Aumni SB 7
13 23.02.2021 | AumniSB 12
14 18.03.2021 | AumniSB 5
15 24.02.2021 | Aumni MB 8
16 15032021 | Aumni MB 7
17 16.03.2021 | Aumni MB 6

4.4 Dataanalyse

Etter gjennomfoering av kvalitative undersekelser er det ikke uvanlig a sitte igjen med
mengder data som det er vanskelig & se ssmmenheng i. Det er i hovedsak tre mater &
organisere kvalitativt datamateriale pa: tverrsnittbasert og kategoribasert inndeling av data,
kontekstuell dataorganisering og bruk av diagrammer og tabeller (Johannessen et al., 2011, s.
187). Ifelge Christoffersen, Johannessen og Tufte trenger ikke forskeren begrense seg til én
av métene, men forskeren kan benytte elementer fra alle de tre. Vi har i analysen av vart
datamateriale hovedsakelig benyttet oss av tverrsnittbasert og kategoribasert inndeling av
data.

Tverrsnittbasert og kategoribasert inndeling av data gar ut pa & finne en meningsfull
inndeling av datamaterialet. Dette gjores ved tverrsnittbasert inndeling, hvor datamengden
indekseres slik at det er lettere & identifisere spesielle temaer. Indekssystemet ender ofte opp
som en form for kategorisering, hvor forskeren benytter et sett av kategorier systematisk og
konsekvent pé hele datamaterialet (Johannessen et al., 2011, s. 188). Kategoriseringen av
datamaterialet kan vere basert pa en gruppe informanter, steder, aktiviteter eller temaer.
Kodingen er basert pa hvordan forskeren leser dataen; pa en bokstavlig, ordrett, fortolkende

eller refleksiv mate (Johannessen et al., 2011, s. 189-190).
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Da vi benyttet oss av tverrsnitt- og kategoribasert inndeling av datamaterialet, gjorde
vi en fortolkende lesning av dataen. Med en fortolkende lesning av data har vi forsekt a forsta
hvordan informantene opplever Impact StartUp og deres akseleratorprogram. Vi indekserte
datamaterialet i to omganger. Ettersom datainnsamlingen ble avsluttet for paske, startet vi
med & danne oss et hovedinntrykk av datamaterialet for ferien. Vi merket oss de viktigste
funnene og meningsbarende elementene vi mente datamaterialet hadde i kulepunkter under

b 1Y

kategoriene “intervju med ansatte i Impact StartUp”, “intervju med alumnibedrifter med
miljemessig bunnlinjefokus”, “intervju med alumnibedrifter med sosialt bunnlinjefokus”,
“observasjoner” og “dokumenter”. I andre omgang kategoriserte vi dataene ut fra hvilke deler
av forskningsspersmélene de besvarte. Vi lagde kodeord til ulike kategorier som belyste ulike
deler av de to forskningsspersmalene. De meningsbarende elementene ble deretter strukturert
under kategorier, ved & ga gjennom data og markere informasjon og tilherende kategori med
farger.

Ettersom vi hadde intervjuguider med ulike temaer og ulike informantgrupper, ble
tverrsnittbasert og kategoribasert inndeling av data naturlig. Den forste indekseringen basert
pa datatype og informanttype var naturlig og logisk da vi skulle danne oss et hovedinntrykk.
Den andre indekseringen var strategisk og gjorde det lettere for oss & jobbe med
diskusjonsdelen.

Likevel har tverrsnittbaserte og kategoribaserte inndelinger noen begrensninger, blant
annet ved ikke alltid & vere serlig godt egnet til & fange opp ikke-tekstbasert data og &
analysere komplekse og sammensatte emner (Johannessen et al., 2011, s. 189). Derfor har vi
ogsa benyttet oss av kontekstuell dataordning. En kontekstuell dataordning tillater forskere a
se pa deler av datainnsamlingen mer isolert, uten & matte se all dataen med de samme
brillene. I stedet for & seke etter fellestrekk seker forskeren etter det som er spesifikt i en
spesiell kontekst, og man fir en mer helhetlig tilneerming til fenomenet (Johannessen et al.,
2011, s. 192).

Alle informantene har ikke samme utgangspunkt for opplevelse, oppfattelse og
forstaelse av fenomenet vi undersegker, og & betrakte alle meningsbarende elementer gjennom
samme briller vil vaere mindre hensiktsmessig. Datamateriale og datainnsamling er ogsé
kontekstavhengig, og innsamling av datamateriale og analyse av intervjuer, dokumenter og
observasjoner pavirkes av konteksten. Derfor ble informantene stilt ulike spersmal. Tidvis
kunne informasjon fra ulike informanter eller informantgrupper virke motstridende. Da

vurderte vi dataene opp imot hverandre og forsekte & tolke informasjonen pa en mate som
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kunne bidra til en mer helhetlig forstaelse. Vi brukte forskjellige deler av dataene til & besvare
ulike deler av problemstillingen.

Etter to omganger med indeksering satt vi igjen med analysenotater som var
strukturert under kategorier. Vi hadde samlet tekstutdrag fra transkriberte intervjuer,
observasjonsnotater og dokumenter som vi mente skildret de meningsbarende elementene i
analysedokumenter. Innenfor de ulike kategoriene var det mye data som belyste de samme
poengene og med ulike perspektiver. Vi kondenserte og strukturerte notatene fra siste
indeksering og skrev om notatene til tekst til analysekapittelet. Oppgavens problemstilling og
forskningsspersmél ble omformulert to ganger i forbindelse med analysering og drefting av

datamaterialet.

4.5 Datakvalitet

4.5.1 Studiens gyldighet og palitelighet

Validitet viser til studiens gyldighet (Johannessen et al., 2011, s. 73). Gyldighet i kvalitative
undersokelser dreier seg om 1 hvilken grad forskerens fremgangsmater og funn pa en riktig
maéte reflekterer formélet med studien og representerer virkeligheten (Johannessen et al.,
2011, s. 244). Innenfor gyldighet kan det veere snakk om bade troverdighet, overferbarhet og
bekreftbarhet.

I kvantitative undersekelser handler troverdighet om 1 hvilken grad en metode
underseker det den har til hensikt 4 undersegke og om dataene avspeiler fenomenet og
variablene som er av interesse (Johannessen et al., 2011, s. 244). Dermed blir metoden brukt i
forbindelse med datainnsamling, som intervjumetode, reduksjon av datamengde, analyse av
transkripsjoner og kategorisering av data sentralt. Studiens troverdighet kan ogsé pdvirkes av
hvorvidt innholdet i informantens utsagn er sant eller usant, svakheter og skjevheter i
informantenes svar og metodefeil som vurderingsskjevheter (Johannessen et al., 2011, s.
244).

I vurderingen av vér studies troverdighet er spesielt publiseringsskjevhet og
utvalgsskjevhet av betydning. Publiseringsskjevhet viser til hvordan en forsker bevisst eller
ubevisst kan tillegge positive eller negative funn mer eller mindre vekt, ut fra hva som er
forventet eller onsket effekt. Nar forskningen fir en mer positiv eller negativ fremstilling enn
hva som er tilfelle, preges forskningen av publiseringsskjevhet. Det kan vere ulike arsaker til

at forskeren har en interesse av 4 presentere de positive eller negative sidene ved forskningen
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sin (Johannessen et al., 2011, s. 245). I vart tilfelle vil det kunne vaere ubehagelig a fremstille
eventuelle negative eller kritiske funn overfor Impact StartUp. Derfor er det en risiko ved &
legge for stor vekt pa positive funn i frykt for & forneerme Impact StartUp, og denne risikoen
ma vi vare bevisste. Bevissthet knyttet til publiseringsskjevhet er viktig og kan virke
forebyggende. Dessuten kan formalet om & gjore studien konstruktiv overfor Impact StartUp,
gjore oss mer komfortable i forbindelse med vurdering og fremstilling av funnene og
forskningen.

Utvalgsskjevhet kan ogsa prege var studie, ettersom utvalget av alumnibedrifter med
miljemessig bunnlinjefokus er underrepresentert. Underrepresentasjonen er ikke kritisk, men
vil kunne pavirke funnene og hvordan de vektes. I det strategiske utvalget vi gjorde, valgte vi
a intervjue ni av de tolv ansatte i Impact StartUp. De resterende ansatte ansd vi som mindre
relevante for studien. Hvordan deres manglende representasjon pavirker studien er uvisst.

Kognitiv skjevhet kan gi utslag pd mange méter, fordi det finnes et stort antall
kognitive tilbeyeligheter i maten mennesker samhandler pé (Johannessen et al., 2011, s. 246).
Kognitiv skjevhet pavirker var studies gyldighet i form av personlig forutinntatthet eller bias.
Selv om vi forsgker 4 gjennomfere og fremstille studien sé objektivt som mulig, er vare
observasjoner og fortolkninger verdiladet.

Selv om personlig forutinntatthet og bias kan vaere utfordrende, har vi gjort flere tiltak
for & sikre studiens bekreftbarhet. Ved slutten av intervjuene stilte vi dpne
oppsummeringsspersmal for & fa informantene til & reflektere og konkludere. P4 denne maten
fikk vi bekreftet eller avkreftet hvorvidt vi hadde tolket informantens utsagn rett og om vér
konklusjon var samstemt med informantens. Vi har ogsa tilbudt alle informanter & f4 tilsendt
transkribert intervju for korrektur og rettelser, samt sitatsjekk i ettertid. Impact StartUp fikk
ogsé muligheten til & lese den ferdige oppgaven for den ble levert, for 8 komme med
tilbakemeldinger, innvendinger eller rettelser.

Studiens overferbarhet handler om hvorvidt resultatet fra forskningsprosjektet kan
overfores til lignende fenomener (Johannessen et al., 2011, s. 247). Var casestudie har som
maél & underseke hvordan Impact StartUp jobber med barekraft, samt & bidra til
kunnskapsutvikling basert pa deres erfaringer og eksempel pa praksis. Studien vil ikke
nedvendigvis vere representativ eller overferbar for andre inkubatorer eller akseleratorer.
Dette er fordi situasjon og kontekst er av sé stor betydning, at Impact StartUps eksempel ikke
vil kunne vere et eksempel til etterfolgelse av enhver inkubator eller akselerator under en
hvilken som helst omstendighet. Dette dreftes videre i oppgavens konklusjon. Likevel haper

vi & avdekke ulike metoder og virkemidler som kan vare aktuelle og til inspirasjon for andre
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aktorer.

Reliabilitet refererer til studiens pélitelighet og knytter seg til undersekelsens data og
hvordan dataene brukes (Johannessen et al., 2011, s. 243). Dataenes pélitelighet er
nedvendig, men ikke tilstrekkelig betingelse for gyldighet. Dataene mé i tillegg vaere
relevante for den aktuelle problemstillingen. I forbindelse med denne studien, har vi gjort
flere tiltak for & sikre hoy grad av palitelighet og gyldighet.

For a sikre hoy grad av troverdighet har vi benyttet metodetriangulering.
Metodetriangulering vil si at forskeren under feltarbeidet bruker ulike metoder — for eksempel
bade observasjon og intervju (Johannessen et al., 2011, s. 247). Vi har i denne studien basert
datamaterialet pa observasjoner, dybdeintervjuer med ulike informantgrupper og dokumenter.
Vi har ikke tatt utgangspunkt i bare én setting, men flere. For eksempel har ansatte og
alumnibedrifter beskrevet Impact StartUp i en privat intervjusetting, og vi har gjort
observasjoner av samspillet mellom disse akterene under et felles arrangement.

Vi har ogsa gatt gjennom semistrukturerte intervjuguider for & vurdere relevansen og
tydeligheten i hvert spersmal. Dette har vi gjort for & forsikre oss om at spersmaélene skulle gi
relevant informasjon og at spersmalene ikke skulle misforstas av informantene. Vi har ogsa
veart bevisste pd forventningspresset som kan folge tematikken rundt berekraft, miljo og
virksomheters innsats. Vi har derfor hatt fokus pé a ikke virke moraliserende, dommende
eller veldig kritiske, men heller &pne og nysgjerrige i mote med informantene. Dette har vi
gjort for at informantene skulle fole seg komfortable i intervjusituasjonen og for at
sannsynligheten for @rlige og presise svar skulle gke. I lopet av intervjuene har vi stilt
oppsummerende spersmal for 4 fa forsikre oss om at vi har tolket og forstétt informantenes

utsagn rett. Vi har i tillegg sendt transkripsjoner og sitatsjekker til flere informanter.

4.5.2 Etiske avveininger

Som forskere mé& man hindre bruk og formidling av informasjon som kan skade personene
det forskes pd (Johannessen et al., 2011, s. 96). I forbindelse med var casestudie vil det vere
spesielt viktig & ikke rope sensitive forretningsopplysninger som kan skade Impact StartUp
eller noen av oppstartsbedriftene. Uaktsom behandling og formidling av forretningssensitive
opplysninger kan fa konsekvenser for virksomhetenes konkurranse og videre overlevelse. A
behandle sensitiv informasjon pa en skansom maéte ble en forutsetning for samarbeidet om
masterprosjektet. Etter avtale fikk Impact StartUp muligheten til & lese oppgaven for
publisering og redigere eventuelt sensitivt innhold i samarbeid med oss. Dette ble skriftlig

erklaert over epost mellom oss og Impact StartUp. I forbindelse med observasjonene knyttet
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til datainnsamlingen inngikk vi en konfidensialitetsavtale med Impact StartUp. Dette var for &
beskytte oppstartsbedriftene og serge for at de kunne snakke fritt, uten & vaere redd for at vi
skulle repe sensitiv informasjon.

Frivillig informert samtykke er ogsé en betydningsfull del av forskningsetiske
retningslinjer og i trdd med norsk forskningsdatas krav om innsamling av data (Johannessen
etal., 2011, s. 95). Informantene meldte seg frivillig og signerte samtykkeskjema i forkant av
intervjuet. Rekrutteringen og behandlingen av data foregikk etter norsk forskningsdatas
retningslinjer. Alle informantene ble anonymisert og fikk muligheten til & lese igjennom
transkribert intervju og komme med korreksjoner. Dette gjorde vi hovedsakelig for & beskytte
informantene og bedriftenes interesser, og for 4 serge for studiens palitelighet og gyldighet.

Viunngar i denne oppgaven 4 forske pa sdrbare grupper eller privatpersoner.
Fenomenet vi forsker pd og informantene som bidrar i datainnsamlingen derimot, jobber ofte
med sérbare grupper. Dette har vi vaert bevisste nar vi har diskutert prioriteringer av sosiale
og miljemessige formal. Formélet med var oppgave er a bidra til kunnskapsutvikling og
kunnskapsutveksling som kan komme forskningsdeltagerne og samfunnet for ovrig til gode.

Formalet styrker samfunnsansvaret i vér studie.
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Kapittel 5 Resultat og analyse

Datamaterialet vi har samlet, belyser oppgavens problemstilling og forskningsspersmal. Vi
vil 1 dette kapittelet belyse forskningsspersmélene med datamaterialet samlet og starter med
forskningsspersmaél 1. Her vil vi gjere rede for hvordan Impact StartUp jobber med berekraft
i lys av trippel bunnlinje og hvordan deres tilnaerming til baerekraftig forretningspraksis
utvikler seg. Deretter vil vi belyse forskningsspersmal 2, og presentere datamaterialet som
forteller oss hvilke metoder og virkemidler Impact StartUp bruker i utvikling av

oppstartsbedrifter.

5.1 Hvordan jobber Impact StartUp med baerekraft?

5.1.1 Bruken av trippel bunnlinje i Impact StartUp

Trippel bunnlinje-rammeverket er kjent blant Impact StartUps ansatte, men ligger ikke til
grunn for Impact StartUps mate & jobbe pé, hverken i egen praksis eller i utvikling av
oppstartsbedrifter. I utvikling av oppstartsbedrifter benytter de seg av impact management, et
rammeverk vi belyser i kap. 5.1.5. Likevel bruker vi trippel bunnlinje-rammeverket i
analysen av Impact StartUps mate 4 arbeide med utvikling av oppstartsbedrifter, fordi det er
et godt rammeverk a benytte for operasjonalisering av barekraft i virksomheter. De ansatte
har ulike erfaringer og tanker om strategisk bruk av trippel bunnlinje-rammeverket, noe vi vil
komme tilbake til i kapittel 5.1.3.

Impact StartUp jobber med trippel bunnlinje ved aktiv utvikling av to utvalgte
bunnlinjer i oppstartsbedriftene som deltar i akseleratorprogrammet. Dette betyr 1 praksis at
de jobber med den gkonomiske bunnlinjen og enten den sosiale eller den miljemessige
bunnlinjen. Den gkonomiske bunnlinjen inkluderes alltid, fordi den er en forutsetning for
utvikling av en levedyktig forretningsmodell. Ettersom oppstartsbedriftene i Impact StartUps
akseleratorprogram har til formal 4 lese en sosialt eller miljomessig samfunnsutfordring, vil
samtlige bedrifter ha et dobbelt bunnlinjefokus 1 utgangspunktet. Bedrifter som har tre
bunnlinjer og deltar i akseleratorprogrammet, vil bli bedt om a prioritere den sosiale eller den
miljegmessige bunnlinjen. Det er krevende a starte opp en ny virksomhet, og ettersom
oppstartsbedrifter som regel har begrenset kapasitet og ressurser, er det utfordrende nok a
inkorporere to bunnlinjer. Dette er hovedgrunnen til at Impact StartUp ikke ensker & arbeide
med alle tre bunnlinjer samtidig i1 akseleratorprogrammet.

For bedrifter som aktivt jobber med to bunnlinjer, vil det vaere hensiktsmessig 4 ogsa
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vurdere virksomhetens positive og negative pavirkning pd den tredje bunnlinja. For eksempel
kan en virksomhet skape viktige arbeidsplasser, men samtidig ha en stor miljebelastning. Pa
samme mate kan en virksomhet som jobber med a redusere forurensning, lede til sosialt
utenforskap eller marginalisering av utsatte grupper. En ansatt i Impact StartUp kunne
fortelle at de var i ferd med & undersgke hvordan pavirkning av den miljemessige bunnlinjen
kunne vurderes, blant annet ved a skaffe en oversikt over klimafotavtrykk ved reiser og
transport. Utover dette har vi ikke dannet oss noe tydelig bilde av hvordan Impact StartUp
undersoker oppstartsbedriftenes eventuelle negative pavirkninger.

Flere ansatte i Impact StartUp mener at det er problematisk hvis det gir under radaren
at et selskap som jobber med & lgse sosiale samfunnsutfordringer samtidig har en stor negativ
pavirkning pa miljeet. Da vil arbeidet med den sosiale bunnlinjen kunne virke
kontraproduktivt i et storre baerekraftsperspektiv. Derfor er det viktig & vaere oppmerksom pa
pavirkningen fra den tredje og nedprioriterte bunnlinjen, som er miljo for de fleste bedriftene
1 akseleratoren. Flere av Impact StartUps ansattes kommentarer til dette presenteres i kap.
5.1.3.

Impact StartUps bruk av dobbelt bunnlinjefokus i utviklingen av oppstartsbedrifter, er
et resultat av flere forhold. Det pdvirkes blant annet av Impact StartUps forretningsid¢, mal
og strategier, de ansattes fagkompetanse og erfaringer, oppstartsbedriftene som deltar og ikke
minst Impact StartUps sentrale arbeid med effektmaling. Vi har utviklet en modell som
illustrerer hvordan Impact StartUp jobber med trippel bunnlinje ved aktiv utvikling av to
utvalgte bunnlinjer (figur 2). Figur 2 viser hvordan Impact StartUps forretningsid¢, mal og
visjoner, ansattes kompetanse og erfaring, oppstartsbedriftene som deltar og impact
management pavirker maten Impact StartUp jobber med berekraft i utvikling av
oppstartsbedrifter. Vi erkjenner at bransjeforhold og andre samfunnsforhold ogsa har en

pavirkning, men disse forholdene har ikke blitt vektlagt i vir datainnsamling.
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Figur 2: Oversikt over faktorene som pavirker hvordan Impact StartUp arbeider med berekraft i lys av trippel

bunnlinje.

5.1.2 Impact StartUps forretningsidé, mal og visjoner

Impact StartUp ble opprettet for & stotte sosiale entreprenerer som ensker & lose
samfunnsutfordringer. De fleste entreprenerene Impact StartUp har stettet har jobbet med
sosiale samfunnsutfordringer. Dette gir et tydelig dobbelt bunnlinjefokus, ettersom
entreprengren med et sosialt bunnlinjefokus trenger hjelp med ekonomisk utvikling av
oppstartsbedriften. Impact StartUp ble forst opprettet som Social StartUp og sprang ut av et
nettverk bestdende av nordiske organisasjoner for sosialt entreprenerskap. Bedriften var forst
et prosjekt under Ferd SE, for den ble en selvstendig bedrift eid av Ferd SE 1 2020.

Etter at Impact StartUp ble en selvstendig bedrift, har det skjedd flere endringer. De
rettet seg i utgangspunktet mot entreprenerer som jobbet med sosiale formal, men har i
enkelte tilfeller ogsa inkludert entreprenerer og oppstartsbedrifter som jobber med
miljemessige samfunnsutfordringer i sin portefolje. Disse endringene har bidratt til at det
sosiale og skonomiske bunnlinjefokuset som Impact StartUp i utgangspunktet hadde, har blitt
utvidet til & ogsa inkludere miljo. Oppmerksomheten er ikke lenger begrenset til to
bunnlinjer, men til alle tre. Programmene InvestorLab og EffektLab ga Impact StartUp
muligheten til & arbeide direkte opp mot investorer og offentlig sektor. Impact StartUp har
utvidet staben og ansatt nye ressurspersoner med fagkompetanse innen effektmaling og
baerekraft. De tilegner seg ogsé stadig mer erfaring med & jobbe med miljomessige
samfunnsutfordringer. Til sammen har dette gitt Impact StartUp en bredere og mer helhetlig
tilnerming til baerekraft og forretningsutvikling.

En ansatt i Impact StartUp papeker i lopet av vért intervju, hvordan det 4 bli en

selvstendig bedrift har gitt Impact StartUp en sterre bredde av ulike typer oppstartsselskaper
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de har tatt med i akseleratorprogrammet. Slik fikk de muligheten til & inkludere bedrifter med
miljefokus og bedrifter med en storre variasjon av sosiale problemstillinger enn Ferd SE
arbeider med. Videre argumenterer vedkommende med at dette gir et mer robust program

som styrker miljoet entreprenegrene skal ta del i.

Vi trenger flere investorer til d investere i selskapene, vi trenger d bygge markedet, vi
trenger a bygge forstdelsen for hva sosiale entreprenorer driver med. Sa derfor var
tanken at vi bygger et akseleratorprogram som ligger litt pd en armlengdes avstand

fra Ferd, men som da ogsa kan samle andre partnere rundt bordet. (Informant 8)

Selv om strategien og visjonen til Impact StartUp har utviklet seg og nd i sterre grad favner
om ogsd miljoorienterte oppstartsbedrifter, har Ferd Sosiale Entreprenerer fremdeles stor
innvirkning pa Impact StartUp. Impact StartUp bidrar til utvikling av oppstartsbedrifter som
kan bli en del av Ferd SEs portefolje. En ansatt i Impact StartUp forteller om akkurat dette.

(...) Da var, og fremdeles er, tanken at Impact StartUp kan veere en kvalifiserende

organisasjon som kan jobbe med a gi inflow til Ferd. (Informant nummer 8)

Impact StartUp er fremdeles en oppstartsbedrift, hvor man trenger tid til & utvikle strategier
og kompetanse. Tross 1 nyansettelser er stabens kompetanse fremdeles mest forbundet med

utvikling av den sosiale og den ekonomiske bunnlinjen.

Ingenting er ferdig og man er i kontinuerlig utvikling. Det er hele tiden fokus pa
sosial og okonomi(sk bunnlinje). Pd miljosiden synes jeg det kan veere litt svakt.

(Informant 6)

5.1.3 Ansattes kompetanse og erfaring

Ansatte 1 Impact StartUp, inkludert de innleide forretningsutviklerne, har pavirkning pa
méten det jobbes med baerekraft pd. Deres fagkompetanse, erfaringer fra tidligere
arbeidsforhold og holdninger til bruken av trippel bunnlinje er av betydning. Blant de ansatte
er kompetansen knyttet til ekonomi, forretningsutvikling, salg og markedsfering solid.
Mange har ogsa erfaring og kompetanse forbundet med sosialt entreprenerskap. De ansatte
har begrenset fagkompetanse innen miljo og klima. Innad i staben er kompetansen knyttet til
den sosiale og ekonomiske bunnlinjen sterk, og de ansatte innremmer selv at den

miljemessige kompetansen er mangelfull.
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Sd skal jeg veere cerlig pad at jeg anerkjenner at miljoet er var tids viktigste problem,
men det er ikke forst og fremst der min storste kompetanse ligger.(...) Der tenker jeg
kanskje at vi i Impact StartUp har en vei d ga med mdling av miljomessig effekt, for
der er det pa en mate kommet veldig mye metodikk. (...) Jeg vet ikke om den
kompetansen er sterk nok i Impact StartUp i dag. (Informant 2)

Vi er utvilsomt sterkest pa okonomisk og sosialt. Og miljomessig bunnlinje har vi mye

lavere erfaring og eksempler og en solid verktoykasse pd. (Informant 8)

De ansattes forhold til trippel bunnlinje-rammeverket, samt deres tanker om strategisk bruk
av rammeverket, er avgjerende for hvordan det jobbes med trippel bunnlinje. Som nevnt, har
ikke trippel bunnlinje-rammeverket noen sentral posisjon i Impact StartUp, men de ansatte
kjenner til rammeverket. Selv om de har noe varierende bakgrunn og erfaring med bruken av
det, er mange skeptiske til & skulle jobbe aktivt med alle de tre bunnlinjene samtidig i
utviklingen av oppstartsbedrifter. Flere ansatte mener det vil vere hensiktsmessig for
oppstartsbedrifter 4 jobbe med dobbel bunnlinje, ettersom to bunnlinjer er mer enn nok &

fokusere pa.

Ndr du er et oppstartsselskap er du ikke rigget for d lose to samfunnsproblemer. Og
det er ikke hensiktsmessig d lose to samfunnsproblemer. Det er bedre at du gjor det

du gjor godt, og uten at det gdr pd bekostning av noe annet. (Informant 3)

Med en gang man begynner d ta tre sider sa blir det veldig komplisert oppi hodene til
folk. Folk klarer a koble seg pd at man brenne for en ting og dette er penga jeg md
skaffe for d fa det til. Med en gang du skal brenne for to ting sa blir det litt som
jegeren som skulle fange to kaniner samtidig. Da blir du lopende pd midten ogsa

loper de hver sin vei, sd far du ikke til noen av delene. (Informant 2)

Flere av de ansatte papeker hvordan gkonomi er en stor utfordring for mange av
entreprengrene som deltar pa akseleratorprogrammet, og at ekonomisk levedyktighet er
avgjorende for at selskapet skal kunne skape effekt pa sikt. Vér datainnsamling viser at fem
av de atte intervjuede alumnibedriftene kunne fortelle at de sokte akseleratorprogrammet for
a styrke sin gkonomiske bunnlinje, og de ansatte i Impact StartUp vet at dette er et

grunnleggende behov for mange av entreprenerene.
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Det er mange av de sosiale entreprenorene i Impact StartUp hvor det ikke er
hensiktsmessig at de setter i gang med maling nd. Fordi det er bedre at de bruker
tiden sin pd salg sann at de far inn cash og fdr hodet over vannet og skaper sosiale

resultater for de begynner d male de. (Informant 2)

Det vi visste fra starten av er at en av grunnene til at selskaper som er impact first,
sosiale entreprenorer som vil starte en bedrift for d lose et samfunnsproblem, de
strever med d bli okonomisk beerekraftige av flere arsaker. En av de er at de for
eksempel ikke har sa mye forretningskompetanse pd teamet fra for av. De kommer fra
brukergruppa de prover a lose et problem for eller er fagfolk.(...) Vi ma hjelpe med d
strukturere salgsprosesser og hjelpe de med d styre okonomien sin bedre. (Informant

8)

En av de ansatte som har erfaring med sosialt entreprenerskap og utvikling av sosiale

bunnlinjer mener det er meningslest & skulle lage et absolutt skille mellom sosial,

miljemessig og ekonomisk verdiskapning. I intervju med ansatte i Impact StartUp ble det

dreftet hvordan trippel bunnlinje-rammeverket kan vaere “basete” og hvordan det kan vaere

problematisk a skulle kategorisere verdiskapning som enten sosial, miljomessig eller

okonomisk. Det kan ofte henge sammen og anses som tre sider av samme sak. Da vi spurte

om vedkommende tenker at verdien oppstartsbedriften skaper hovedsakelig er forbundet med

den sosiale, miljomessige eller skonomiske bunnlinjen, svarte vedkommende:

Du kan ikke stille det sporsmalet, fordi jeg skjonner ikke premisset. Det er ikke noe
enten eller. Dette er sosiale entreprenorer, de motiveres av da gjore godt. Ogsd trenger
de penger for d fa det til. Sa det er begge deler. Nesten alle trenger hjelp med begge
deler. Eller alle tre. (Informant 2)

Spersmalet om hvorvidt det er hensiktsmessig a skulle strekke seg etter bruk av alle tre

bunnlinjer eller ikke, ble ogséd dreftet med de ansatte i Impact StartUp. Flere oppfattet

spersmélet om hensikten med & inkludere den tredje bunnlinjen i vurderingen av effekt, som

konstruktiv og interessant.

Det er et godt sporsmdl. For eksempel (oppstartsbedrift), som har en sosial effekt. Jeg
har ikke tenkt noe scerlig pa miljoet ndr det kommer til dem. Jeg har ikke spurt hva

slags materiale (produktet) lages av. Og om de er mer miljovennlige, sant. Sd det er
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sikkert lurt a ta med seg som en tanke, fordi om noen opplagt foler at de loser et
sosialt problem, sd pusher man kanskje ikke like sterkt pd miljo. Og pa samme madte,
de som loser et miljoproblem pusher man kanskje ikke like sterkt pd menneskebiten.
Sd det har jeg egentlig ikke reflektert sa mye rundt. Og det var for sd vidt interessant

og nyttig d ta med seg. (Informant 4)

Ogsa er det kanskje noen virksomheter som er i posisjon til d kunne gjore begge deler
(fokusere pa sosialt og miljo). Sd jeg tenker i noen virksomheter er det veldig naturlig
d fokusere pa trippel bunnlinje, mens i andre virksomheter sd er det kanskje litt off, pd

en mdte. (Informant 2)

Som informant 2 papeker, er det ikke alltid like naturlig & skulle vie fokus til tre bunnlinjer 1
utvikling av forretningsidéer til oppstartsbedrifter. Likevel papeker flere ansatte hvordan
fokus pé utvikling av to bunnlinjer ber kombineres med vurdering av eventuelle negative

effekter pa den tredje og nedprioriterte bunnlinjen.

Sd er nok mer d bygge ut den effekten du allerede skaper, men selvsagt skal det ikke
veere pd bekostning av den andre bunnlinja. Vi jobber mye med hva risikoen er.
Kanskje du skaper ti arbeidsplasser, men du forurenser mye pa d gjore det, sd det
snakker vi mye om. Sd lenge du ikke skaper negativ effekt pd den andre (bunnlinjen)
sd tenker vi at det er bra. Det handler pd en mate ikke om d skape positivt pad alle tre,

men ikke negativ pd noen. (Informant 3)

Vi onsker at man skal veere bevisste pd at hver gang vi gjor noe i samfunnet, uansett
om du driver virksomhet eller gjor noe pd fritiden, sa kan det ha en positiv effekt pa
planeten eller mennesker men det kan ogsd ha en negativ effekt. Og noen av de
positive tingene som gjores kan ha en negativ bieffekt. Da ma det vurderes opp mot

hverandre. (Informant 5)

Intervjuene viser at det er variasjon i de ansattes holdninger og tanker om strategisk bruk av
trippel bunnlinje i utviklingen av oppstartsbedrifter. Likevel mener de fleste at det vil vaere

strategisk & begrense fokuset til utvikling av to bunnlinjer og at det vil vaere overambisiost &
skulle jobbe med alle tre i en krevende oppstartsfase. De fleste ansatte er apne og positive til

spersmél om utvikling av kompetanse og arbeid med den miljemessige bunnlinjen.

39



5.1.4 Oppstartsbedriftene som deltar i akseleratoren

Oppstartsbedriftene som deltar pd akseleratorprogrammet, pavirker hvordan Impact StartUp
jobber med trippel bunnlinje i utviklingen av oppstartsbedriftene. P4 denne maten, formidles
oppstartsbedriftenes ulike behov, fokus, spersmél og kunnskap til Impact StartUp. Hvorvidt
oppstartsbedriften har et miljofokus eller sosialt fokus har betydning for hva de bidrar med.
For eksempel vil oppstartsbedrifter med miljemessig bunnlinjefokus kunne adressere behov
for maleverktoy som egner seg til & méle miljomessig effekt. Ikke minst vil
oppstartsbedriftene kunne bidra med erfaringer og kunnskap knyttet til den miljomessige
bunnlinjen. Dette vil kunne vaere med 4 forme utviklingen av akseleratorprogrammet og
hvordan Impact StartUp jobber.

Utvalget av oppstartsbedrifter har som nevnt i kap 2.6, endret seg ettersom det varen
2021 deltar flere oppstartsbedifter med miljefokus enn noen gang tidligere. Til tross for at
Impact StartUp stadig inkluderer flere bedrifter med miljefokus og har fétt sterre spillerom,

preger deres hovedfinansier, Ferd SE, fortsatt utvalget.

For vi lener oss veldig tungt pa Ferd Sosiale Entreprenorer sine

investeringsmandater, og de investerer ikke i miljo per dags dato. (Informant 8)

Vi sier egentlig at selskapene i Impact StartUp kan ha tre bunnlinjer, men de md ha

en sosial bunnlinje i en eller annen forstand. (Informant 8)

5.1.5 Impact management

Impact StartUp benytter seg av ulike verktey ndr de jobber med sosial og miljemessig
bunnlinje, og rammeverket de lener seg pa er kalt impact management, eller effektstyring.
Dette er et anerkjent rammeverk internasjonalt som skal hjelpe bedrifter med & styre etter sin
samfunnseffekt, og er Impact StartUp sin viktigste metode for & hjelpe oppstartsbedriftene
med 4 lose samfunnsutfordringer. For & jobbe med impact management kan man benytte seg
av flere verktoy, blant annet endringsteori og effektmaling. Endringsteori er et verktey for &
se pd hva et engasjement gjor og hvordan dette loser problemet det er satt for a lose. Det
brukes altsé for & maksimere effekt. Endringsteori brukes for & beskrive problemet en ensker
a lese (impact), endringen man ensker a skape (resultatene) og hva man vil gjere for & oppna
endring (aktiviteter). Endringsteori har tidligere blitt brukt i bistandssektoren, sarlig koblet til

sosiale samfunnsutfordringer. Det er et verktoy som kan tas 1 bruk i arbeidet tilknyttet
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samfunnsutfordringer som ogsé er knyttet til miljo. En av forretningsutviklerne ved Impact

StartUp mener de likevel har lite erfaring med dette:

(...) Sd har vi nok noe d leere om endringsteori og a overfore det til miljoaspektet. (...)
Nd har vi jo flere inne som har miljo som sin motivasjon, og da md jo vi kanskje lcere

litt mer om hvordan vi stiller de til veggs, forsta meg rett. (Informant 2)

Effektméling, eller impact measurement, er maling av den sosiale og miljgmessige
verdiskapningen et selskap har og den positive effekten det har pa samfunnet. Hensikten med
effektmaling er & underseke om bedriften skaper verdi og leser samfunnsutfordringen de
onsker. Ved & hjelpe bedriftene med 4 male og styre etter samfunnseffekt, samt bidra 1
utviklingen av oppstartsbedriftene, hjelper de ogsa selskapene med & kunne oppskalere onsket
effekt. I et av Impact StartUps interne dokumenter skriver de at “Maling av resultater og
styring etter resultater ses som et givende konkurransefortrinn og ikke som

regnskap/rapportering”. En ansatt papeker nettopp dette.

Vi md ga fra et sted hvor vi hevder d ha en effekt, til at vi har en mdlbar effekt. Og det
md vi gjore ved d mdle strukturert, vurdere underveis og bruke de dataene til d gjore

endringer i forretningsmodellen. (Informant 8)

Det er en ubalanse i Impact StartUps fokus og kompetanse knyttet til sosial og miljemessig
bunnlinje, som blir synlig i forbindelse med effektméalingen. Impact StartUp hjelper
oppstartsbedriftene med 4 komme i gang med mélstyring av bunnlinjen de har i fokus. Dette
gjor de ved 4 hjelpe entreprenerene med & finne gode indikatorer som kan méle hvordan
deres selskap har skapt samfunnseffekt. Ofte benyttes sperreundersokelser for & male sosial
effekt. Ansatte innremmer at de har mindre erfaring med & hjelpe oppstartsbedrifter som

onsker & male miljomessig effekt, enn oppstartsbedrifter som maler sosial effekt.

Der tenker jeg kanskje at vi i Impact StartUp har en vei a ga med mdling av
miljomessig effekt, for der er det pd en mdte kommet veldig mye metodikk. (Informant

2)

Det er ogsa en synergi mellom den sosiale bunnlinjen og den ekonomiske bunnlinjen,
ettersom sterkere ekonomi kan gi oppstartsbedriften mulighet til & oppskalere sin virksomhet

og oke sin sosiale effekt. I tillegg kan maling av effekt vare viktig for a fa til salg, ettersom
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bevist effekt selger bedre enn antatt effekt. En ansatt papeker hvordan ekonomi og méling av

sosial effekt kan ha en gjensidig pavirkning p& hverandre.

Med mange av de bedriftene som vi jobber med, som har et overgripende sosialt
formal, sd er det riktig a mdle (effekt) med en gang, fordi det hjelper deg med salg.(...)
Det er veldig viktig for a kunne tidlig kommunisere resultater og det hjelper en med

salg, og a na malene som bedrift. (Informant 7)

Effektmaling og -styring kan vare avgjerende for oppstartsbedriftenes fremtid og senere
veivalg. En ansatt i Impact StartUp sier at & hjelpe oppstartsbedriftene med a styre etter

effekt, kan pavirke hvordan de prioriterer senere:

Realiteten er, at om du som selskap kommer i gang med startupen din og skal skalere,
hvis du ikke er formalsdrevet av den sosiale effekten, sd vil du pd et eller annet
tidspunkt komme i en valgsituasjon som handler om “skal vi ha mer okonomisk
avkastning, eller mindre okonomisk avkastning mot at vi hjelper flere”. Og det er

essensen av forskjellen, sann jeg tenker pa det. (Informant 8)

Impact StartUp er som tidligere nevnt, fortsatt en oppstartsbedrift og i stadig utvikling. De
jobber med 4 tilpasse seg behovene oppstartsbedriftene har for méleverktoy. Det er vanskelig

a standardisere maling, og metodene ma tilpasses den enkelte bedrift.

Men samtidig er det sdann at det er ingen grunn til at Impact StartUp skal ha en
standardisert mdte d mdle impact pd, fordi de sosiale entreprenorene vi jobber med er
sd forskjellige at de vil kanskje heller finne sin beste praksis selv. Og at vi kobler de

pd aktorer som kan mer om mdling av akkurat det de er opptatt av d mdle. (Informant

2)

5.2 Hvilke metoder bruker Impact StartUp i utvikling av baerekraftige
oppstartsbedrifter?

5.2.1 Impact StartUps bruk av metoder

Impact StartUp bruker et bredt spekter av metoder i utvikling av oppstartsbedrifter, og bruken
av metoder varierer ut fra entreprenerene og oppstartsbedriftenes behov. Oppstartsbedrifter

som seker og deltar pa akseleratorprogram, trenger ofte nettverk, finansiering, mentoring,
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forretningsmessig kompetanse og ferdigheter, samt tilgang pé investorer. Entreprenerer som
jobber i oppstartsbedrifter som har til hensikt & lose samfunnsutfordringer, har gjerne et sterkt
onske om & utvikle sin forretningsmessige og ekonomiske forstielse, kompetanse og
ferdigheter. Mange som deltar pa Impact StartUps akseleratorprogram har behov for a utvikle
de okonomiske delene av forretningsmodellene sine. Det varierer hvor langt entreprenerene
har kommet med utviklingen av oppstartsbedriftenes forretningsmodeller og hva slags behov
de har.

Impact StartUp jobber med & dekke entreprenegrene og oppstartsbedriftenes behov
gjennom sine tre hovedaktiviteter; akseleratoren for oppstartsbedrifter, InvestorLab for
investorer og EffektLab for offentlige akterer. De fleste av metodene de bruker blir benyttet i
forbindelse med deres akseleratorprogram. Disse kan deles inn i hovedkategorier: faglig
pafyll og kunnskapsutvikling, aksjonsbasert lering og praktisk erfaring, personlig veiledning,
nettverksdannelse og leringsfellesskap. Noen av metodene og synergiene i akseleratoren er
ogsa forbundet med InvestorLab og EffektLab. InvestorLab og EffektLab har en positiv
innvirkning pa utviklingen av oppstartsbedriftene og vil redegjores for som egne metoder.

Vi har utviklet en modell som viser de ulike metodene Impact StartUp benytter og
bruken av dem i akseleratoren, InvestorLab og eller EffektLab. I akseleratoren benyttes faglig
pafyll og kunnskapsutvikling, aksjonsbasert lering og praktiske erfaringer, personlig
veiledning, leringsfellesskap, nettverksdannelse og koblinger som metoder. I InvestorLab og
EffektLab benyttes i tillegg faglig pafyll og kunnskapsutvikling, leringsfellesskap og

nettverksdannelse og koblinger som metoder.

Aksjonsbasert lzering i i ) -
og praktisk erfaring \ [ Personlig veiledning l l Leeringsfellesskap

Faglig pafyll og Nettverksdannelse og
kunnskapsutveksling / koblinger

Akseleratorprogram

Faglig pafyll og Faglig pafyll og
kunnskapsutveksling kunnskapsutveksling
Leeringsfellesskap InvestorLab Op[:JStt\glr(t!T)ge;r\ilfter EffektLab <«—| Leeringsfellesskap
Nettverksdannelse og Nettverksdannelse og
koblinger koblinger

Figur 3: Metoder benyttet av Impact StartUp i utvikling av oppstartsbedrifter.
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5.2.2 Faglig pafyll og kunnskapsutvikling

Akseleratorprogrammet til Impact StartUp bestér blant annet av en rekke seminarer, ogsa kalt
camper, med ulike temaer. P4 camp far entreprenerene faglig pafyll pa ulike
kunnskapsomrader. @konomistyring, forretningsutvikling og effektméling er viktige
kunnskapsomrader som de fleste av entreprenerene har behov for & leere mer om.

Den gkonomiske bunnlinjen er tema for de forste campene. Flere av
oppstartsbedriftene sliter med & bli skonomisk baerekraftige, og det er viktig at
entreprengrene blir gode pé ekonomistyring og salg for at de skal lykkes. For & gi okt
kunnskap om disse temaene, introduseres regnskapsverktoy, matriser og rammeverk for &
beregne selvkost og ulike verktey for salg.

For a styrke entreprenerenes forretningsmessige kompetanse, arbeider de med
markeds- og kundeforstielse og utvikling av bedriftens forretningsmodell. Noen av
oppstartsbedriftene har en ufullstendig forretningsmodell og trenger hjelp i utarbeidelsen av
denne, mens andre har behov for & spisse forretningsmodellene sine.
Forretningsmodellkanvas og value proposition canvas er verktoy som ofte benyttes til dette.
Et forretningsmodellkanvas brukes for & skaffe oversikt over selskapets forretningsmodell, og
value proposition canvas brukes for & forsikre seg om at kunden har behov for produktet eller

tjenesten man tilbyr.

Effektmaling og -styring er ogsa et avgjerende kunnskapsomrade for entreprenerene
som deltar. I forbindelse med effektmaling blir samfunnsansvar, sosial- og miljemessig
baerekraft og verdiskapning sentrale tema, og pd dette kunnskapsomridet er mange av
entreprengrene som deltar ganske sterke fra for. Mange har likevel behov for teoretisk og
faglig tilnerming og fremgangsmate, og ensker & tilegne seg mer kunnskap om hvordan de
pa best mulig méte kan male sin oppstartsbedrifts verdiskapning. Entreprenerene lerer
hvordan de kan finne gode indikatorer for & male bedriftens samfunnseffekt, og de far en
innforing i hvordan de kan bruke problemtre, endringsteori og ulike rammeverk for
effektmaling som nyttige verkteoy. Problemtre brukes for 4 kartlegge samfunnsutfordringen
oppstartsbedriften og entrepreneren ensker a lose. Endringsteorien benyttes for 4 underseke
sammenhengen mellom aktivitetene oppstartsbedriften utforer og effektene aktiviteten

skaper. Rammeverkene inngér i maten Impact StartUp og oppstartsbedriftene maler effekt.

Hvordan mdler vi effekt, jo ved a finne ut hvilket problem man loser, hvem man loser

det for, hvilken endring man skaper, sammenligne med et eller annet, lage en plan for
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hvordan man skal male det, finne ut hvor ofte man skal male det, finne ut metode for da

madle det, og sd gjennomfore de malingene. (Informant 4)

Entreprenerene fér i lopet av akseleratorprogrammet okt kunnskap knyttet til sentrale temaer
og en solid verktoykasse de kan bruke for & utvikle oppstartsbedriften. Kunnskapen og
verktayene er viktige forutsetninger for at entreprenerene skal klare & utvikle og drive

oppstartsbedriftene pé sikt.

Det jeg lcerte hadde ikke en sann umiddelbar effekt pa selskapet, men det ga oss
kjempeviktige forutsetninger for a komme dit vi er kommet og dit vi er pd vei i dag.

(Informant nummer 17)

5.2.3 Aksjonsbasert lering og praktisk erfaring

I tillegg til & gi faglig pafyll, bruker Impact StartUp en praktisk tilneerming til utvikling av
entreprengrielle ferdigheter og kunnskap for a utvikle oppstartsbedrifter. P4 og mellom
campene jobber entreprenegrene praktisk med det de har lert.

Pa hver camp er det satt av tid til entreprenerene for arbeid med egne forretningsideer
og til & ta 1 bruk rammeverkene og verktayene de har fitt presentert. Entreprenerene lager
egne endringsteorier som de presenterer for hverandre i mindre grupper. I tillegg gir Impact
StartUp dem praktiske oppgaver som fokus-, stress- og visualiseringsevelser og felles og
individuelle malsettinger som forplikter.

Arbeidet med & konvertere det de har lert i teori til praksis, fortsetter ogsa mellom
campene. Entreprenerene arbeider da bade individuelt og sammen med en forretningsutvikler
fra Impact StartUp. Hva oppstartsbedriftene har behov for & jobbe med varierer. Flere
forteller at de har testet hypoteser, eksperimentert med forretningsmodellen og nye
salgsmodeller og kundesegmenter og jobbet med a skaffe finansiering.

Flere av entreprenerene forteller at de satte pris pa a fa tid til 4 jobbe praktisk med

verktoyene.

(Akseleratorprogrammet) var mye hands-on og praktiske ting jeg kunne bruke og ta

med hjem. Veldig praktisk rettet. (Informant nummer 10)

Det var fint a fd lov til a bruke mye tid pd d jobbe med verktayene mellom samlingene.

(Informant nummer 12)

45



Den aksjonsbaserte leringsformen gjor at de blir aktive i laeringsprosessen, far praktiske

erfaringer og tilegner seg nyttige entreprenerielle ferdigheter.

5.2.4 Personlig veiledning

Som en del av akseleratorprogrammet far hver oppstartsbedrift tildelt én forretningsutvikler
fra Impact StartUp som gir oppfelging og veiledning gjennom de seks ménedene programmet
varer. Gjennom ordningen «Forretningsutvikling skulder til skulder» jobber Impact StartUp
tett sammen med, og stetter entreprenerene i fasen de befinner seg i.

I starten av akseleratorprogrammet blir forretningsutviklere og entreprenerer spleiset
pa bakgrunn av oppstartsbedriftens forretningsidé og behov, forretningsutviklerens
fagkompetanse, bransjeerfaring og personlig kjemi. I lopet av de seks ménedene
akseleratorprogrammet varer, blir de godt kjent, og mye av arbeidet entreprenerene gjor pa
og mellom campene, gjor de sammen med forretningsutvikleren sin. Sammen forbereder de
salgspitcher, drar i kundemeter og jobber med rammeverk og andre verktey for & utvikle
oppstartsbedriften.

Blant de ansatte i Impact StartUp vektlegges stotte, hjelp og tett samarbeid.
Betydningen av 4 jobbe “skulder til skulder” er stor, og de ansatte er av den oppfatning at

majoriteten av entreprenerene har storst utbytte av dette.

(Entreprenorene) er nodt til d gjore ting som de ikke er like komfortabel med, og da er
det sann at vi er skulder til skulder. Vi er sammen om det her, det er symbolikken. Vi
gir ikke bare rad, vi er ute og tester hypoteser vi har og opplever de samme tingene og
kan fa bdde de positive og negative tingene og opplevelsene. Sd ja, skulder til skulder,

vi star i det sammen med dere. (Informant 1)

For majoriteten er det (viktigste utbyttet) helt klart det at de har fatt skulder til
skulder forretningsutvikling med en person som har blitt godt kjent med dem, og som
har preppet dem, motivert dem, vist hva de er gode for, pushet dem. Det d fa

eksperthjelp med forretningsutvikling med en erfaren forretningsutvikler. (Informant
8)

Entreprenerene bekrefter de ansattes antagelser om at «forretningsutvikling skulder til
skulder» er noe de har hatt stort utbytte av. De bekrefter at Impact Startups tette oppfolging

har veert viktig i utformingen av mal og strategier og at samarbeidet har gitt resultater. De
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fremhever forretningsutviklerens stotte og at de blir neermest som en «etterlengtet kollegay 1

en entrepreneors tidvis ensomme hverdag.

Det viktigste for meg har veert skulder-ved-skulder veiledning med forretningsutvikler,
som fulgte meg opp to til tre dager i uka. Hun hang pd og var med d sette mdl, for
eksempel a ha 100-dagers-mal a jobbe ut fra, hvor man jobbet med a se pa hvor man
skal. (...) Det var mye tettere oppfolging enn hva jeg hadde trodd. Det er nok det
forste programmet jeg har veert med i som har en forretningsutvikler som jobber sda
tett med deg. Det gjor og at du blir mye mer malrettet. Jeg folte jeg fikk veldig fort

gode resultater av den jobben vi gjorde. (Informant 10)

Det har veert veldig godt a ha en skulder til skulder og gatt giennom ting. Vi hadde
blant annet med (navnet pa forretningsutvikleren) med i den ene presentasjonen for
(potensiell finansior), og det var veldig nyttig. Bdde d planlegge pitch, hva vi skulle
legge frem, hvor vi skulle sette inn trokket, sd det har veert en kjempeviktig bit.

(Informant 16)

Det foltes som at vi fikk en ekstra kollega i de manedene. En som vi kunne sparre

med. En som hadde litt mer erfaring enn oss pa mange omrdder, som kjenner
neeringslivet litt mer fra innsiden. Han har veert borti disse problemstillingene vi star
overfor for ndr vi prover d selge oss inn. Han har sittet pd andre siden av bordet,
jobbet med det for og fa sparring pa det. Det var det mest nyttige egentlig. (Informant
11)

Det kan veere ganske ensomt d veere griinder alene og jeg har veert det i 20 dr. Det er
en del ting jeg ikke hadde sett eller kommet til a gjore alene. Sdnn sett var det egentlig

avgjorende. (Informant 10)

I tillegg til 4 jobbe mye sammen med sin personlig tildelte forretningsutvikler, far
entreprengrene ogsa noe leringsstotte og veiledning fra de andre forretningsutviklerne pa
campene til Impact StartUp. Nér entreprenerene skal jobbe praktisk i mindre grupper eller
internt 1 oppstartsbedriften, tar de i bruk digitale grupperom i Zoom. Forretningsutviklerne
rullerer mellom hvilke entreprenerer og grupperom de besgker og veileder. De har ulike stiler
og personlig preg i maten de jobber med entreprengrene pa. Rollen forretningsutviklerne har,

samt dynamikken mellom dem og entreprenerene, varierer.
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Pa camp 2 observerte vi hvordan forretningsutviklerne tok ulike roller. Enkelte ganger
bidro de aktivt med ideer og forslag, mens de andre ganger inntok en lyttende og
korrigerende rolle. Slik fikk entreprenerene testet ut nye ideer og veiledning og rad ved

behov av en faglig mentor.

Observasjon 25.03.2021:

To entreprenorer fra samme selskap diskuterer hva slags impact de skaper, ulike
nivder d mdle impact pa og hva som er malbart. De to diskuterer uavbrutt en god
stund. Etter hvert tar forretningsutvikler del i samtalen og kommenterer diskusjonen
deres. Forretningsutvikler korrigerer dem og gir dem nye perspektiver og ved d
tilfoye nye poeng og perspektiv til diskusjonen. Forretningsutvikler sier « Hvis jeg skal
korrigere dere litt, sa behover ikke det at dere tenker pa indikatorer pa individnivd
utelukke at dere kan gjore det samme pa samfunnsnivd. Tvert imot er det det man bor
gjore hvis man vil se individenes resultat i en storre sammenheng. Det er da man
snakker om en faktisk impact. Sporsmalene dere stiller dere selv om hva som er
mdlbart er gode sparsmal.» De to entreprenorene sitter stille og lytter, klor seg i
hodet og nikker anerkjennende. Diskusjonen entreprenorene imellom fortsetter basert

pd forretningsutviklerens innspill.

Forretningsutviklerne oppfordrer entreprenerene til & reflektere over hva de har lert og hva
de gjor. De far bade faglig veiledning, motivasjon, bekreftelse og trygghet av a jobbe

sammen med forretningsutviklerne.

Observasjon 23.03.2021

Forretningsutvikler stiller ogsd noen sporsmdl ved mdten oppgaven er lost pd. Stiller
retoriske sporsmal som far deltageren til d reflektere over viktige elementer og
hjelper entreprenor med a se det store bildet. Entreprenor fdr innspill som gjor at
vedkommende kan utbrodere sine skisser. Entreprenoren lufter ogsa tanker og idéer
med forretningsutvikler og bruker forretningsutvikler som sparringspartner. Sammen

snakker de om ulike scenario og prioriteringer, og sparrer om strategi.

Observasjon 23.03.2021
Entreprenorer fra et oppstartsselskap jobber sammen med forretningsutvikler i et
internt digitalt rom. Entreprenorene og forretningsutvikler ser sammen pd hvordan

oppgaven har blitt lost (problemtre og malgruppeanalyse). Forretningsutvikler gir ros
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og bekreftelse til entreprenor for arbeidet som er gjort, og kommer samtidig med

konstruktive innspill til hvordan oppgaven kan jobbes med videre.

Vi observerte ogsa hvordan forretningsutviklerne kunne utfordre entreprenerene ved a stille
vanskelige sporsmél. Entreprenerene matte forsvare maten de loste oppgaven pé og strevde
med & overbevise forretningsutvikleren. Noen ganger ble de ikke enig, hvor
forretningsutvikleren var faglig sterkere og utfordret entrepreneren til & tenke nytt.
Gjennom personlig veiledning far entreprenerene faglig leringsstotte, en
sparringspartner, stettespiller, utfordrer og motivator. De fir ogsa bekreftelse som

entreprenorer og hjelp og trygghet i leeringsprosessen.

5.2.5 Laeringsfellesskap

Impact StartUp legger til rette for, og bidrar til utviklingen av et mangfoldig og rikt
leringsfelleskap og en trygg leringsarena for entreprenerene som deltar péa
akseleratorprogrammet. De skaper et variert og rikt leringsfellesskap ved & samle
entreprengrer fra ulike oppstartsbedrifter. Entreprenerene og oppstartsbedriftene jobber med
ulike formal, befinner seg pa ulike stadier i utviklingen av oppstartsbedriften og har ulik
bransjetilherighet og kompetanse. Mangfoldet av entreprenerer og forretningsideer er stort,
men de har alle til felles & soke om hjelp til utviklingen av egen bedrift og har et mal om &
lose samfunnsutfordringer og skape samfunnseffekt.

Impact StartUp bidrar til & skape et leeringsfellesskap og en trygg leringsarena for
entreprengrene ved & bruke tid pé 4 la de bli kjent med hverandre og de ansatte i Impact
StartUp. Dette gjores ved & variere mellom felles undervisnings- og arbeidsekter, samarbeid i
mindre grupper med sin tildelte forretningsutvikler og individuelt arbeid internt 1
oppstartsbedriften. De oppfordres til & hjelpe hverandre og stette hverandre i den
entreprengrielle laeringsreisen og i utviklingen av hverandres forretningsideer og
oppstartsbedrifter. Akseleratorprogrammet inneholder oppgaver hvor entreprenerene gir
hverandre faglige og konstruktive tilbakemeldinger. Flere av entreprenerene har uttrykt
hvordan sosial lering gjennom & observere hverandre lose oppgaver og det a jobbe sammen

pa camper har vart bade lererikt og hyggelig.

Det var kjempespennende d mate andre sosiale entreprenarer. Se hvordan andre gjor

det. Det er alltid rad og tips og hint. Skulle gjerne hatt enda mer tid med dem.’

(Informant nummer 10)
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Pé campene settes det av tid til felles refleksjon over ny kunnskap og oppgavemestring.
Entreprenerene er rause overfor hverandre ved & gi hverandre tips og rad, konstruktive
tilbakemeldinger og skryt. De gir hverandre l@ringsstotte og mental stette i en situasjon som

er lik for dem alle, og dette skaper en trygghet.

Observasjon 23.03.2021:

Entreprenorene lytter til hverandre, observerer hvordan andre loser oppgaven og gir
hverandre tilbakemeldinger. Entreprenarene stiller hverandre sporsmdl, viser
interesse og deler konstruktive refleksjoner med hverandre. De gir hverandre innspill.
Det virker som at entreprenorene gir hverandre trygghet og stotte i
leeringssituasjonen, samtidig som de onsker d prestere og imponere hverandre og

forretningsutviklerne.

Observasjon 24.03.2021:

Etter arbeid i mindre grupper samles alle til en felles oppsummering. Entreprenorene
deler erfaringer og tanker med hverandre etter oppfordring fra Impact StartUp. En
entreprenor deler sine tanker og erfaringer med ovelsene de alle har gjort, og sier
han opplevde avelsene som nyttig og utviklende. Flere selskaper er enig. «Jeg er helt
enig.». «-ja ogsd er det hele ofte sa komplekst, sa man trenger hjelp til d utbrodere
og systematiserey. De forteller hva de synes har veert leererikt og kjekt, men ogsd hva
de har opplevd som utfordrende. «Det var vanskelig da vi skulle begynne d fylle ut
med post-it-lapper i gdr, da var det mye nytt!». «Dette med prisstrategi var veldig
nyttig for oss d jobbe med i gar.» Flere av entreprenorene er dpne og deler sine

refleksjoner med hverandre. Resultatet er refleksjon i plenum.

Gjennom & skape et diverst og rikt laeringsfellesskap bidrar Impact StartUp til utveksling av

erfaringer og kunnskap blant entreprenerene.

5.2.6 Nettverksdannelse og koblinger

Impact StartUp legger til rette for at entreprenerene skal bli kjent med hverandre og de
ansatte i Impact StartUp. De far ogsd muligheten til 4 treffe potensielle investorer og kunder
gjennom InvestorLab og EffektLab. Disse tjenestene redegjores for i delkapittel 5.2.7 og
5.2.8.

Pa akseleratorprogrammets camper blir entreprenerene og de ansatte i Impact StartUp

kjent ved & tilbringe tid med hverandre og jobbe sammen. Entreprenerene forteller at
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nettverket har hatt stor betydning, og ansatte forteller at det knyttes band mellom ansatte,

entreprengrer og potensielle investorer eller finansierer.

Og ikke minst nettverk (har hatt stor betydning). Nettverk har betydd veldig mye.
(Informant 12)

Det knyttes nok mange bdnd i lopet av en sdann akselerator som gjor at flere av de vil
kunne bruke forretningsutviklerne i etterkant og eller komme inn i portefoljen til Ferd
eller Wilstar, eller fa finansiering. Sa ofte vil de nok veere noe band ogsd etter
programmet. Ogsd ikke minst mellom selskapene, for de blir jo kjent med hverandre

ogsd. (Informant 2)

Som en avsluttende del av akseleratorprogrammet skal oppstartsbedriftene delta pa en sdkalt
DemoDay hvor entreprenerene skal forberede korte salgspitcher overfor potensielle
investorer og kunder fra InvestorLab og EffektLab. P4 denne méten far de muligheten til &
vise seg frem og promotere oppstartsbedriftene sine overfor akterer som er viktige for deres
utvikling. I tillegg til DemoDay bruker Impact StartUp nettverket sitt aktivt for 4 bidra til
koblinger som de tror vil vare av interesse for entreprenerene. Impact StartUp har et
alumninettverk for entreprenerer som har deltatt i akseleratorprogrammet, samt et nettverk
for investorer og et for offentlige aktorer. Dersom enkelte av entreprenerene har behov som
kan dekkes av en annens nettverk, oppfordrer Impact StartUp til at entreprenerene bistdr med

hjelp og samarbeid seg imellom. Dette ble observert pa camp 2.

Observasjon 24.03.2021

Det snakkes om tidligere selskaper som har deltatt pd akseleratorprogrammet som
har funnet hverandre og som kan komplimentere hverandre. I plenum er det ett
selskap som adresserer sine behov og hva slags erfaringer, kunnskap og innsikt de
har behov for. Selskapet fdr respons fra forretningsutviklere og andre selskaper som
kjenner til aktorer og potensielle aktorer som er aktuelle. «Jeg ville tatt kontakt med
X. De driver med dette og kan kanskje ha noe av det dere trengery. Flere selskaper
kommenterer aktuelle virksomheter i chat for d hjelpe selskapet som spurte om

kobling.
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5.2.7 InvestorLab

InvestorLab er et initiativ som ble startet i 2020 for & styrke kapital og finansiering til
oppstartsbedriftene som deltar pa akseleratorprogrammet, og for & skape et nettverk av
investorer som er opptatt av & skape samfunnseffekter ved sine investeringer. I InvestorLab er
definisjonen pa investor utvidet til & omfavne ogsa ideelle stiftelser og fond. Investorene far i
likhet med entreprenerene, faglig pafyll knyttet til impact management. De driver kunnskaps-
og erfaringsutveksling seg imellom, mens Impact StartUp jobber med & utvikle investorenes
forstaelse for betydningen av & stette oppstartsbedrifter som loser samfunnsutfordringer.

Som tidligere nevnt, forseker Impact StartUp a koble oppstartsbedrifter med
investorer. Investeringer eller finansiering er et grunnleggende behov hos flere av
entreprenorene, og derfor er Impact StartUps arbeid med InvestorLab et viktig bidrag til
utviklingen av oppstartsbedrifter. Ansatte i Impact StartUp og entreprengrer sier at Impact
StartUp kan verifisere oppstartsbedriftene overfor investorene pa ulike mater. De mener det
er positivt for begge parter at Impact StartUp kan gé god for entreprenerene og
oppstartsselskapene som det eventuelt skal investeres i. Det varierer hvor mange koblinger
Impact StartUp gjer mellom oppstartsbedrifter og investorer. Nettverksdannelse og
utviklingen av forstdelse og kunnskap om entreprenerer og oppstartsbedrifter som jobber med

a lose samfunnsutfordringer, gagner uansett utviklingen av oppstartsbedrifter.

Ogsa har vi jobbet, som en del av (InvestorLab), a matche investorer med selskap. Sa da
fikk vi vel til 8 sanne matcher, ogsd har vi enda noen som kan bli ytterligere
investeringer som folge av det. Sd det betyr at de har fatt mer finansieringer og mer
kapital og kan utvide staben sin og kan fortsette d videreutvikle sin virksomhet, disse

selskapene. (Informant 5)

5.2.8 EffektLab

Pa samme mate som InvestorLab bidrar med & legge til rette for investeringer, bidrar
EffektLab ved & legge til rette for salg og vellykkede samarbeid mellom entreprenerer og
offentlige akterer. Impact StartUp gir faglig pafyll til offentlige aktorer knyttet til impact
management. De bygger relasjoner og utvikler offentlige akterers forstaelse av hvordan
sosiale entreprengrer jobber. Utveksling av erfaring og kompetanse er ogsa en viktig del av
dette. P4 denne méten far de okt kunnskap, utvidet nettverk og kjennskap til selskaper som
kan veaere interessante for dem. Impact StartUp forseker ogsé a koble selskaper og offentlige

akterer.
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For utviklingen av oppstartsbedrifter er dette viktig fordi deres kunder far en bedre
forstaelse av hvem de er og hva de driver med. Dette kan lede til nyttige samarbeid og viktige

salg.

Endringsteori og problemtre, for eksempel, er noe man kan gi innforing i for d fd et
felles sprdk og felles knagger. Sa skaper man et annet utgangspunkt for diskusjon

mellom partene som gjor at man kan fa til nye samarbeid. (Informant 9).

5.2.9 Oppsummering av Impact StartUps metodebruk

Impact StartUp bruker en kombinasjon av flere metoder i utvikling av oppstartsbedrifter. De
kombinerer bruk av faglig pafyll med praktisk, aksjonsbasert lering innenfor trygge rammer.
De trygge rammene skapes ved & legge til rette for bekjentskap mellom oppstartsbedriftene
og et leringsfellesskap mellom disse samt 4 tilby personlig veiledning. De jobber ogsa med a
utvikle ekosystemet entreprenegrene blir en del av, ved & jobbe med InvestorLab og

EffektLab.
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Kapittel 6 Diskusjon

I dette kapittelet drofter vi funn og resultater fra datamaterialet i lys av utvalgt teori. Vi vil
starte med 4 diskutere forskningsspersmaél 1. I forrige kapittel redegjorde vi for hvordan
Impact StartUp jobber mest med den gkonomiske og sosiale bunnlinjen i utvikling av
oppstartsbedrifter, og vi vil diskutere dette i lys av Elkingtons trippel bunnlinje-rammeverk
og Jorgensen og Pedersens RESTART-rammeverk. Deretter diskuterer vi forskningsspersmal
2. Som oppsummert i kapittel 5.2.9 kombinerer Impact StartUp faglig pafyll med praktisk,
aksjonsbasert lering, et leringsfellesskap og utvikling av gkosystemet entreprenerene blir en
del av. I forbindelse med disse metodene blir entrepreneriell laeringsteori, entreprenarielt

okosystem og RESTART-rammeverket spesielt relevant.

6.1 Hvordan jobber Impact StartUp med baerekraft i lys av trippel

bunnlinje?

6.1.1 Impact StartUps praksis i lys av Elkington og Jorgensen og Pedersen

Det finnes ulike oppfatninger om hvordan man kan og ber jobbe med trippel bunnlinje. For vi
diskuterer hvordan Impact StartUp jobber med baerekraft i lys av trippel bunnlinje-
rammeverket, vil vi starte med a diskutere hvordan Elkington og Jergensen og Pedersens
tilnerminger til bruk av trippel bunnlinje kan plasseres i forhold til hverandres teorier.

A jobbe aktivt med positiv pavirkning av alle tre bunnlinjer kan sies 4 vare den
ultimate méaten & jobbe med trippel bunnlinje pa. Ifelge Elkington kan det & jobbe aktivt med
positiv pavirkning av to bunnlinjer hvor den tredje forblir upavirket, ogsa regnes som en mate
a jobbe med trippel bunnlinje. Elkington papeker hvordan den tredje bunnlinjen ma forbli
upavirket dersom den ikke pdvirkes positivt, og da blir det sentralt & vurdere virksomhetens
skyggesider, slik Joargensen og Pedersen viser til. Dersom man jobber aktivt med positiv
pavirkning pa to bunnlinjer uten & analysere virksomhetens skyggesider, jobber man ikke
med trippel bunnlinje, men med dobbel. Dette fordi det er uklart om den tredje bunnlinjen
forblir upévirket eller ikke. Analyse av virksomhetens skyggesider vil vere viktig for & kunne
vite om den tredje bunnlinjen forblir upavirket, og at man ikke pévirker noen av bunnlinjene
negativt. Jorgensen og Pedersens vurderinger av virksomhetens solsider og skyggesider kan
pa denne méten vare nyttige bidrag og metoder dersom man velger & jobbe med trippel
bunnlinje, slik Elkington hevder man kan. Jergensen og Pedersen pa sin side, viser hvordan

det & jobbe med tredimensjonalitet ber ha som mal & prestere pa alle de tre bunnlinjene.
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Vare funn fremstiller Impact StartUps méte 4 jobbe med berekraft pad som naermere
beslektet Elkingtons beskrivelse av praktisering av trippel bunnlinje, ettersom de har storst
fokus og kompetanse pa sosial og ekonomisk bunnlinje. Impact StartUp jobber mye med a
analysere virksomheters solsider, og dette gjor de hovedsakelig gjennom impact
management. Flere av deres ansatte mener det er viktig 4 ogsé ta virksomhetens skyggesider i
betraktning, men hvordan Impact StartUp jobber med dette er for oss litt uklart.
Risikovurdering inngar i impact management-rammeverket, men i hvilken grad
risikovurderingen speiler Jorgensen og Pedersens vurdering av negativ pavirkning er uvisst.
Vurdering av negativ pavirkning ber gjeres pa alle de tre bunnlinjene ifelge Jorgensen og
Pedersen og Elkington. En ansatt i Impact StartUp nevner at de er i ferd med & utvikle
verktoy som kan brukes for & vurdere negativ pavirkning pa den miljemessige bunnlinjen.
Utover dette innremmer andre ansatte at de ikke har spesielt stort fokus pé vurdering og
héndtering av negativ pavirkning, og at de har mye & leere nar det kommer til effektmaling av
miljo.

Impact StartUp oppfordrer oppstartsbedriftene til & sette fokus pa den miljemessige
eller sosiale bunnlinjen i kombinasjon med den gkonomiske, men det er potensiale forbundet
med den miljemessige bunnlinjen. Ved a opparbeide seg mer erfaring med & jobbe med den
miljemessige bunnlinjen, samt gjere vurderinger av negativ pavirkning pé alle bunnlinjer,
kan Impact StartUp jobbe med bearekraft pa en mer helhetlig méte. Bade Impact StartUp og
oppstartsbedriftene vil da jobbe med bearekraft pa en mate som 1 sterre grad ligner Elkingtons

tilnaerming til trippel bunnlinje.

6.1.2 Utvikling av trippel bunnlinje i Impact StartUp

A utvikle trippel bunnlinje i virksomheter som i utgangspunktet kun har en enkel eller dobbel
bunnlinje kan ta tid. Utviklingen av en trippel bunnlinje vil kunne skje, for eksempel slik
Jorgensen og Pedersen beskriver, ved & redesigne sin virksomhet. Utvikling og endring av
foretaksstrategi og forretningspraksis kan vare krevende, og det tar ofte tid for man lykkes
med & inkorporere trippel bunnlinje.

Ansatte 1 Impact StartUp sier selv at det er vanskelig og krevende & jobbe med trippel
bunnlinje. Ettersom prosjektet Impact StartUp ble startet 1 2017 og stiftet i 2020 er de fortsatt
en oppstartsbedrift, selv om de pa fa ar har etablert seg som en serigs akter som allerede har
utrettet mye. Med bakgrunn fra Ferd SE har Impact StartUp 1 utgangspunktet hatt en
tydeligere dobbel bunnlinje. Til tross for dette mener vi at endringene Impact StartUp har

gjort siden de spant ut fra Ferd SE, kan peke mot en utvikling av en tredje bunnlinje. Den
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viktigste endringen de har gjort har vaert & inkludere flere entreprenerer som jobber med
miljemessige samfunnsutfordringer i sitt akseleratorprogram. Dette gjor at alle de tre
baerekraftsdimensjonene kommer tydeligere frem i arbeidet til Impact StartUp, og at fokuset
pa den miljemessige bunnlinjen er styrket. Impact StartUp har ogsa utvidet staben og skaffet
kompetanse de har behov for. A gke egen kapasitet vil vaere viktig dersom en skal utvikle en
tredje bunnlinje.

Den miljemessige bunnlinjen virker likevel & vare nedprioritert hos Impact StartUp.
Det er i dag fi ansatte som har erfaring med klima- og miljespersmal, til tross for at de nylig
utvidet staben og skaffet ny kompetanse. Flere ansatte papeker at Impact StartUp i dag
hovedsakelig benytter seg av metoder som i utgangspunktet er tilpasset sosiale
samfunnsutfordringer, som endringsteori og effektmaling. Mange av metodene kan ogsa
benyttes for & jobbe med miljemessige samfunnsutfordringer. Likevel innremmer de at de
ikke er like godt rigget til 4 jobbe med miljemessige samfunnsutfordringer, nettopp fordi de
mangler erfaring. Dersom Impact StartUp ensker & bidra til utvikling av baerekraftige
oppstartsbedrifter, mener vi at det er viktig at de imegtekommer entreprenerenes behov og
onsker tilknyttet metoder og verktey, samt styrker sin kompetanse knyttet til den
miljemessige bunnlinjen. Nar dette er sagt er det grenser for hva man kan forvente av Impact
StartUp og oppstartsbedrifter foravrig, og vi er klar over at Impact StartUp stadig utvikler seg
og far flere erfaringer.

Ifolge Jorgensen og Pedersen er det & prove seg frem og lere underveis en del av
prosessen med & utvikle trippel bunnlinje. Den doble bunnlinje-lignende praksisen preger
fremdeles Impact StartUps mate & jobbe med oppstartsbedrifter pd. Impact StartUp har
muligheten til & utvikle en tydeligere trippel bunnlinje. Hvorvidt de kommer til & gjore det

eller ikke, vil veere spennende a folge med pa.

6.1.3 Okonomiens betydning for baerekraft i oppstartsbedrifter

De tre bunnlinjene blir ofte satt opp mot hverandre, og prioritering kan bli et dilemma.
Trippel bunnlinjerammeverket har blitt tolket pa forskjellige méter av ulike akterer siden det
ble presentert av Elkington i 1994, og dette er en teoretisk implikasjon som utfordrer bruken
av rammeverket. Norman og MacDonald (2004) forstod rammeverket slik at den gkonomiske
bunnlinjen ikke har noen serstilling. Rammeverket ber og er ment & ses i sammenheng med
Elkingtons kritikk av kapitalismen, profittjag og dominans av ekonomiske interesser. A
prioritere den gkonomiske bunnlinjen fremfor enten sosial eller miljemessig bunnlinje, vil

dermed kunne virke motstridende med Elkingtons tilnarming til hvordan virksomheter bor
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jobbe med berekraft i lys av trippel bunnlinje. P4 den andre siden, viser vare funn at
betydningen av en solid skonomiske bunnlinje ikke ber undervurderes nér
oppstartsselskaperskal skape positiv effekt pa den sosiale og miljemessige bunnlinjen.

Ansatte i Impact StartUp sier at skonomistyring og salg er oppstartsbedriftenes storste
utfordring og at flere entreprenerer soker om deltagelse pd akseleratorprogrammet for & fa
hjelp med dette. En sterk gkonomisk bunnlinje er avgjerende for selskapenes
overlevelsesevne, hvor de som overlever kan vokse og bli sterre. Ved & hjelpe entreprenerene
med effektméling, ekonomi og salg bidrar Impact StartUps med & skape positiv
samfunnseffekt. Bdde entreprengrer og ansatte i Impact StartUp papeker i intervjuer at det
viktigste Impact StartUp gjer, er & bidra til skonomisk barekraft hos oppstartsselskapene.

Viére funn tilsier at en solid ekonomisk bunnlinje er en forutsetning for & lykkes som
entreprener med intensjon om & lgse samfunnsutfordringer. Det kan derfor vaere viktig og
riktig & prioritere den ekonomiske bunnlinjen for & kunne skape positiv effekt pé sikt.
Fremtidens bearekraftige bedrifter md kunne tjene penger for & overleve, og selv om bedrifter
har et sosialt eller miljomessig formél kan det ekonomiske vaere det viktigste.

Vektlegging av de tre bunnlinjene kan variere fra bedrift til bedrift. Dette har stor
betydning for bedriftens behov for leringsstotte og ensket utvikling. Impact StartUp tilpasser
seg de ulike oppstartsbedriftenes ensker og behov sd godt de kan, selv om de er darligere
skodd for a gi leringsstette til bedriftene som jobber med miljoutfordringer. I forbindelse
med spersmal om prioritering og balanse mellom de ulike bunnlinjene, aktualiseres
diskusjonen og kritikken av det a skille de tre bunnlinjene fra hverandre. Flere ansatte hos
Impact StartUp hevder at det er lite hensiktsmessig 4 skille de tre bunnlinjene, fordi baerekraft
er komplekst og sammensatt. Dette er hva Norman & McDonald kritiserer trippel bunnlinje-
rammeverket for. Elkingtons trippel bunnlinje-rammeverk kan serge for en helhetlig
tilnerming til baerekraft hvor alle de tre baerekraftsdimensjonene blir tatt i betraktning, men
rammeverket kan ogsa bli tolket og brukt pa en lite helhetlig mate. I stedet for & skulle skille
mellom sosial, miljgmessig og ekonomisk bunnlinje mener vi at det handler det om & ha en
bevisst tilneerming til alle de tre dimensjonene. Dersom Impact StartUp ensker en mer
helhetlig méte & jobbe med bearekraft pa, kan de oke oppmerksomheten rundt den

miljemessige bunnlinjen og vurdere negativ pavirkning pé alle tre bunnlinjer.
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6.2 Hvilke metoder bruker Impact StartUp i utvikling av baerekraftige
oppstartsbedrifter?

6.2.1 Entreprenoriell lzeringsteori hos Impact StartUp

Den entreprenerielle laeringsteorien som ble presentert i kap. 3.5 belyser hvordan «the
teachability dilemmay preger entreprenerers leringsutfordringer, ettersom utvikling av
entreprengriell kompetanse krever skreddersydd leringsstette. Impact StartUps bruk av
aksjonsbasert leering og praktisk erfaring, personlig veiledning og leringsfellesskap er i lys
av entreprengriell leringsteori interessant, ettersom metodene deres kan bidra til & bete pa
dette leeringsdilemmaet.

Erstad, Fosstenlgkken og Kubbered (2018) skriver om hvordan entreprengriell
kompetanse ikke kan utvikles gjennom tradisjonell skolebenk-undervisning, men gjennom a
heste erfaringer fra handling og praksis. Impact StartUp benytter seg av en kombinasjon av
skolebenk-lignende undervisning og handlingsbasert lering. Ettersom entreprenerene har
behov for grunnleggende kunnskap knyttet til for eksempel gkonomistyring og
forretningsutvikling, far de faglig pafyll og en verktoykasse bestdende av teoretiske
rammeverk. Kunnskapen og verkteayene tas i bruk og eksperimenteres med i lopet av
akseleratorprogrammet. P4 denne méten fér entreprenerene provd seg frem og lerer gjennom
sine praktiske erfaringer. «Learning by doing» kan dermed sies & vare en vel benyttet
metode.

Erstad, Fosstenlokken og Kubberud legger vekt pa betydningen av personlig
leringsstotte 1 forbindelse med handlingsbasert lering. Dette fikk entreprenerene som deltok
1 akseleratorprogrammet blant annet gjennom personlig veiledning og “forretningsutvikling
skulder til skulder”. I tillegg til 4 fa skreddersydd veiledning og laeringsstette, fortalte
entreprengrer hvordan de hadde jobbet praktisk sammen med forretningsutviklerne sine.
Sammen gikk de i1 salgsmeter, holdt presentasjoner og testet hypoteser. Observasjoner gjort
pa camp 2 viste hvordan forretningsutviklerne ga entreprenerene bekreftelse, ros og
oppmuntring, og den personlige veiledningen og leeringsstetten kan virke ufarliggjerende for
praksis.

Entreprenerene kan ogsd hente leringsstotte fra leeringsfellesskapet de tar del i
sammen med entreprengrer fra andre oppstartsselskap. De lerer av & bade gi og ta imot
tilbakemeldinger fra hverandre, og dette legger Impact StartUp til rette for gjennom méten

programmet er organisert pa. P4 camp 2 ble det observert hvordan entreprenerene jobbet og
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lerte sammen, og hvordan de ga hverandre faglige tilbakemeldinger, tips og rad for & hjelpe
hverandre i leeringsprosessen. Positive tilbakemeldinger, konstruktive spersmél og emosjonell
stotte bidro til & gi retning i deres prosjekt, samt til & skape trygghet i l@ringssituasjonen. Pa
denne maten er det ikke bare entreprenerenes forretningsutviklere som gir laeringsstotte i
form av personlig veiledning, men ogsé entreprenerer fra andre oppstartsselskaper.

Ettersom akseleratorprogrammet er organisert slik at entreprenerene jobber og lerer
sammen, er sosial lering ogsa en del av leringsstotten laeringsfellesskapet gir. Erstad,
Fosstenlgkken og Kubberud pépeker hvordan interaksjon og samarbeid mellom
teammedlemmer, individer, eller i dette tilfellet entreprengrer, kan eke det sosiale
leringsutbyttet. I Impact StartUps akseleratorprogram fér entreprenerene et stort sosialt
leeringsutbytte ved & observere hverandre i hvordan de lgser oppgaver og gjor evelser, gir
hverandre tilbakemeldinger, diskuterer oppgavene sammen i tillegg til & reflektere sammen.

Refleksjon har vist seg & vaere avgjerende for dyptgripende laering. For det forste,
observerte vi hvordan den personlige veiledningen fra tildelte forretningsutviklere trigget
refleksjon hos entreprenerene. Forretningsutviklerne stilte retoriske spersmél rundt valg,
handlinger og alternative méter & gjore ting pa. Entreprenerene ble bevisstgjort sine
handlinger og reflekterte over sine erfaringer. For det andre, ledet dialogene og diskusjonene
mellom entreprenerene ogsa til refleksjon rundt praksis, handling og erfaringer. P4 camp 2
ble det observert hvordan entreprenerene diskuterte oppgavene og hvordan de hadde valgt &
lose dem. De delte erfaringer og tanker om hva de opplevde som utfordrende og hvordan de
kunne gjort ting annerledes og bedre. For det tredje, oppfordret ogsa Impact StartUps ansatte
entreprengrene til & dele sine tanker og erfaringer med hverandre i et felles digitalt
grupperom. P& denne maten la de praktisk til rette for erfaringsutveksling og felles refleksjon
over det de hadde lzrt. De motte forstéelse og stotte fra hverandre og ansatte i Impact
StartUp; en anerkjennelse og bekreftelse som bidro til mestringsfolelse.

Mestringsfolelse og selvtillit er ifolge Erstad, Fosstenlokken og Kubbered viktig for at
entreprenorer skal vage a satse 1 en handlingsbasert leringssituasjon og utfylle sitt potensial
som entreprenor. Den personlige leringsstotten og leringsfellesskapet gir entreprenerene
muligheten til & prove og feile og utvikle seg. Entreprenerene far stotte og bekreftelse nar de
utforer praktiske oppgaver, og kan oppleve utvikling, mestringsfolelse og ekt selvtillit.
Entreprenerene far laere og utvikle seg innenfor trygge rammer, som et resultat av at Impact
StartUps ansatte, forretningsutviklere og entreprenerene blir godt kjent, fortrolige med
hverandre og ensker & bidra til utvikling hos hverandre.

Oppsummert sa langt, er alle de fem leringsdimensjonene, som ifelge Erstad,
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Fosstenlgkken og Kubbered kan bidra til & overkomme «the teachability dilemmay, bakt inn i
Impact StartUps akseleratorprogram. Handlingsbasert laering, leering av feil, refleksjon, sosial
lering og mestringsfolelse er leringsdimensjoner som har betydning for entreprenerene og
oppstartsselskapenes utvikling. Dimensjonene inngér i kombinasjonen av faglig pafyll og
handlingsbasert leering, personlig veiledning og leringsfellesskap. Mentorer kan vare av stor
betydning nar leringsdimensjonene skal integreres og benyttes i spesifikke programmer for
entreprenorer. Videre skal det diskuteres hvilke mentortyper og mentorroller Impact StartUp
benytter seg av for & legge til rette for entreprenoriell leering.

Erstad, Fosstenlokken og Kubberad skiller mellom «peer mentoring» og tradisjonell
mentoring og legger i hovedsak vekt pa betydningen av «peer mentoring» i entrepreneriell
leering. Impact StartUp synes & benytte seg av begge mentortypene i sitt akseleratorprogram.
Den tildelte forretningsutvikleren hvert oppstartsselskap far, fungerer som en tradisjonell
mentor. Denne besitter kunnskap og erfaringer entrepreneren mangler. Radene og
veiledningen blir gitt som eksperthjelp, ettersom det er et asymmetrisk forhold mellom
forretningsutvikler som mentor og entreprener som mentee.

«Peer mentoring» far entreprenerene fra hverandre. Her er det et mindre asymmetrisk
forhold mellom entreprenerene, ettersom de alle er ferske entreprenerer som ensker & laere av
hverandre. De har ulike erfaringer, kunnskap og bransjetilherighet som gir et godt
utgangspunkt for kunnskapsutveksling. P4 denne maten kan entreprenerene bli familizere
rollemodeller og kan enklere relatere til hverandre. Entreprenerene jobber mye sammen og
gir hverandre tilbakemeldinger, og disse interaksjonene fir en veiledende funksjon i form av
«peer mentoringy.

Den tradisjonelle mentoren og «peer mentoren» kan ha mange av de samme rollene,
samtidig som de utfyller hverandre. Den tradisjonelle mentoren har bransjeerfaring,
fagkompetanse og selvsikkerhet som forretningsutvikler, noe ferske entreprenerer ofte
mangler. Mentoren gir entrepreneren veiledning, stette, oppmuntring og trygghet. En «peer
mentor» vil pad samme méte som den tradisjonelle mentoren kunne gi entrepreneren
veiledning, stette, oppmuntring og trygghet i leeringskonteksten. Likevel vil ikke
nedvendigvis en «peer mentor» ha samme muligheten til & gi entrepreneren den fagtunge
veiledningen eller besitte tilsvarende kunnskapsniva eller erfaringer. Pa4 den andre siden vil
en «peer mentor» kunne vaere en familier rollemodell som entrepreneren kan relatere til.
Dermed vil «peer mentor»-entrepreneren kunne gi en annen form for stette og trygghet
forankret i solidaritet mellom entreprenerene. Dette utfyller rollen til den tradisjonelle

mentoren.
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I artikkelen til Erstad, Fosstenlekken og Kubbered (2018) trekkes det frem tre ulike
mentorroller: leringsfasilitatoren, stettespilleren og den familizre rollemodellen. Den
familizre rollemodellen er en mentorrolle som forst og fremst tilfaller entreprenerene som
«peer mentorer», mens den tradisjonelle mentoren og «peer mentoren» i tillegg kan innta
rollene som laringsfasilitator og stettespiller. Bdde forretningsutviklerne og entreprenerene
inntok rollen som laringsfasilitator pd camp 2, men la likevel til rette for leering pé ulike
méter. Forretningsutviklerne brukte i stor grad sin faglige tyngde. De bidro med faglige
innspill og kunnskapsutvikling som ga entreprenerene nye retninger og fremgang i deres
prosjekter. De deltok ogsa i gjennomfering av gjeremal, som a ga i salgsmeter eller teste
hypoteser. Pa camp 2 observerte vi hvordan de benyttet asymmetrien mellom seg selv og
entreprengren ved 4 utfordre entrepreneren faglig. Ved a gjore dette, trigget
forretningsutviklerne til refleksjon hos entreprenerene. Entreprenerene inntok rollen som
leeringsfasilitatorer ved & vare nysgjerrige pa hverandres oppstartsbedrifter og prosjekter,
stille spersmaél og bidra til refleksjon gjennom sine tilbakemeldinger. Tilbakemeldingene bar i
stor grad preg av refleksjon og velvilje, enn faglig tyngde.

Béde entrepreneren som «peer mentor» og forretningsutvikleren som tradisjonell
mentor fungerer som stottespiller ved & vere sparringspartner, bygge tillit og tilby mental og
emosjonell stotte. Dette ble ogsa observert pa camp 2 da entreprenegrene brukte bade
forretningsutviklere og andre entreprenerer som sparringspartnere og kollegaer, og hentet
motivasjon, oppmuntring, anerkjennelse og bekreftelse fra disse. Entreprenerene som deltok
pa akseleratorprogrammet, fikk nedvendig stette gjennom leringsfellesskapet de tok del i.

I lys av entrepreneriell laeringsteori kan vi konkludere med at Impact StartUps
akseleratorprogram i stor grad fyller de ulike mentorroller og funksjoner Erstad,
Fosstenlakken og Kubbered hevder har stor betydning for entrepreneriell laering. Gjennom
bruk av aksjonsbasert lering og praktisk erfaring, personlig veiledning og leringsfellesskap
beter de pa «the teachability dilemmay og bidrar til & utvikle entreprenerer og

oppstartsbedrifter.

6.2.2 Impact StartUp som bidragsyter til et entreprengrielt ekosystem

Alsos, Breivik-Meyer og Clause (2017) skriver at entreprenerielle ekosystem skapes nar
ulike akterer danner et miljo som bidrar til produktivt entreprenerskap, nar fruktbare
samarbeid skjer og nér kritiske ressurser og kunnskap entreprenerer har behov for, gjeres
tilgjengelig. P& grunnlag av var undersekelse mener vi at Impact StartUp bidrar til utvikling

av et entreprengrielt gkosystem for oppstartsbedrifter. Dette gjor de hovedsakelig gjennom
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sitt arbeid med InvestorLab og EffektLab og ved & bidra til kunnskapsutvikling,
nettverksdannelse og koblinger mellom ulike aktorer.

Impact StartUps arbeid med InvestorLab og EffektLab handler om & jobbe med
aktarer som entreprengrene i akseleratorprogrammet er avhengige av. Impact StartUp legger
til rette for samarbeid mellom entreprenerene og disse akterene. De fleste som deltar i
programmet er avhengige av kapital og finansiering fra investorer og samarbeid, salg eller
stotte fra offentlige akterer. For a bidra til effektive og vellykkede samarbeid serger Impact
StartUp for at investorer og offentlige akterer far okt kunnskap og forstaelse for hvordan
entreprengrene som deltar i deres akseleratorprogram leser samfunnsutfordringer og skaper
verdi. Dette er viktig, fordi det hjelper lite at en entreprener har en god og barekraftig losning
pa et samfunnsutfordring, dersom kunden eller investoren ikke ser verdien av bedriftens
bidrag. Investorene og de offentlige akterene far i likhet med entreprenerene faglig pafyll om
effektmaling, og dermed féar de alle et felles sprak som gjer dialog og samarbeid lettere.
Overfor investorer og offentlige akterer kan Impact StartUp ogsa fungere som en
verifiserende instans som kan g god for entreprenerer og oppstartsselskaper, hvilket kan
gjore det mindre skummelt for investorer og offentlige akterer 4 inngd avtaler eller
samarbeid.

Impact StartUp besitter og tilgjengeliggjor mange av ressursene entreprenerene har
behov for. Forst og fremst er kunnskap, veiledning og entrepreneriell trening noe
entreprengrene trenger. Gjennom akseleratorprogrammet utvikler de oppstartsbedriftene sine
og jobber med 4 bli sdkalt «investorklare». Ved & arrangere en sikalt DemoDay hvor
entreprenerene far mete potensielle investorer, samarbeidspartnere og kunder, gjores
investorene og de offentlige akterene tilgjengelig som ressurser for entreprenerene. Samtidig
skapes en meteplass hvor nettverksdannelse kan skje.

Nettverksdannelse skjer bade mellom entreprenerene, mellom investorene og mellom
de offentlige akterene. InvestorLab og EffektLab er to ulike allianser hvor akterer med
lignende interesser, behov og formdl kommer sammen og lerer av hverandre i et internt
nettverk. Ved & la de ulike akterene bli kjent, tilgjengeliggjores de som ressurser for
hverandre. Entreprenerene drar ogsd nytte av hverandre og nettverket de far. P4 camp 2
observerte vi hvordan Impact StartUp oppfordret entreprenerene til & hjelpe hverandre med a
komme i kontakt med aktuelle samarbeidspartnere, og hvordan de ulike entreprenerene kunne
veare ressurser for hverandre. Nettverk er av stor betydning for entreprenerer, og Impact

StartUp legger til rette for dette ved a la de ulike akterene bli kjent med hverandre og gi dem
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en moteplass. For entreprenerer som tidligere har deltatt p&d Impact StartUps

akseleratorprogram finnes det ogsa et alumninettverk.

6.2.3 RESTART-rammeverket som verktoykasse

De syv RESTART-elementene er nyttige ndr man skal designe innovative, baerekraftige og
lonnsomme forretningsmodeller, og Impact StartUp benytter alle elementene nér de utvikler
barekraftige oppstartsbedrifter. Elementene kan anses som metoder, og de syv RESTART-
metodene er redesign, eksperimentering, sirkulasjon, tjenesteorientering, allianse, resultat og
tredimensjonalitet.

Redesign omhandler utforskningen av nye mater a skape, kapre og levere verdi pa.
Jorgensen og Pedersen belyser hvordan baerekraft er en driver bak redesign av
forretningsmodeller. De hevder at bevissthet rundt samfunnsutfordringer og lasninger pa
disse, kan danne utgangspunkt for redesign. Akkurat dette er mange av entreprenerene som
deltar pa Impact StartUps akseleratorprogram bevisste pa. Flere trenger hjelp til & designe
forretningsmodellen sin, og dette hjelper Impact StartUp entreprenerene med ved & gi faglig
pafyll gijennom aksjonsbasert laering, praktisk arbeid og ved & gi dem personlig veiledning.
Entreprenerene far jobbet med forretningsmodellene og tester, justerer og utvikler dem
videre.

Eksperimentering er en viktig del av arbeidet med & redesigne forretningsmodeller og
utvikle oppstartsbedrifter. I lopet av akseleratorprogrammet eksperimenterer entreprenerer
sammen med forretningsutviklerne sine, for eksempel ved a teste hypoteser, nye prismodeller
og nye kundesegment. Eksperimentering foregar ogsa nar entreprenerene skal gjore ovelser
eller lase oppgaver med hverandre pa camp. Vi observerte hvordan entreprengrene sparret
sammen og provde ut ulike mater & gjore ting pa. Den aksjonsbaserte leringen gir
entreprengrene muligheten til 4 prove seg frem og eksperimentere og lere av det. I tillegg til
a bruke eksperimentering som en metode for utvikling av oppstartsbedrifter, benytter Impact
StartUp eksperimentering i egen forretningsmodell. Innholdet i Impact StartUps
akseleratorprogram er i kontinuerlig utvikling, de eksperimenterer med 4 ta inn
oppstartsbedrifter med miljefokus og ved & starte InvestorLab og EffektLab som nye tilbud.
Pa denne maten kan de finne ut hvordan de pd best mulig mate kan bidra til utvikling av
baerekraftige oppstartsbedrifter.

Sirkulasjon er den tredje metoden. Impact StartUp har hey grad av sirkulasjon av
oppstartbedrifter. Akseleratorprogrammet varer i seks maneder, hvor ti oppstartsbedrifter

deltar hvert halvér. Det vil si at Impact StartUp far inn nye entreprenerer med jevne
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mellomrom og bidrar overfor flere entreprenerer. Sirkulasjon er en naturlig del av rulleringen
av oppstartsbedrifter som deltar pd akseleratorporgrammet.

Tjenestelogikken er ogsa integrert i Impact StartUps méte & utvikle oppstartsbedrifter
pa. Impact StartUps akseleratorprogram, InvestorLab og EffektLab er tjenester som tilbys
entreprengrer, investorer og offentlige aktorer. I stedet for & selge en guide eller teoretisk
verktoykasse, tilbyr de faglig pafyll i undervisningsformat, aksjonsbasert leering innenfor
trygge rammer, personlig veiledning og nettverk som tjenester for entreprenerer. InvestorLab
og EffektLab er ogsa tjenester som har som formal & bidra til utvikling av oppstartsbedrifter.
Impact StartUp jobber kontinuerlig med & utvikle og forbedre sine tjenester, for eksempel ved
a ansette nye forretningsutviklere med ensket kompetanse, og & utvikle og endre innholdet 1
akseleratorprogrammet.

A inng4 strategiske allianser og samarbeid er lonnsomt og nedvendig for 4 sikre gode
forretningsmuligheter og lesninger pa sikt, og dette er ogsa en metode Impact StartUp bruker
for & utvikle oppstartsbedrifter. De bidrar til nettverkdannelse, allianser og koblinger blant
annet ved 4 utvikle gkosystemet, redegjort for i kapittel 6.2.2.

Resultat, mener Jorgensen og Pedersen, handler om en strategisk prioritering av mél
og bevissthet rundt hvilke forhold som er viktige og enskelige. Impact StartUp hjelper
entreprengrene med & sette mal og gjore prioriteringer gjennom faglig pafyll om
okonomistyring, forretningsutvikling og ikke minst effektmaling. Jergensen og Pedersen
trekker frem vesentlighetsanalyser som nyttige verktey a benytte nar kursen skal stakes ut,
mens Impact StartUp bruker impact management. Ved & méle effekt fir entreprenerene bedre
grunnlag for & ta beslutninger og avgjerelser knyttet til strategisk prioritering av mal, og de
tilegner seg mer kunnskap om hvordan deres oppstartsbedrift pavirker samfunnet og hvordan
de kan styre etter samfunnseffekt. Utover dette, har behovet for & bedre oppstartsbedriftenes
okonomiske resultater vist seg 4 vaere bade utfordrende og viktig.

Tredimenesjonalitet, eller bruk av trippel bunnlinje, er den siste metoden. Jergensen
og Pedersens tilnerming til bruken av trippel bunnlinje baserer seg pé at virksomheter ber
jobbe aktivt med alle de tre bunnlinjene og vurdere sine solsider og skyggesider. Selv om
Impact StartUp jobber med oppstartsbedrifter som bade har miljemessig bunnlinje og sosial
bunnlinje og bidrar med utvikling av gkonomisk bunnlinje hos dem alle, kan ikke Impact
StartUp eller oppstartsbedriftene som deltar sies & jobbe med tredimensjonalitet etter
Jorgensen og Pedersens definisjon. Hvordan Impact StartUp jobber med trippel bunnlinje har

blitt droftet i diskusjonskapittel 6.1. Impact StartUp har barekraft integrert i méiten de jobber
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med utvikling av oppstartsbedrifter pa, men de praktiserer ikke bruken av tredimensjonalitet

slik Jargensen og Pedersen beskriver.
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Kapittel 7 Konklusjon

Med denne studien har vi ensket & belyse hvordan en akter kan bidra til utvikling av
baerekraftige oppstartsbedrifter. Dette har vi gjort ved & studere Impact StartUps mate & jobbe
med barekraft i lys av trippel bunnlinje, samt hvilke metoder de bruker i utvikling av
oppstartsbedrifter.

Impact StartUp jobber med alle tre bunnlinjer, men har mest kompetanse og erfaring
med den sosiale og ekonomiske bunnlinjen. De jobber med berekraft ved a hjelpe
oppstartsbedriftene med 4; (1) bli skonomisk levedyktige, (2) underseke om de oppnar ensket
samfunnseffekt og (3) styre oppstartsbedriften etter samfunnseffekten de ensker & skape.
Impact StartUp hjelper oppstartsbedriftene med & bli skonomisk berekraftige ved a gi
entreprenerene faglig pafyll og kunnskap om ekonomistyring og salg, samt ved & bidra
praktisk med 4 styrke ekonomien. De hjelper oppstartsbedriftene med & undersoke om de
skaper ensket samfunnseffekt, som pévirker den sosiale eller miljgmessige bunnlinjen, ved &
benytte rammeverket impact management og verktoy som endringsteori og effektmaling.

De har et variert sett med metoder for utvikling av oppstartsbedriftene, blant annet
faglig pafyll og kunnskapsutvikling, praktisk leering og erfaringer, personlig veiledning,
leringsfellesskap, nettverksdannelse og koblinger. De bidrar ogsa til entrepreneriell utvikling
hos entreprenerene 1 oppstartsbedriftene og til utvikling av et entreprenerielt gkosystem.
Entreprenerene som tidligere har deltatt pa Impact StartUps akseleratorprogram har trukket
frem personlig veiledning gjennom “forretningsutvikling skulder til skulder” og nettverket de
har fétt som betydningsfullt for oppstartsbedriftenes utvikling.

Casestudien av Impact StartUp har laert oss hvor krevende det er a vere entreprener i
en oppstartsbedrift og 4 jobbe med trippel bunnlinje er vanskelig pa grunn av begrenset
kapasitet og ressurser i oppstartsfasen. Det kan vare mer enn nok & inkorporere en dobbel
bunnlinje. Den gkonomiske bunnlinjen mé ikke undervurderes. Gjor man det, kan det vaere
kroken pa dera for entreprenerene som ensker a lese samfunnsproblem. Dersom
oppstartsbedriftene som deltar pa akseleratorprogrammet ikke ivaretar sin gkonomiske
bunnlinje, vil de f& problemer med & overleve og greier ikke skape den positive
samfunnseffekt de er ute etter.

Til tross for at Impact StartUp i dag jobber mest med sosial og ekonomisk barekraft,
er deres méte 4 jobbe med berekraft pa, i utvikling. De har inkludert flere oppstartsbedrifter
som jobber med miljemessige samfunnsutfordringer og ansatte i Impact StartUp har papekt et

behov for a tilpasse metode til dette. Det er viktig at Impact StartUp imetekommer
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entreprengrenes ensker og behov knyttet til metoder og verktey, og styrker sin egen
kompetanse knyttet til den miljemessige bunnlinjen for bedre a kunne bista
oppstartsbedriftene.

Det vil veere interessant a se fremover hvorvidt Impact StartUp benytter trippel
bunnlinje i méten & jobbe med barekraft pd, og om dette er hensiktsmessig for dem eller ikke
kan diskuteres. Uansett vil en trippel bunnlinje kunne bidra til en mer helhetlig méte a jobbe
med barekraft pd, noe vi mener er viktig. For Impact StartUp betyr dette at de mé oke
oppmerksomheten og kompetansen pd miljodimensjonen, og de mé finne mater a integrere
det helhetlige baerekraftsperspektivet i arbeidet med oppstartsbedriftene.

Bearekraft er sammensatt, og man méa kunne hindtere kompleksiteten av de tre
baerekraftsdimensjonene i trippel bunnlinje. Det er viktig & vere bevisst pa sa ma ogsa
underseker om det man skaper har utelukkende positiv verdi for samfunnet eller ikke.
Dersom man jobber med barekraft pa en mindre helhetlig méte, kan utfallet bli at man far en
uventet og kanskje uensket effekt. Derfor mener vi at vurdering av negativ effekt ogsé er
viktig i arbeidet med barekratft.

Det finnes mange maéter og metoder, men ingen fasit pd hvordan man skal arbeide
med barekraft i utviklingen av oppstartsbedrifter eller neringslivet forevrig. Var studie
belyser hvordan Impact StartUp arbeider med det, men studien er ikke nedvendigvis
overforbar til andre tilfeller. Det kan vere tilfellespesifikke forutsetninger som pédvirker
Impact StartUp, og som andre akterer mangler. Siden studien er et dybdecase, er det
begrenset hvor mye man kan si generelt og hvor overferbare arbeidsmetodene deres er.

En annen begrensning kan vare forbundet med informantutvalget vart og tidspunkt
for gjennomfering av datainnsamling. De étte alumnibedriftene som ble intervjuet, bidro til &
gi oss et inntrykk av hvordan Impact StartUp arbeider, men dersom vi hadde snakket med
flere, eller andre alumnibedrifter, kunne Impact StartUps méte a jobbe pa fremstéatt
annerledes. Ettersom Impact StartUp hele tiden utvikler seg, vil tidspunktet for
gjennomforing av dybdecase ha vart avgjerende for hvilke funn vi gjorde og for
fremstillingen av deres arbeidsmetoder. En heldigital gjennomfoering av datainnsamlingen kan
ogsa ha hatt implikasjoner for studien. En annen implikasjon har vaert knyttet til begrepsbruk
og begrepsforvirring. Tematikken oppgaven tar for seg, bringer med seg begreper som
“beerekraft”, “berekraftig utvikling”, “samfunnsutfordringer”, “sosial verdiskapning” og
“miljemessig verdiskapning”, og ulike definisjoner eller tolkninger av begrepene kan ha
innvirkning pa for eksempel intervjumaterialet vi har samlet inn og hvordan datamaterialet

har blitt forstatt og fortolket.
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Til tross for studiens begrensninger og svakheter, er det mye a laere av a studere
Impact StartUps méte & jobbe pa. Selv om studien ikke nedvendigyvis er overforbar til andre
tilfeller, kan mange av metodene Impact StartUp bruker, vere aktuelle for flere andre akterer.
Lardommen fra Impact StartUps eksempel og metodene de bruker kan vare aktuelle for de
som ensker 4 bidra til utvikling av baerekraftige oppstartsbedrifter, for bedrifter som ensker &
utvikle forretningsmodellen sin og bli mer barekraftige og for andre akterer som ensker a
bidra til baerekraftig naeringslivsutvikling.

Var studie sier ikke noe generelt om hvordan akterer bidrar til utvikling av
baerekraftige oppstartsbedrifter, og dette trengs det mer forskning pé. Videre forskning kunne
rette sokelyset mot andre akterer som jobber med det samme og sammenlignet dem med
Impact StartUps arbeide. Kunnskap om ulike méter & jobbe med baerekraft pé i utvikling av
oppstartsbedrifter og i neringslivet for gvrig, vil veere konstruktive bidrag til utviklingen av
et mer barekraftig naringsliv. Dette fordi man med mer forskning og data vil vere i bedre
stand til & vurdere hva som kan vare den mest effektive og treffsikre praksisen. Interessante
dreftinger fra ansatte i Impact StartUp kan ogsa vere utgangspunkt for fruktbare diskusjoner

som kan drive barekraftig forretningsutviklings-feltet fremover.
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Vedlegg

Vedlegg 1: Oversikt over figurer og tabeller

Figurer:
1. RESTART-rammeverkets syv steg (Jorgensen & Pedersen, 2018, s. 52). Side 23.
2. Oversikt over faktorene som pavirker hvordan Impact StartUp arbeider med berekraft
i lys av trippel bunnlinje. Side 43.
3. Metoder benyttet hos Impact StartUp i utvikling av oppstartsbedrifter. Side 51.

Tabell:

1. Oversikt over semistrukturerte dybdeintervjuer. Side 34.
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Vedlegg 2: Semistrukturert intervjuguide - ansatte i Impact StartUp

Del 1: Bakgrunn
1. Kan du fortelle kort om deg og din bakgrunn? (hvem er du, utdanning, hvor lenge
jobbet her)
2. Hvordan endte du opp som forretningsutvikler i Impact Startup?

Del 2: ISUs forretningsmodell
3. “People and planet first!” stir det pa ISUs nettside. Tenker du at dette er integrert i
maéten du jobber pa som forretningsutvikler?

a. I hvilken grad vil du si at forretningsutviklingen barer preg av people and
planet first-fokuset? (Har du noen konkrete eksempler?)

b. Speiler fokuset pa miljo og sosial berekraft kompetansen pa dette?

c. Hvavil du si er utfordrende med & jobbe med en sakalt trippel
bunnlinje/barekraft? (Hva er vanskelig med 4 integrere det i
forretningsutviklingen?) (Har du noen konkrete eksempler?)

Del 3: Maling
4. “Vi brenner for ideer som skaper malbar sosial og miljemessig effekt” star det pa
nettiden deres. Hvordan maler dere dette? (Er trippel bunnlinje benyttet i
vurderingen?)
5. Hvordan oppfordrer dere oppstartsbedriftene til & male sin verdiskapning/vurdere
sin prestasjon?

Del 4: Akseleratorprogrammet

6. Hvordan driver dere forretningsutvikling “skulder til skulder” med
oppstartsbedriftene?

7. Hvilke virkemidler bruker dere for & forankre berekraft i forretningsmodellene til
oppstartsbedriftene?

8. Bruker dere noe teoretisk rammeverk i forretningsutviklingen?

9. Kan du fortelle om kundereisen oppstartsbedriftene har hos dere? (Hva skjer i
lopet av de seks manedene programmet varer?)

Del 5: Om oppstartsbedriftene

10. Hvordan velger dere ut hvilke oppstartsbedrifter som skal fa ta del i
akseleratorprogrammet deres? (Utover kriteriene for & delta pa nettsiden, hvordan
screener dere? Hvordan vurderer dere potensialet til en oppstartsbedrift? Hvilke
verdier ser dere etter i en oppstartsbedrift?)

11. Fokuserer dere i forretningsutviklingen av oppstartsbedrifter pA TBL, bade
okonomisk, sosialt og miljemessig baerekraft?

12. Har det vert noen oppstartsbedrifter du har méttet hjelpe spesielt med & styrke
miljomessig eller sosial berekraft?

a. Har noen forespurt spesielt stotte med & implementere sosial/miljemessig
barekraft? (Séfall hvem?)
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b. Ca hvor mange prosent av de du har drevet forretningsutvikling med har
hovedsakelig ensket og fa hjelp med den ekonomiske delen av
forretningen?

13. Onsker dere & fremme TBL blant entreprenerer og stotte dem med & integrere
dette 1 sine forretningsmodeller?

a. Mener du dette ville vaere hensiktsmessig? (A fremme TBL blant sosiale
entreprenorer?)

14. Hva skjer nar oppstartsbedriftene er ferdig med akseleratorprogrammet?

a. Folger dere opp oppstartsbedriftene etter akseleratorprogrammet er
avsluttet?

b. Sa fall hvordan? (Eksempler?)
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Vedlegg 3: Semistrukturert intervjuguide - alumnibedrifter

Del 1: Bakgrunn:
1. Kan du fortelle kort om deg og din utdanningsbakgrunn, eventuelt tidligere
arbeidserfaring og yrkesbakgrunn?
Hva er din rolle i bedriften? (Griinder, daglig leder, ansatt eks)
(Hvis nedvendig) Oppklar bedriftsprofil everst, nar deltok de, hvor gammel er
bedriften?

Del 2: Om forretningsmodellen
4. Kan du kort fortelle om forretningsmodellen/konseptet?
a. (Hvis griinder og aktuelt) Hvorfor startet du bedriften?
b. Hva er verdiforslaget til bedriften?
c. Hva mener du er styrken ved forretningsideen?
d. Pa hvilken méte skaper bedriften verdi, og vil du si verdiskapningen
hovedsakelig er miljomessig, sosial eller gkonomisk?

Del 3: Motivasjon og behov:
5. Kan du si noe om hvorfor dere sgkte akseleratorprogrammet til ISU?
6. Opplevde dere behov for hjelp til & integrere baerekraft i forretningsmodellen?

Del 4: I Impact StartUp:
7. Dere deltok pé akseleratorprogrammet i periode, hvordan utviklet
oppstartsbedriften seg i lopet av de seks manedene?

a. Eksempler pd hva som utviklet/endret seg og hvordan?

b. Hvilke virkemidler bruke ISU for & utvikle oppstartsbedriften? (Hvordan
drev de forretningsutviklingen, metode, tilbud, bidrag, type stette osv.)

c. Vil du si at forretningsutviklingsprogrammet til ISU styrket og forankret
baerekraft i forretningsmodellen?

Del 5: Maling:
8. Hvordan méler og vurder dere oppstartsbedriftens verdiskapning, altsa prestasjon
og pavirkning eller effekt pa samfunnet?
a. Bruker dere et bestemt verktoy eller rammeverk? (Benyttes TBL?)
b. Har ISU kommet med noen innspill til hvordan dere burde gjore dette?
9. Thvilken grad synes du ISU fremmet berekraftig verdiskapning og bidro til
forankring av bearekraft i bedriftens forretningsmodell?

Del 6: Visjoner og ambisjoner for fremtiden/avslutning:
10. Hva slags baerekraftpotensiale tror du forretningsmodellen har i dag?
a. Sosialt
b. Miljomessig
c. Okonomisk
11. Hvilke dremmer og ambisjoner har du pd vegne av forretningsideen/bedriften?
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Vedlegg 4: Samtykkeskjema

Vil du delta i forskningsprosjektet

“Hvordan integrere trippel bunnlinje i forretningsmodeller? En
casestudie med Impact StartUp.”

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er 4 underseke
hvordan man kan integrere sosiale og miljomessige verdier i forretningsmodeller. I dette
skrivet gir vi deg informasjon om mélene for prosjektet og hva deltakelse vil innebere for
deg.

Formél

Formalet med prosjektet er 4 undersegke hvordan stetteapparatet rundt entreprenerer jobber,
serlig koblet til barekraft og konseptet om trippel bunnlinje (people, planet, profit). Dette
gjores ved & bruke akseleratoren Impact StartUp som case. Prosjektet er i form av en
masteroppgave, som gjennomferes varsemesteret 2021.

Problemstillingen vi skal besvare er:

“Hvordan jobber Impact StartUp med trippel bunnlinje, og i hvilken grad fremmer de den
overfor entreprenorer?”’

Forskningsspersmalene er:

“Hvordan integrerer Impact StartUp trippel bunnlinje i sin egen forretningsmodell?”
“Hvilke metoder benytter Impact StartUp for d hjelpe entreprenarer med a integrere trippel
bunnlinje i oppstartsbedriftens forretningsmodell?”

Endringer i problemstilling og forskningsspersmal kan forekomme.
Opplysningene skal ikke brukes til andre formal.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Norges miljo- og biovitenskapelige universitet er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor fiar du spersméil om a delta?

Utvalget av intervjuobjekter er valgt ut fra ansatte hos Impact StartUp, samt relevante aktorer
innen feltet. Dette inneberer ogsé et utvalg av startup-bedrifter som er eller har vart en del av
Impact StartUp sin portefelje. Videre velges intervjuobjekter ut fra hvem som anses 4 kunne
ha mest informasjon og innsyn i temaet.

Hva innebzrer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebarer det at du intervjues. Det vil ta deg ca. 45
minutter. Intervjuet inneholder spersmél om din stilling, inkubatorer/akseleratorer, startups,
forretningsutvikling, sosialt entreprenerskap og berekraft. Vi tar lydopptak og notater som
lagres digitalt.
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Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nér som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
e Det er prosjektgruppen samt veileder ved NMBU som har tilgang til opplysningene.
e Det er prosjektgruppen som har tilgang til lydopptak.

Om du deltar vil du kunne gjenkjennes i publikasjon med stillingsopplysning og bedrift.

Hva skjer med opplysningene dine nir vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene anonymiseres nér prosjektet avsluttes/oppgaven er godkjent, noe som etter
planen er 15.mai. Ved prosjektslutt vil personopplysninger anonymiseres og lydopptak
slettes.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og & {4 utlevert en kopi
av opplysningene,
- & fé rettet personopplysninger om deg,
- 4 fa slettet personopplysninger om deg, og
- & sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til 24 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Norges miljo- og biovitenskapelige universitet har NSD — Norsk senter for
forskningsdata AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i
samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller onsker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:

e Norges miljo- og biovitenskapelige universitet ved prosjektansvarlige Henriette Aase
(e-post henriette.vagen.aase@nmbu.no) og Hanna Feng Diesen (e-post
hanna.feng.diesen@nmbu.no) og veileder Eystein Ystad (e-post
eystein.ystad@nmbu.no)

e Vart personvernombud: Hanne Pernille Gulbrandsen (e-post
personvernombud@nmbu.no)

Hvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no)
eller pé telefon: 55 58 21 17.
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Med vennlig hilsen

Henriette Végen Aase
Hanna Feng Diesen
(Eystein Ystad)

Samtykkeerklering
Jeg har mottatt og forstétt informasjon om prosjektet “Hvordan integrere trippel bunnlinje i
forretningsmodeller? En casestudie med Impact StartUp.”, og har fatt anledning til & stille

spersmal. Jeg samtykker til:

X & delta i intervju
x at opplysninger om meg publiseres slik at jeg kan gjenkjennes i masteroppgaven

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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