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~arkedsforskning. 

I, Innledninc 

Markedsforskning i moderne form er av relativ ny dato - 

bare 30 - 40 år. Den har sin bakgrunn i den strukturendrin~ son ~ar 

funnet sted i nærinRs-og samfunnslivet i dette år~undre. 

Vi skal ikke ~å så svært lanqt tilbake i historien 

fØr vi finner at det var en intim kontakt mellom nrodusent oa for 

bruker for de fleste varer. En skomaker f s eks , :, las;et ofte s]-::oene 

på bestilling, han kjente sin kundekrets, deres Ønsker og behov og 
tilpasset sin ~reduksjon etter det. For produkter som ikke nrnet 

sep til å framstille nA bestillin2, sØrget privilegier o~ tollmurer 

for at varemarkedene ble relativt små o~ oversiktlipe. Den 

industrielle revolusjon som tok til i slutten av det 18. ~rhundrej 

rev etter hvert ned denne "idyll". 1'-lasseoroduksjonen kom inn 5_ 

bildet. De enkelte bedrifter kunne da. dekke et lanpt større marked 

enn tidligere. Handelen fikk et volsomt onpsving. Det ble nå handels 

bedriftene som i stadig større grad formidlet kontakten mellon 

n_.rodusent o~ forbruker. Samtidig med - eller rettere på grunn av - ... ... - 

masseproduks1onen, skjedde det en betydelig liberalisering av 

handelen både innenfor de enkelte land og mellom landene. 

Så lenge behovene (levestandarden) hos forbrukerne 

Økte i takt med eller reskere enn nroduksjonen, var det ff eller 

ingen nroble~er med markedsfØringen~ Dette var da OESå i grove trekk 

situasjonen Rjennon hele det 19, århundre. Fantasi dris~i0~2t or 

intuisjon - eller teft som det qjerne kalJes - ble de vikt.-tcste 

egenskaper hos den dyktige bedriftsleder. 

I fØrste delen av dette århundre ble samfu~nsØkoro 

mien stadig mer komplisert. Produksjonen Økte sterkere enn leve 

standarden. Avsetninqsproblemene tiltok, samtidif som ar~eidslØs 

heten ~ren stadig mer om ser,. 

Verdenskrisen i 1929/30 er det naturlis & ut~Fke 

som et vendepunkt i denne epoke. 1920-årene hadde lært en at r8lativt 

små endringer i forbruket kunne slå volsomt ut i ~edriftens om 

setning. Teften strakk ikke til lengre. 

En onpdaget at det Økonomiske system ikke len~re 
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funksjonerte av se~ selv. Det ble nØdvendi~ med nlan og systematikk 

i markedsfØrinren o~ etter hvert er forskning på dette felt blitt 

stadig mer aktuelt. 

Også myndighetene innsA nØdvendigheten av nlan-Økonomi 

dvs. en aktiv Økonomisk politikk. Tidligere mannlet myndi~hetene de 

nødvendige data (statisktiske opplysninger) og de Økonomiske teorier 

som måtte til for å håndtere de Økonomiske problemer som en stilles 

overfor i et moderne samfunn. I lØpet av 1930-årenc skjedde det en 

konsolidering, kan en si, både på samfunnsØkonomiplanct og nt bedrifts- 

planet, 

I dag er det klart at et avansert samfunn 

sin oolitikk nå olanØkonomi i en eller annen form. ~en det tok lanq 

tid fØr dette ble a Lm i.nne Li ø akseptert. Tidligere by'."de den tf-l:onomiske 
markedsteori for en stor del nå fri-konkurransemarkedet (''Kr9ftencs 

frie spill"). Også tenkemåten innen bedriftslivet var dominert av 

disse teorier. 

'~en hva er det da som har s~jedd med et ~odernr samfunn? 

Så lenge storparten av en befol~nin~ lever på eksistansmin!rnuM er 

forbruksvanene (og behovene) relativt stabile. Jo hØyere ~evestandard 

en befolkning har dess flere valgmulirheter har den. o~ derved bJir 

også forbruksvanene o~ behovene vesentlig mer labile, Forbrukernes 

handlemåte (adferd) blir lanRt mer nyansert o~ komnlisert. Stigends 

levestandard vil også si sti~ende lØnnsutgifter for bedriftene. Dette 

medfØrer en stadig substituering av arbeidskraft med maskiner, det 

vil ir:jen si større kostnader for bedriftene. 

Mange forbruksartikler undergår stadi~e forbectrinr-er 

og nye produkter kommer til og konkurrerer om forbrukernes inntekt. 

Bedriftene m2. derfor stadig holde seg ajour med forbrukernes "Ønsker" 

og konkurrentenes planer for ikke å bli lig~ende etter i konkurransen. 

Alle disse tin8 gjØr det nØdvendir med langt større kapital til 

maskiner og utstyr i bedriftene i dag enn tidliRere. For å kunne 

skaffe det nØdvendige utstyr må bedriften ofte ha en viss mirste 

stprrelse (minste omsetning). Dertil kommer at isn "veJ.fc.rdsstat" 

er gjerne be ska t n.i nne n hØy, og rn cd sl:atterep:].~r som f. ck s , .'"'... rorr-:e 
vil da investerinp,er bli"billir,e". Inflasjonstendensene. har oi-3s2 snillt 

en viss rolle. 

Bå.de nyetablsrt'e bedrifter or eldre som. "moderniserer11 

for å holde seg ajour, må derfor ofte ta sikte oå et "masscan9;re~" 
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nå forbrukerne, Konkurransen mellom bedriftene om forbruker~es inn 

tekt blir derfor hardere, 08 reklame Of! al1e former for massepå 

virkningsmidler blir naturlige ledd i denne "kamn". 

Det er fristende i denne forbindelse å neke pt de syns 
punkter som den amerikanske Økonomi-nrofessor John Galbraith hevd~r 

i sin bok rtThe afflucnt Society''• Pan understreker at utviklingen 
i velferdssamfunnene har snudd opp ned pJ alle tilvante forestillinger 

og at det ida~ er foreldet~ snakke om markedsØkonomi i den tradi 

sjonelle betydning. Vi skal ta med et lite Utdrag tra et intervju 

med Galbraith i Eneland nylig: 

" Økonomiens sentrale ide har alltid vært at j_ndividet r}tr 

inn på markedet og, ved å kjØpe 0ller la være å kjppc, 
instruerer oroduksjonsannaratet. OQ produksjonsapparat0t 

hahdelsselskanene, opnstår som sva~ nt denne n~osess. 

Dette har vært en av Økonomiens nesten uimotsa~te 

antagelser. Men da jeg for flere 2~ siden arheidet med 
"The affluent Soci.ety"; kom Jerr til den konklusjo1:. at dette 

var en antagelse som ikke kunne rcttferdig~jØres når 

Økonomien v~r lengre fremskreden. Snesielt ~r det en tendens 

i forretninesfirmaer til at de selv skaner den efter- 

spørsel som de tilfredsstiller, gjennom variasjon i nro~ukt 

tilbudet, reklame og sal~sstrategi. Ganskr::: visst har 

individet fortsatt en funksjon i markedet, og instruerer 

fortsatt produksjonsapparatet. Men i stadi~ sterkere rrad 
kommer store orranisasjoner inn i markedet, fastsetter priser 

og fortsetter utover disse fastsatte nriser for å o~nnl 

den forbruker-adferd de Ønsker. Vår mening om hvordan en bil 

bØr se ut er ikke noe som faller av seg selv - vi har fått 
den fra bilindustrien, 

Markedet blir også stadis og i stadig sterkere rrad 

undergravet av teknolopien. Mens man kan kjØpe enkle tinp 

på markedet, kan man ikke kj Øpe dem s orn er mer komr-Lis cr-t o - 

man må nlanlegge. Man kan kjØpe ufaglært arbeidskraft pv. 
markedet, men det er ikke lett A kjØpe hØyt snesialiserts 
e.Lek't r-orri.ngerri ør-cr , Man kan markedsf0re hester, mer: i~·:kP 

romskib, Etterhvert som teknolo~ien utvikles, blir markedet 
et stadig mindre effektivt instrument, og dets funksjon ~lir 

overtatt av en eller annen form for nlanlesnin~. 
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Nu er det så at planlegning i et privat firma OR 
statens planlegning har en tendens til A utfylle hver 

andre. Det private firma kan fastsette mini~umspriser_ 

men ikke maksimalpriser. I sti~ende grad kommer staten 

inn med regler for oriser og lØnninger. Det nrivate firna 

kan gjØre meget for å påvirke den enkelte forbrukers 

adferd, men ian ikke sikre tilstrekkelig kjØoekraft til 

alt som produseres, og det er på dette nunkt staten trer 

til. 

Det private firma kan påta seg behandlin~en av 

enklere teknologiske produkter, men det kan ikke garantere 

den teknolo~i som for eksempel kreves for moderne krig 

fØrinp, or derfor ~jØr staten dette. 

Kort sa~t er privat o~ offentlig planle~ning ranske 

fornuftig blandet i moderne nlanlegningsstruktur.'' 

Vi skal ikke gå nærmer inn nå de synspunkter GaJhraith 

hevder. Men vi kan i hvert fall slå fast at det modcr~e samfunn er 

adskillir: mer komnlisert enn tidligere. Op;så i daP: k2.n nok vi teften" 

komme til nytte, men når det skal satses store kaDitaler nå 

nroduksjon av varer som skal omsettes i et neget labilt marked 

må teften erstattes av vitenskaoelige analysemetoder i markedsfØrin~en. 

Det er altså her mar-keds for skn i ngen kommer: inn i bildet. 

I amerikansk litteratur brukes begrepet marketinr 

reseach gjerne om alle slags analyser og undersøkelser som har for 

bindelse med omsetningen av en vare, fra kvalitetsanalyser~ salgs 

psykologi og treninR av intervjuere til omfattende Økonomstriske narkeds 

modeller. Det kan da lett bli vanskelis å avgrense fa~et marveds 

forskning fra andre deler av bedriftsøkonomien. Dertil koJ:JJner at 

bedriftsstrukturen har en helt annen kar ak t er- i U.S. A. enn j_ Hor(;8 
(større bedrifter, større markeder osv.). Dette rjØr at vi ik~e ute~ 

videre kan overfØre amerikansk markedsforskning Då norske forhold. 

Vi skal derfor be~rense markedsforskningen til å onfatte for det 

fØrste hvordan vitenskapelige analysemetoder kan komme til nytte 1 

bedriftsledelsens disposisjoner. For det annet skal vi hehandl2 ·de 

mest aktuelle statistiske metoder anvendt i markedsundersøkelser. 
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II. Vitenskapelise analysemetoder 

Det er utvilsomt riktig at en rneret stor deJ. - kanskje 

størstedelen - av beslutninRer i bedriftene skjer uten hjelp av 

vitenskapelige metoder eller f or skn i.nr-, Hen like sikkert er det at 

des bedre en beslutning er underbygd, des større sjanse er det for 

at beslutningen er fornuftig og til nytte for bedriften. 

• • • • Tr H o • ..:i Fantasi, .i.rrt u ie j o n og common sense er or-sa -::_ucu:,: 

verdifulle eqenskaner for en bedriftsleder. tien som regel er dette 
ikke tilstrekkeli~. Hvis imidlertid bedriftslederne dPsuten var 

eksperter i Økonomi, statistikk, psykologi~ sosiolo~i o.s.v.~ oa 
desuten var fullt fortrolir:re med hvordan markedet funksjonerer ja_ 

da var det kanskje ikke behov for rnarkedsforsknino. Ftt alternativ 

kunne jo være at bedriftene knyttet til seR eksperter fra alle disse 

fagområder. Det ville bli en tem!!Lelig "tun17:rodd" og kosthar stab" som 

desuten ville renresentere en sum av kunnskaner som gikk lanrt ut 

over det bedriftene hadde behov for. Vi kan betrakte markedsforsknin~en 

som et komnromiss mellom et slikt "eksnertutvalp" og en ledelse h2lt 

blottet for vitenskapelir analyseteknikk, ~arkedsforsknin~cn byr~er 

nemlig på en rekke fasdisipliner - i fØrstc rekke Økonomi o~ statistikk-, 

men ekstraherer fra disse bara de teorier, T:Lctoder o~ t::}-:r:i.1<"1-er som 

er relevante for lØsningen av de vikti~ste rnarkedsfØrin~snrohlcmcr. 

Men fØrst og fremst benytter markedsforskninson seg av det som er 

felles for all forsknin~, det som vi kan kalle den vitcrska~cliqe 

analyseteknikk. Dette er meret vikti~ og vi skal derfor ta det som 

utRangsnunkt. 

Hva vil det si~ tenke vitenskapelig i MOts~tnin7 til 
ikke vitenskapelig? Eller sa~t nA en ~nnen m~te: Er dPn måten viten 

skapen an~riper nrohlemene pl forskjellin fra den vi bruker i da~li~ 

livet? La oss se litt nærm8re p1 dette. 

I dagliglivets verden sØker vi~ orientere oss i o~ 

tilpasse oss vArc omgivelser ved t iaktta de fenomener som orn~ir oss~ 

kombinere våre iakttakelser med vAr erfarin~ op vår loqikk oq treJc~e 

slutninger om år-sk sarancnhcrv-er- os Lovmcs s igho t or-, "i fe-ster oss ved 

fenomener som gjentar seg, fenomener som opptrer sarntidi~j som likner 

hverandre osv. Det er av meget stor betydninq at vi på grunnlaq av 
våre iakttakelser kan si noe om hvordan de sammo f enornener v i L onrvtr-e 
også i framtiden. Nettopp fordi dette er av så fundamental betydning 
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for oss, skal det ofte ikke ~ange observasjoner til av et fenomen, fØr 

vi danner oss en meninP' - lager en hypotese - oi!I. hvordan de samr.i.e 
fenomener vil ODptre i framtiden, Etter hvert som nye fenomener opp 

trer, f~r vi prØvd i hvilken ~rad vår hynotese holder stikk, rraden 

av sikkerhet vurderer vi skjØnnsmessig etter antallet av bekreftede 

tilfeller, Men både hynotcsedannelsen og h~pbtcsen~ØVingcn e~ nrepet 
av vår fantasi, våre f'or-domner- or~ 0nsker" vå.r tro OP: overtro i Vi til 
later f.eks, gartske store snille~om for tilfeldir,heter op "unntak fra 

regeleri0'" 

V! har alit!d et behov for å kunne si noe om hvordan 
et f'e nomen vil opptre i framtiden, Men når i:1rsakssammenhe:ngen er 

komplisert, makter vi ikke uten videre å finne ut av det. Enten bruker 

vi da vår intuisjon, "vi har på frHelsen" hva som er det rikti~e ~ 

eller vi s9Yer å resonnere oss fram ved 2 på fra det enkle til det 

mer komnliserte, vi lager oss tanke-modeller som vi b~,~~er ut 2tter 

hvert. Men som rePel har vi verken tJlmodighct eller tid til~ på 
• . ) - t....,...' ~ .) 

særlig systematisk til verks, Blir fenomenet for komnJiscrt opnfatt2r 

vi det som om det opptrer tilfeldig. 

I ~runnen har vi vel en forestilling om at inpertinP 

opptrer tilfeldig, Arsakssammenhengen er bare mer eller mindr2 
komplisert og skjult for oss. Selv ved det rene lotterispill har vi 

en forestillinr om at det må v~re en eller annen mekani.sme eJ.ler under 

lipgende struktur som styrer resultatene. Pl den annen side er det 

en rekke fenomener som vi er helt sikre på vil inntreffe~ det er 

gjerne slike fenomener som vi finner i astronomien~ fysikken oq kjemien, 

Vi finner derfor alle overganr;er fra de "helt tilfeldige" fenomener 

til de "helt sikre li, De fleste nroblemer i Økonomien l:ip-r;er ve L 

iallfall for meningmann nærmere lotterispill enn f.eks. et f0nomen som 

jordens ganR rundt solen. 

Den vitenskapelige metode er ikke annet onn en videreut 

vikling __ , av måter vi ~år fram på for å lØse våre nroblem~r i dagli?- . . . 

livet. Vi observerer fenomenene, lager hynotcser nå srunnla~ av 

observasjonene OR sØkcr å bekrefte hypotesene. Forskj~llen 2r bare 

d t . . f k . 0 k · 11. . "k- 0 
• en a vi 1. .ors na.ng en ~ar ats i 1.q- msr syst(?;matJ.s.,. og t_::i_lmod1g 

til verks og stiller langt større krav til kontroll8n av v~re nA 
stander (hypoteser). Vi søker 1 finne en nrcsis formulerin~ av 

graden av sikkerhet, og med Em rasjonell br-ul: av symboler os; modeller 
søker vi å trenpe inn i kompliserte årsakssammenhenper. Vi bruker 

også vår fantasi, men under logikkens kontroll. 
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I forsknin0en er det naturlig at matematik~cn~ stati 

stikken or de statistiske metoder ofte får en bred nlass. MateMa 

tikken er et fØlRerikti~ systen som helt ut fØlger lo~ikkenQ et tanke 

verktØy som derfor ikke gir rom for tilfeldigheter. Statistikk er en 

systematisk innsamling av observasjoner og de ulike statistiske metoder 

tar i fØrste rekke sikte på A Pi en tallmessip karakteristik~ av 

fenomenene. 

I forskningen som i dagliplivet kan vi altså skille 

mellom tre trinn eller stadier i den nro8resjon vi fØlger for~ lØse 
våre nroblemcr: 

1) Vi observerer fenomenene 

2) Vi laRer hynoteser 

3)Vi prøver hypotesene 

Vi kan si at markedsforskningen tar sikte på~ vise 
hvilke metode og tankeverktØy vi med fordel kan nytte innenfor hver 

av disse oroeresjonsstadier for å lØse de nrohlemcr bedriftsledelsen 

til en hver tid st~r overfor. 

III. Observasjonsmaterialet 

a. Innledning 

I laboratoriet kan en forsker 8jenta samme fors0k man~e 

ganger under stort sett samme betingelser og derved aka f fc sc:o: .::t 

tilstrekkelig stort observasjonsmateriale. For en forsker som har 

med de mcnncs ke l i nc pr-ob l emcr- å gj Øre er dette ikke mulig. Han må 

ofte nøye ser, med <le "eksper-Lment er-" som naturen selv pnodus ar-er-, 

FØr vi hadde noe Statistisk Sentralbyr~ i en ~ller 

annen form, var det nokså be~renset hva samfunnsforskeren kunne skaffe 

seg av observasjonsmateriale. Etter hvert som samfunnsvitenskapene 

har vokst fram har da også en systematisk innsamlinr av observasjons 

materialet fått et stadig større omfan~; og i daf, er det 2norme menRder 

av tall og statistiske onplysninger som hvert år innsamles~ bearbeides 

og sendes ut fra Statistisk Sentralbyrå. Opså en lanr rekke andre 

institusjoner foretar innsamling og publ1sering av statistisk2 opn 
lysninger. 
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Men alt dette observasjonsmateriale ka~ ikke brukes 

rått, FØr vi qodtar tall, enten det er fra den offisielle statistikk 

eller andre kilder, må vi ha brakt på det rene hva som liB~er bak 

tallet, hvordan det er framkommet, dets påliteliqhet5 bcRrcnsninRer 
OSV, 

Innsamlin8 av statistiske opplysninger ~r forskninp0ns 

systematiske iakttakelse av livets fenomener, Ofte har vi behov 

for å karakterisere en statistisk masses 0qenskaper ved hje~n av ett 
eller noen få tall, I statistikken er det utviklet en lan0 rekke 

metoder som tar sikte på dette, Vi kan beregne ulike ~icnnomsnittstall, 

spredriinpen omkrins qjennomsnittet, beregne en trend i en tidsrekke 

osv. Vi sØker på denne måte ved hjelp av ett tall, en linje osv. 

~ få et enkeLt uttrykk for typiske trekk v2d den statiske masse. Si 

lenge vi ikke trekker slutninger ut over det tallmateriale vi hetrakte~
5 

er alle slike tall og metoder ikke annet enn ulike måter t beskrive 

vårt materiale på. 0~ her er vi inne på noe gans~2 vesentlig. Bruk 

av statistiske metoder, matematikk, svmboler osv. kan aldri "bevise" 

noe som helst ut over et observert tallmateriale, Derimot kan vi med 

statistiske metoder karakterisere et foreliRgende tallmateriale på 

en hensiktsrnessir. måte, en rasjonell bruk av symboler vil l:~:ttc:: ove r - 

sikten og matematikken kan hjelpe oss til å f11pe tankebaner som er 
logisk "vanntette", 

b. Bruken av statistiske opplysninRer. 

Ordet stat5stikk stammer fra det italienske ord stato 

som blant annet betyr stat, og med statistikk forsto en onnrinnelip 

en samling kjennsgjerninger om offentliRe forhold i ulike land og 

som kunne være av interesse for statsmenn(statenes maktstillinR~ 
deres skatter, milit~rstyrke osv,). 

Statistikken var altså en del av statskunnskanen. D2n 

var forbeholdt de styrende og det var forbundet med straff å meddele 
slike opplysninger til andre, Av form var statistikken da mer en 

verbal enn en tallmessip beskrivelse av forholdene. 

Det tok lang tid fØr statistikken ble en disiplin 

ved siden av statkunnskapen, OP fØrst i moderne tid fikk vi en stati 

stikk i v~r betydning av ordet, nemlig en tallrnessi~ beskrivelse av 

forholdene. Samtidis ble den oqså tilgjenRcli~ for offcntliPhcten. 
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(Under siste krip; ble statistikken her i landet :i_r,jen 
bare forbeholdt de daværende myndigheter. På offisiell statistikk som 

ble trykt i krigsårene, vil en finne trykt på forsiden: Bare t:i .. l bruk 

innen administrasjonen. ft offentli~g1Øre eller meddele innholdet til 

andre helt eller delvis er forbudt og gjenstand for straff). 

Det Vil alltid være i deri prakt!s~e nolitikks tjcn~ste 

at statistikken finner sin st~rste anveridelse, ng i desto større srad 

myndighetene Ønsker ålede hele nasjonehs Økonomi og velferd~ desto 

mer nødvendig er statistikken, Statistikken pi~ politikerne op myndi~ 

hetene opplysninger om størrelsesorden av problemene OR den tidliqerc 
. kl. . . . k . ~. . . utvi ing, opplysn1nRer som er nØdvendig for ri ti~e a~sposi~JO~~r - 

i relasjon til målsettinpen - for ~yeblikket og for framtider. Dess 

fler0 statistiske onnlysninger dess sikrere disnosisjoner, net er da 

også betegnende for vår tid at medlemmene av Stortinoet ved hvert Jrs •. _..) ...,_;i ; ; 

åpning får se~ tildelt en statistisk publikasjon (~konomisk utsyn 

over året). ForØvriR inneholder en stor del av stortinssncldinoene 

tabeller eller statistiske onolysnin~er, som Eegel hentet frR Norges 

offisielle statistikk, OR det hender orså at Stortinpet ber 

Statistisk Snntralbyrå ~. foreta en statistisk und2rsØkelse i for 

bindelse med en sak som skal behandles i Stortin~et . 

Men statistikken er noe meget mer enn et hjeln2midd2l 

for myndighetene. Vitenskapsmannen, forretnincsmannen or b2drifts 
lederen gjØr i stadir større grad bruk av statistikken. 

Av soesiell interesse er statistikkens betydnin0 for 

k · k · ·a " · · " J ·f· den Ø onomis c teori, som 1 a~ gar mer og mer i retning ava <vant1 1sere 

de stØrrclser or begreper den onererer med. Ved 2 skape be~rep2r som 

er kvantitativt definert og slik avgrenset at de kan tas som utpan~s 

punkt ved en statistisk unders0kelse, er det muliq ved den nraktiske 

statistiks hjelp & få verifisert teoriene. 

Men også nrivatmannen av ida~ lever i en verden av tall. 

Daglig blir tall og statistiske onplysninger benyttet i aviser: radio, 

foredra~ or diskusjoner for å belyse visse sider av samfunnslivet. 

Det er ikke alltid tallene er like rodt undarby~d. Løs 

revne statistiske opplysninper brukes ofte som argumeTit eller hevis 

for en framsatt nåstand. Uten tilstrekkeliE kjennskap tiJ. pruken av 

statistikk har en nemlig s~ lett for å le~ge noe annet i tall0ne enn 

det de egentlis representerer, eller trekke feilaktiqe slutninrer 

av tall som sammenlignes. Et godt eksempel på en sli]: bruk- elJcr 



- 10 - 

misbruk - av statistikken har Sindir i en fotnotr i ,vnenr~voscn or 
konjunkturer" hvor han tar for ser to avisoverskrifter for julaftc:1 

1928 i n1!orp;enposten"o0 "Arb25_dcrhladet". Overskriftene var ~cn,-1olds- 
vis: "Be t yd e Li.c færre arbeidsløse i desember i ,:'!Lr" op "Kar-Lt a Lism-ms 
julebudskan, 1200 flere arbeidslØse i desember''. Her var opDpaven 
o vcr- ar-b c i.d s Løse i descmbc.r 1928 sanm2nlir;net henholdsvis m sd 

desembertallet 1927 on nove~bertallet 1928. 

Fn kan i slike tilfslle være f r i s t c t til ;\_ s i.tcrr, d,:.:;n 
Ramle vits om at det 2r tre p;rader av l9ki:n: Simnel lrr,n" «r-ov lØpn 

o~ statistikk. PA den annen side kan en n~sta at tallene lyv~r i~kc. 

Det er altså bruken av dem det er noe galt med. I det sitc~rt~~ t:i 7 felle 
var tallene som de to avisene brukte, rikti~e nok, m2n de sJ.utningcr 

som i d e t t;e tilfelle "Arbeiderbladet" t r akk av en sarr1JJ.en.J.ir,ni n::,: av 

tall, ~a et feilaktiq bilde, Den sterke seson7½eve~els2 i syss0l 

s2ttingen p~Ør at ledi~heten (o~sJ i daR) vil være større { d,:sember 
enn i november. "~1ed statistikk kan ma n bev i s o hva son hc Ls t " r:·:::--ter 
det jo. Når statistikken har f~tt dette lite smiPrende 

sec, skyldes det nettopp at de son benytter stati.stikkon ofte ~~ngler 

det nØdvendige kjennskap til bruken av den. Vi mA altsA lære~ bruke 

statistikken riktiB, og for at den skal bli et effektivt h~~ln2middcl~ 

mt vi også kunne finne fram i den mangfoldigh2t av statistis~0 

publikasjoner som finnes i dag, 

For at vi skal kunne dra nytt~ av det enorm~ ta~l 

messige kunnskapsforråd som den offis5elle statistikk reprcs8nt2r2r, 

og for at statistikken virkelig skal bli et effektivt hieJu2~irld2l~ 

forlanges det at vi for det f or-s t c har det nØdvendigs 1~4 c::.r..skaD til 

hva vi har av statistikk n~ de ulike områderop hvordan vi skal finne 

fram til de tall vi Ønsker, For det annet må vi ha d2t nØdve~dige 

kjennskap til hva som lip;ger hak t3.llcmc -hvordan de 0r f r-arikomm-rt _ 
svakheter op he~rensnin~er ved dem o,s.v., slik at en k2n vurdere 

tallene rikti~ os ikke tillcrgc dem noe annet ~nn rtet de r0~rcsentcrcr. 

Endc I i r- -~r det som repel or-s å nØdvendis at en !7.o.r 1(j i-:'nnskaD ti1 dc-r,_ 
statistiske masse - det felt - som tallene er rcntct fra. 

tidens lØn er saral.o t inn om alle aulige f cr.omo ncr- e:'r h(yst u7.; 1-:e hva 

nØyaktighet angAr, os de ~an fordeles oven en s~ala fra de tiln~rm~t 

presise til slike som er så unøyaktige at en :.kke ka n treJ·-:k0 v i d er-c 
slutninger på grunnlag av den. 
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Det er naturlig å dele formålet med statistikken { 

to: For det fØrste skal den beskrive tilstanden i et gitt Øyeblikk~ 

d.v.s. strukturen, for det annet skal den beskrive utviklingen. Dette 

fØrer til at det er behov for to slags statistiske oppgaver~ struktur 

statistikk o~ utviklings-statistikk, og vi får to slags begrepGrj 

beholdningsstØrrelser og strØmningsstØrrels8r. 

Midl~ne til å skaffe fram struktur-analyser er tellihgene. 

De kan være fullstendiRe eller ~enresentative - i begge tilfelle er 

deres hensikt å si et Øyeblikksbilde av det omnåde t tellinr:e.n omfatter. 

Gjenstanden for en telling er sofu regel beholdsninrsstØrrelser 
(antail dekar jordbruksareal, antall bedrifter o,s.v.), r enkelte 

t1lfelle bruker en et gjennomsnitt av bcholdningsstprrelser i en viss 

foregåertde periode, f,eks, gjennomsnittlig antall sys~clsatte i 
året. NA vil beholdningsstØrrelser også forandres over tidefi, Hvis 

disse endrinRer skjer langsomt, vil tellingene i lengre tfd beholde 

sin verdi som tilnærmet uttrykk for den rtdende tilstand:: vi sier at 

tellinr,en foreldes langsomt. Et ~odt eksemnel på dette har vi i 
jordbrukstellingens opp~aver over det dyrkede areal, hvor endrin~s 

hastigheten er ca. 1 % pr. Ar. Landarealets fordeling nl fylk2r o~ 

herreder endres i det hele tatt ikke, uten i forhindolse med administra 
tive om~rupperinger, 

En utviklinri;sbeskrivelse kan vi skaffe oss pA to Må.ter. 
For det fdrst vil en serie av periodiske tellinger (alts& ~eholdninrs 
stØrrelser), stilt sammen til tidsrekker, til samnen kunne ri en 

god utviklingsbeskrivelse. BetinRelsen er at tellinpenc f~Jpcr til 

strekkelig tett etter hverandre i tid. Jo større endrinpshastiahete~ 

i beholdnin~sstØrrelsen er, desto tettere må de periodiske telli~g2r 

fØlge etter hverandre for 8 gi et tilstrekkeliR pålit8li~ bilde, 

Den andre måten å skaffe tilveie en utviklingsbeskrivelse 

på, er å samle inn lØoende onpgaver. Slike løpende oppr,avsr er oftest 

strØmningsstØrrelser, idet en sØker 2_ bestemme str~mr:1ens st9irrelse i 
et gitt tidsrom, f,eks, produsert melkemengde eller forbrukt kraftf6r 
mengde pr, år. 

Vi skal merke oss at det til hvert behoJdningsbe~ren 

kan tilskrives et bestemt strØmningshegrep - nemli~ beholdnin~sbe 

grepets tilvekstgrad over tiden. I man~e tilfelle er det enklere å 
bestemme denne tilvekstgraden i en bestemt periode ennå foreta 

tellinq. I slike tilfelle kan vi slØyfe de hyppige tellinger o~ 
konstantere tilstanden i et ~itt Øyeblikk ved hjeln av tilstand~n n~ 
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et tidligere tidspunkt o~ d2 endrin~er som senere har funnst sted. 
På den måten gå.r vi bl,a, fram for A konstantere totalareaJ.at av dyrket 
jord i årene mellom de full s tenc=i.ige jord bruks tell inper. 

Innsamlinoen or bearbeidinpen av et statistisk watcrial2 

vil alltid ta tid. De siste resultatene av en folketellin~ f.eks. vil 
som regel fØrst for8liRge flere år etter at tellinnen fant sted. 

. - 

Dessuten er en slik fullstendig tellin~ et meget kostbartannarat 

å sette i svinR• P& den annen side forlanRer vi av statistikken nt 
den skal Ri en påliteli~ og grundiRst mulig analyse av d0 statist~ske 

masser så nær fram til Øyeblikket at den ~ir et riktip ~ild2 av 

situa.s-jonen nr._ i dag_ til enhver tid. Disse krav båd o om nålit-~li~hE~t 
oe grundichet og aktualitet er det ofte vansk2li~ A for3n0. Det er i 
få tilfelle at statistikken er så ~odt utby~d og ~aterialet av en 

slik struktur at vi bare trenger foreta en fullstcndi~ telling 

sjelden ~an~ og ajourfØre denne ved hjelp av lØpende onpnaver 

(beholdningsstØrrelsens tilvekst), slik son nevnt ovenfor. Oftr 

kravet om raskhet og aktualitet~~ foran kravet om DAlitcli~hct. 

ror at statistikkeh skal kunne ~cskrive utvikl~ngena 
kr cve s det ogs2 kontinuitet i tidrekkene, d. v. s. de m-~ ik}.·r-:- .i nnc.ho Ld-> 

brudd og endrinp;er som gj Ør at tallene i tidsrekken ikb:' f~r aammerr 

lignbare. 

Rent praktiske grunner kan gjØre at det ikke er mulig 
å nå den fulle nøyaktighet, f.eks. ved avgrensningen av et ~j~nnetepn 
o~ Økonomiske ~runner kan gjøre at en i enkelte tilfelle må ~dy0 s2~ 

med opppaver som blir innhentet for andre formål enn statistis~2 u~der 

sØkelser, selv om de ikke tilfredsstiller de krav en 0ns~er. Det ar 

jo innenfor rammen av det buds7ett som er stilt til disnosisjon for 

statistiske undersøkelser at statistikkerne ml v0i2 de uJi~: krav mot 
hverandre, Res ul tat2t blir at det statistiske n:runnlagct vi 7. være 
høy s t forskjell i~ både for de u Li.ke f e L t2r og for d,::; ~nkc·l te k7 cri.n:_:- 

La oss se Då kravet om n1yaktighGt. nct 2r da naturlip 

å skille mellom fullstendiRe oongaver OG bcr2Rncte opngavcr. NAr vi 
skal konstatere antall enheter i en statistisk mass8, ~~ vi ~a alle 

enheter med, vi må foreta en fullstendir telling. Dette synes no~ 

klart, men allerede her stØtcr vi nA den fØrste vansken: avgr2nsninr2n 

av den statistiske masse. I man~e tilfelle er massen klart av~r~nsat~ 

f.eks. antall immatrikulerte studenter ved univ~rsitetet i Oslo. I 
andre tilfelle må massen avRrenses nr, definisjon, f.eks. anta~] 
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bedrifter i Norge. I atter andre tilfelle kan vi ha mer eller mindre 
s]-jønnsmessige avor-enanLnger- av massen, f.eks. antall i ordbruk i Norø;e. 

0Rså. enhet~ne som massen består av må ofte av0.:renses, 
f.eks. kan det både ved en bedrift og et bruk bl i spprsmåJ. enten om 
den Økonomiske enhet eller driftsenheten. Som regel nØyer vi oss ikke 
med å telle antall enheter i en masse, vi vil også skille ut visse 
egenskaper ved enhetene, og endelig vil vi finne de kjennetegn som 
karakteriserer egenskapen. For å ha klart for oss begrepene masse, 
enhet, egenskan og kjennetegn, kan vi ta som eksemnel en fol1-:ctclling: 
Her er massen den hjemmehØrende folkem8ngde i NorP,e5 enheten 0r 
mennesket, egenskaryer er f.eks. kjpnn, alder, sivilstand osv. o~ de 
tilsvarende kjennetegn er henholdsvis: mann, 20 år, upift o.s.v. 

Kjenneter,nene karakteriserer massen enten ved 5 telles, 
må.les eller veies. Må de må Les eller veies, blir det spprsmål on hvor 
nøyaktig dette skjer. Vi vet f.eks. at de aller færreste bruk ~ar 
foretatt en nøyaktig onprnålin~ av sitt areal. Vil vi vite størrelsen 
på jordbruksareal for det enkelte bruk og for landet som helhet. m~ 
vi derfor nØye oss med d9 skj~nnsmessige oppgaver hver enkelt jord 
bruker p,ir. ~iktignok blir disse opngaver temmelig nær det riktioe~ 
men helt nØyaktiGe blir de ikke. Onpgaver som krever en viss noter1n~ 
gjennom året (strØmningsstørrelser), f.eks. produksjon og avling vil 
ofte bli sv~rt unøyaktig hvis slike noteringer ikke blir foretatt. Ved 
de full stendige j or-dbr'uks t c Ll.Lngene rep;ner f. eks , Byrtet rar_,a å få 
sikrere tall for avlingen ved beregninp; enn ved å innhente avlin.gsopn 
gav0r direkte fra hvert enkelt bruk. En byg~er da på de ar2alopnc.ravene 
m.v. en får ved tellingene og de avlingstall en får gjennom jordstyrene 
(for hagebruket fylkesfunksjonærene). 

For oppgaver som bygger på en subjektiv vurdering fra 
oopgavegivernes side, må en regne med stor unøyaktighet. Ja, selv 
i de tilfelle hvor oppgavegiverne virkelig Ønsker å være objektive, 
kan rent psykolociske faktorer skape skjevheter i statistikken. Et 
godt eksempel på det siste er de årlige oppgaver over hØstutbytte. 
Oppgavene over hØstutbytte i forhold til middelsåret blir laget på 
grunnlag av anslag fra jordstyrene i de enkelte distrikter. Hvis 
middels-året skulle ha noen verdi som sammenlignin~s~rurmlag skulle 
en vente at bortimot halvparten av årene li~r,er over og halvparten 
under middelsåret når en betrakter en lengre årrekke. Tar vi for oss 
tab. 49 i St. Oversikter, viser det seR imidlertid at i perio~en 1900 - 
1947 var bare 12 av 48 år, altså 25 % likt eller over middelstr for 
hØstutbytte ialt. 
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De statistiske opplysnin"cr i Nor~es offisiclJc 

statistikk (N,O.S) er dels hentet fra undersøkelser (tellinr~r) fore 

tatt av Statistisk Sentralbyrå ("Byrået"), dels fra opngaver som 

ifØlge lov eller overenskomst skal sendes Byrået or dels fra onngaver 

som er ihnsamlet av andre etater, institusjoner eller foreninger. 

En mchgde institusjoner foretar i dag innsamlinr. o~ 

bearbeiding av statistikken innenfor sitt område. Det qjeld8r Norqes 

Bank, Rederforbuhdet, Statens konforretnirtg, ~.A.F., L.O. or en lang 

rekke andre st~r~e eller mindre institusjoner og fo~enimser. PA denne 
måten får Byrået store mengder av ferd~b~a~beidet st&tistikk. Dette 

er selvsagt en fordel for Byrået~ Økonomisk sett~ Pi den ann~h side 
vil en slik statjstikk være prer;ct av de opplysnin1:ser og den bsarbeidinr; 

vedkommende institusjon er interessert i, op: det kan d~::rfor hende at 
andre opplysninger eller andre grunperingcr ville værs av mer 

almen interesse~ I enkelte tilfelle blir imidlertid onDleqget os ut 
formingen av statistikken ved slike institusjoner foretatt i sanarb~id 

med Byrået. 

I stadiq større utstrekning blir såvsl offentli~e soTI 

private institusjoner ved lov på.lagt å s e nde onpP'avr'.r til By:ri:~et, det 

kan være måneds-, kvartals- eller år-sormcaver-, Dc:t 2r da Bvråc~t som 
utformer de skjema som skal bruk2s. Ofte blir slike lØn0nd2 mAn~ds 

eller kvartalsoppgaver Lnns erid t etter avtale mellom Bvr2et 0(7 en 

institusjon uten at dette har hjemmel i en lov. 

Den vesentligste- eller iallfall den vikti~st~ - del 
av de statistiske opulysnineer i N.o.s. er hentet fra und2rsØkcls8r 

som er foretatt av Byrået. 

I"lLov om til veibringelse af OD';aver til d c.n officiel:l.e 
statistik'' av 25/4 - 1907, heter det i pr-g , 1 at når kongen m-sd 
Stortingets samtykke har besluttet~ foreta en statistisk und2rsØknlse~ 

er enhver pliktig til å pi opplysnin~er i overensstemmelse med den v2d 

tatte plan for undersøkelsen. I prg. 3 heter det at slike opnlysnin~er 

ikke må benyttes i annet enn statistisk Øyemed oe må offentlir,r,jØres 
på en slik mAte at det ikke skader oppgav~riverens int2resse. Videre 

sier prg. 4 at det vil mcdfØre straff A unnlate å gi orynlysninrer op 
likeså A misbruke de gitte opnlysninger. 

Loven kommer alts? til anvendelse når Byrået innh::ntcr 

Stortingets samtykke til å for2ta en undersøkelse, Dette skjer bJant 

annet når Byrået skal foreta de større fullstendige tellinøer. I en 

lang rekke tilf~lle er institusjoner ved lov blitt påla~t l innscnd2 
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lØpende oppraver til Byrået, f.eks. tollvesenet, arbLidsko~torcne o~ 

meieriene, I enkelte tilfelle vill~ det være urimelig åla nrg. J_ 

i loven av 1907 komme til a nve nde Ls o , f.eks. ved husholdnj_np:sunder 

sØkelser hvor et tilfeldiq utvalq av privatpersoner nåtar seg A 
fØre nØyaktig regnskap gjennom 2t helt år. På den annen side beha~dl~r 

Byrået selvsagt alle statistiske onnlysninger d2t inn:!1~~nt.2r 1),3. samme 

måte, slik at nrinsippene fra pgr. 3 i loven av 1907 blir anvendt enten 

opplysningene er gitt frivillip eller ifØlge lov (ev. storti_nps 

beslutninp;). 

Når vi skal bruke tall fra N.n.s.~ må vi fØrst ha nA 
det rene hvordan tallene er f'r-ernkomme t , I m;in~e tilfelle er d:,..:ttr; 

gitt, f.eks. valpstatistikken eller Norges Banks re~nskan i St_ ~rbok, 

I andre tilfelle kan det være litt av et "detektivar00ide" å finne 

fram til det statistiske prunnlaget for de tall vi sJcal bruke, All~ 

publikasjoner i rt.o.s. er rediqert slik at det ved hjeln av h2nvisnin~er 

skal være MuliR å finne frara t51 hvordan tallene er fram~ommet. 

Slår vi opp i en tabell i St. Arbok, finner vi kildehanritt under 

tabellen, Er dette en N,o.s.-publikasjon, slår vi oon i denne op 

finner gnunn Lagc t behandlet der f:ller vi finner i forordet 2llr::r den 
tekstlige del en henvisning til en ti.dligere ~rgang eJ.l2r ~n annen 

publikasjon hvor ~~Unnlapet er omtalt, Det kan ogs~ være tabel~en er 

sammensatt av opngaver fra flere N,O.S.-publikasjoner, slik at vi mJ 

sl~ opn i en hel rekke nublikasjoner for A få brakt nå det rene det 

statistiske grunnlaget for de tall vi sØker. 

Ofte er detiselv~ tabellen ved hjeJD av fotnot0r 

gjort oppmerksom nå tin~ som ~rav vesentli~ betvdn;nP, for bruken av 

tabellen. Ved tidsrekker er det alltid i fotnoter anpitt ~vis det sr 

et brudd i rekken, f.eks. nytt beresninrs~runnla~ v0d en i~<l2l~ss2ri2, 

I en tabell med faktiske tall er det i fotnote anPitt hvis ett 017cr 

flere av tallene er beregnede eller forelØpi~e. 

I forordet, innledninpen eller den tekstJipe del av en 

N,O,S.-publikasjon vil vi gjerne finne definisjoner av de k~enPetepn 

eller ber-reper som er nyttet, I "Ilor-ge s Haride L" f s c.ks , vil vi i· 
innledningen finne en hel rekke definisjoner av de begroner som ar 

brukt, f s ck s , : "t·!ed forbundsland forstås det land hvor varene v iL 

bli brukt til det formål den er produsert til~ eller hvor df:m v:' 1 bli 

bearbeidet eller renarert. Omnakkin~, sortering eller blanding rePnes 
ikke som bearbeiding". 
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Ved tidsrekker kan det forekomme strukturendrinBer i 
massen som tabellen o~ ofte heller ikke teksten sier noe on~ 2ller 

framskritt i teknikk og vitenskan kan ha fØrt til at et beRren i 
tidens lØp har endret innhold eller omfang. Vi har et tynis~-:: 2kssmp3l 
på det siste i ricd i e Lna Ls t a t i s t Lkken , Di:::r f i nno r vj_ at d~kl.sfaJ.J som 

skyldes kreft er Økt m~Ret sterk i de siste 30-40 årene. NA vet vi 
at diagnosene stilles mc~et sikrere i dag enn tidli~ere OR at en rekke 

dØdsfall av kreft tidliger2 ble onpfØrt under andre dØdsårsakcr f.eks. 

alderdomssvakhet, Vi kan derfor ikke ~å ~runnla~ av statist~~]:cn 

trekkE no e n s Lu t rri nc er- om hvorvidt Øknine;en er r,_:cl1 eller bar-. .. skyJocs 

at diagnosene er blitt sikrere, 

Dette eksempel viser at det ofte er n~dv~nd5~ t ~a 

kjennskap til den statistiske masse vi Ønsker å analysere, 

Så lenge vi bare er interessert i stØrr~ls3n av 2ller 

antall enheter i massen, be~~r vi som re~el in~en feil~ Mer forsikti.~2 

ml vi være når vi sammen l i gner- tall og trekker slutninr:r,cr av do t t c , 
Særlig forsiktig m~ vi være når vi bruker ett enkelt nål for å 

karakterisere massen, f.eks. gjennomsnittstall, relativtall nrosent 

tall og forskjelli~e nroduktivitetsmål, enten V7 finner slike - - 

statistiske mål i N,o.s,, eller ikke minst når vi selv beregner slike 

mål pA grunnla~ av de tabeller vi finner der, Det vil fØre for lanpt 

å komme inn nå alle de problemer som reiser seq i denne forbi::1ch:~lse" 

vi skal ny<ye oss med ,~ peke :r1-2 at bruken av slike b,:;rep:nPde ta:J_ 
forlanRer nØye kjennskap til massen, det statistiske ~runnla~At o~ de 

statistiske mål vi bruker, Til slutt en huskeregel ved hruk av 
statistikk: 

1. Les alltid forord, innledninR og den tekstlige del av 0n 
statistisk publikasjon, dessuten fotnoter og anmerkning~r 

i forbindelse med tabellene. 

2. Oppqi alltid kilden 

3. Godta ikke en statistisk opnlysning før qrunnlas;et 2r klarlagt. 

4. Bruk beresnete tall med forsiktighet, 
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For en markedsforsker er det nØdvendig å ha for hånden 

en del offisiell statistikk, men det viktigste er at han vet hva som 

finnes av opplysninger i N.O.S, Da er et lite hefte utpitt av Byrået 

i 1963 ~n rod hjelp, nemli~: 

,, . . k . . kk "cqviser J_ nors. statistJ_,. q 

De to utvilsomt viktip:ste statistiske! verker vi har er 
Statistisk Arbok og Statistiske oversikter 1948 og StatistiskP over 

sikter 1958. De er r:enerelle verker som hver på sin mAte qir 2t sammen 
drag av de viktisste statistiske onplysninqer på de uli~e omrAd2r. 

Disse b~r en markedsforsker alltid ha for hAnden, 

Statistisk Årbok utkommer o.rlfrr og har stort sett be 
holdt det samme opplesr. og den sam.,~e inndeling av stoff2t he1t siden 
1. årgang i 1880. En vcsentli0 del av tabellens 2r hentet fra JJ.o.s., 
men vi vil også finne en del tabeller som ikk2 finnes i andre TT.O,S. 

publikasjoner (onngaver fra Norges Bank, Landbrukets nrisccntral. 

N.K.L., N.A.F., L.O., m.m.). Boka har inren tekstlip del, op vi må 
som regel tilbake til den kilde Arboka har hentet tallene fra for A 
få orunnlaget for tabellene~ Inntil 1951 var det en kiJdeannJv~lse 
foran i boka. Fra 1952 er kilden anritt under hver tabell. 

Statistiske oversikter 1948 er en enganpsnublikasjon. 

Den har samme opplep;r, o~ inndeling som Statistisk Prbok, rnen sntmner 

ikke p~ lanRt nær over så mange felter. Til ~jengjeld er her alle 
tabeller fØrt så lanRt tilbake som det finnes onngavsr. Skal vi h2 

tilhake~ående tidsrekker, b~r vi derfor fØrst undersØkc on de finnes 

i S~atistiske Oversikter 1948. Av m~~ct stor betydnin~ ~r den tc]~stlio~ 

innledning til hvert kapitell,som gir en kortfattet oversi~t ov0r hva 

som finnes av N.O.S. publikasjoner på de områder som er med i boka. I 

1959 kom Statistiske Oversikter 1958 som er et tillegg til Statistiske 

Oversikter 1948. 

I tille~~ til disse nublikasjoncne~ m~ en mar~cdsforsker 

også bruke BedriftstellinRene. Vi har hatt tre fullstcndipc bedrifts 

tellin~er her i landet, nemliR 1 1936, 1953 os 1963. Av spcsi~ll 

interesse er publikasjonen "K7enn ditt marked" 5 som utkom i_ forhindc1se 

med tellinaen i 1953, 
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Tillegp;: 
i 

Statistisk Sentralbyrås skriftserier 

I sin publikasjonsvirksomhet tar Byr åe t sikte nc1 2. 
tilfredsstille tre hovedkrav fra nublikum: 1) at de som trenger 

ferske tall får dem så snart de forelig~er, 2) at statistikken for 
hvert enkelt fagomrAde blir offentliggjort mest mulip: samlet op- over= 
siktlig og 3) at skriftseriene er tilpasset de soesielle behov som 

ulike qrupper har. Disse krav har blant annet fØrt til at Byr~et 

mer or, mer har nyttet stensilering istedenfor trykking son form for 

man~foldi~pjørin~, or, at det på stadi~ nye fa~områder har utgitt 

årlige samlepublikasjoner der praktisk talt all offisiell statistikk 

for vedkommende omrAde er med. 

Blant annet med tanke nå i størst muli~ grad f tilfreds 
stille de tre nevnte hovedkrav, rikk Byrået til en radikal endrin~ 

av sin nublikasjonsvirksomhet fra 1, januar 1960. Vi skal ri ~n ganske 

kort oversikt over Byråets skriftserier etter denne omle~~in~. 

1. Stensilerte skriftserier. 

A. Statistisk ukehefte (SU) 

Denne serien erstatter den tidli1er12 uke f'or-s cndc Ls e av 

Aktuell statistikk (AS), og inneholder de viktirste tabellene som 

Byrået har fått ferdiq i lØpet av den siste uken, supplert m~d d2 

kommentarer som er nØdvendi~ for at fagfolk skal kunne dra ful1 nytt2 

av tallene. Bå.de tabellene or: kommentarene er i ma.np;e tilfelle noe 

fyldigere enn~ den tidligere Aktuell Statistikk, o~ i all2 tilfelle 

er framstillin~en så fyldip at det ikke er nØdvendi0 A offentlir~jØre 

noe mer om sam..me emne fØr dsn endelir:e nublikasjon komm~r ut, Uke 

heftene er nu~merert fra 1 til 52 innenfor året oc er påffrt ~rqan0, 

årstall orr dato. De utkommer gjerne hver torsdag os blir senr.t r:,ratis 

til pressen og en del offentlige organer. Serien er ikke innbunctet. 

B. Særtrvkk av Statistisk ukehefte (SU) 

De som har spcs5clt behov for det, kan fA tilsendt 

særtrykk av enkel te artikler fra Statistisk ukche f t c , SLT er ikke~ inn 
bundet. 
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c. Aktuell statistikk (AS) 

Stoffet i dette stensiltrykk er avgrenset til det 

avisene er interessert i. AS utkommer ~4erne to ganger i uksn o~ blir 

bare sendt til presse, krin~kastinE og nyhetsbyråer. Den er iYkc 

nummerert, bare datert. 

D. Stensilskrifter i n. 0. S,, -serien. 

I denne serie blir det offentliggjort statistikv son 

d 1. . k . 0 f O h . 0 d . 0 et er sær ig vi tip; a a ur-t i.g ut og som m2. sen os ut i s2na.ss om- 

fattende form at den ikke kan tas inn i Statistisk ukehPftc. Videre 

blir det i denne serie offentlirR4ort stoff som bare interesserer en 

forholdsvis li ten lesekrets enten fordi det er svært detalj ert c::ucr 

fordi emnet er snesielt. Det at skriftene blir stensilRrt, gjØr det 

mulig ikke bare å opnnå en raskere ofrentli~sjØrina, av stoff son f0r 
ble trykt, men ogsf offentliRPjØrin~ av endel av det stoffet som 

Byrået tidliRere ikke har pleid å offentlig~jØre av Økonomis~c2 Rrunner. 

De stensilerte skrifter er Lnribundc t { hal vs t i v ri:rc~ 

perm med vApenmerke or; har fortlØpcnde nummer etter tilsvarenn.e: 

system som de trykte, bortsett fra at det istedenfor ro~crta}l nyttes 

en stor bokstav som rekke-symbol (Eks, For-br-ukaunder-s øke Lscn 195 8 ~ 

fØrste hefte. N" 0, S. - A 7). Innenfor hver r-ckkc vil l01xmumr2nc ;1:2. 
fra 1 til q 99 f0r d e't blir skiftet o v ar- til nytt rekkesymbol, 

2. Trvkt2 skrifter, 

A. Trykte skrifter i N.O,S.-serien, 

D~tte er Byråets v2lk7ente publikasjoner i r0d halv 

stiv perm med våpenmerket, og med romertall som rekkesymbol (Eks.: 

Økonomisk utsyn over året 1960. n.o.s.xr - 22) 

Omle~sin?en har opsA f~tt visse konsekvenser for de 

trykte nublikasjonene, idet blant annet tall som blir stensilert fordi 

de interesserer bare en mindre lesekrets, ikke blir trvkt. Videre er 

en del av de teksttabellene o~ tabellkomm2ntarcnc som har st~tt i 
oversiktsavsnittene i de tryktG publikasjonene, av så stor aktu~ll 

interesse at de nå blir offentliggjort i Statistisk ukehefte 2~J~r i 
str~nsilskriftcne i N. O. S,-sc.rien, O?: i s Li ko t i.Lf c ll e blir d c t s ammc 

stoffet ikke alltid trykt. 
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B. Statistisk mAnedshefte (SM) 

Det er det tidliqere Statistiske meldinger. Det har som 
fØr grå halvstiv pe rm med våpenmerket, oq er anø i t t med å.rstall oc;,; 
nummer fra 1 til 12. Heftet er mer avp:renset enn tictli.gers ~ 5_dct en 
stor del av artikkelstoffet nå enten blir tatt inn i Statistisk uke 
hefte, i Artikler eller i et stensilskrift i w.o.s.-serien. :foved 
vekten er nå lagt på det faste tabellverket, som det er tanke~~ bygge 

ut og gjØre stadir. mer aktuelt. 

c. Samfunnsøkonomiske studier (S.Ø.S.) 

I denne serie publiseres undersøkelser som ik~~ ~rav 
rent statistisk karakter, blant annet historiske o~ analytiske studier 
utfØrt av Byråets forskningsavdelin~. Serien har ~rå halvstiv nerm med 
rØd ramme og rØdt våpenmerke, og nummereres fra 1 og op1Jover. (Eks. 
SØS nr. I+, trykt 1960: KrvsslØpsa.na.lyse av 1)roduksjon og innsats 

i norske næringer 1954) 

D. Artikler. 

Denne serie blir brukt bare ved nubliserinq av stoff 
av mindre omfang OR ved utgivinp av særtrykk O? tidsskriftartikler som 
Byråets funksjonærer har skrevet. Serien har halvstiv nsrn med i:rrå 
bunn og med en klisje i to farger, og nummereres fra 1 o~ onnover. 
(Eks.: Nr. 6, trykt 1960: Metoder i analysen av forbruksdata~ av 
Arne Amundsen). 

Byr-åe t sender op;så. fra tid til annen ut arbeids 
dokumenter, utarbeidet av Byråets funksjon~rer, kalt 

Arbeidsnota b1r 

De er stensilert or. datert, men ikke nummerert og 
har påtrykt fØlgende tekst: 

Ikke for offentlig~4Øring. Dette notat er et arbeidsdokum8nt op kan 
siteres eller refereres bare etter spesiell tillatelse i hvert enkelt 
tilfelle. Synsnunkter og konklusjoner kan ikke uten videre tas som 
uttrykk for Statistisk Sentralbyrås oppfatning. 
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IV. Hynotese og hynoteseprØvins. 

Det er nå grunnla~ av våre observasjoner (data) vi 
-·· . 

trekker våre slutnin,:,;er, altså laa;er hypoteser. Selve be.skrivelsen 

av en statistisk masse ( en nopulasjon) er derfor ikke noe mål 

i seg selvj men det er et nØdvendi~ 8runnlar, for å kunne si noe 

om visse fenomener. En hypotese kan vi da si er et utsarn som 

sØker A gi en forklaring på det vi har observert. Som rerel Rår 

hyootesen langt ut over ohersvasjonsmaterialet op sier noe son skal 

gjelde for alle tilfelle av samme art. Vi trekker altså slutninfer 

fra det snesielle til det generelle. Det er det vi kaller induktiv 

slutning eller induksjon. Det motsatte: A trekke slutnin~er fra 

det generelle til det spesielle, kalles dekusjon. 

For å få dette klarere fram skal vi ta et enkelt 

praktisk eksemnel: 

En bedrift produserte en type matvarer i konkurranse med 

en rekke andre bedrifter. Lederen av bedriften var ikke fornØyd 

med omsetningen av varen o~ lurte på hvordan det var muli~ A Øke 

salget. Han rjennomgikk de eksnerimenter o~ enfarinper hans eqen 

bedrift hadde gjort og skaffet seg en del opnlvsnin~er OM konkur 

rentene, Noen av konkurrentene hadde hatt en Økninp i salget. Disse 

hadde sin vare pakket i plast. Bedriftslederen trakk da den slutning 

(hypotese) at forbrukerne foretrakk disse matvarer ntr de var 

nakket i rjennomsiktip embalasje. Salget av hans nrodukter ville 

derfor troliB Øke om de ble nakket i plast. For å f~ bekreftet 

denne hypotese, engasjerte han et markedforsknings-fir~a. Det ble 

lagt et salgsopple8q hvor varen ble solgt både i plast or i nåværende 

emballasje. 

Resultatet av undersØkelsen viste at sal0et virkelig 

Økte for de plast-innpakte varene. Bedriftslederen var derfor sikker 

på at hans hypotese var rikti~ og bedriften sikk helt over til 

plastinnpakninc-. 

La oss se litt pJ dette enkle eY.semplet. Bedriftens 

situasjon fikk lederen til A skaffe seg an del informasjoner. 

På grunnlae av disse observasjonene gjorde han en ~eneralisering 

(formulerte en hypotese) som synes å forklare de fenomener han 

hadde observert. I dette tilfelle gikk hypotesen ut ryå at en 

nærmere spesifisert type mat ville kunne omsettes i større omfang 

hvis den var pakket i nlast. Fra denne generalisering foretok han 
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en deduksjon, idet han trakk den spesielle konklusjon at hans 

bedrift også ville få et Økt sal~ ved å gå over til olastinn 

pakkinr,. Denne deduksjon fØlzer lo~isk av den ~enerelle hypotese. 

Gyldigheten av hynotesen måtte deretter testes på grunnlae av nye 

obeservasjoner. Testen (undersØkelsen) m1tte være slik at konklu 

sjonen kunne ris med en tilstrekkeliR grad av sikkerhet. 

Vi skal fØre vårt eksemnel litt viderG, 

La oss anta at undersØkelsen ga som resultat at 

hypotesen~ va.r holdbar, Plastpakninr, resulterte ikke i et Økt 

salg. Hva kunne årsaken være? 

1) Hypotesen kunne være feil. Bedriftslederen kunne ha tatt feil 

i hypotesen om at plastpakning var årsak til det Økte salp, i de 

andre bedriftene. Sam.menhenr;en mellom Dlast-paknin~ op; Økt sala; 

kunne ha vært tilfeldir,. Eller kanskje bruk av plastpaknin~ var 

nØdvendig , men alene ikke tilstrekkelir fora Øke sal~et. 

2) Bedriftslederen kan ha tatt feil når han mente at hans nrodukter 

var av samme tyne som konkurrentens - eller ble oppfattet slik 

av forbrukerne. 

Enten resultatet av undersøkelsen er ryositiv eller 

negativ, så testes hypotPsen veda sammenlikne hva en venter vil 

skje hvis hypotesen er riktig (Økt sal~), med hva som faktisk skjer 

(resultatet av undersøkelsen). 

Generelt kan vi si at en hypoteseprØvin~, f.eks. en 

markedsundersøkelse, gir bedriftslederen et bedre og solidere rrunn 

lar, å treffe sine beslutninger på. Imidlertid kan inren undersØkelse 

eller vitenskarylig metode fortelle med 100 % sikkerhet hva som 

vil skje i framtiden. En hypoteseprØve kan derfor ikke eliminere 

men bare redusere muli~heten for feildisposisjoner. Den pir svar på 

hvorvidt en hypotese bØr 0odtaes eller forkastes, men bare med 

en viss srad av sannsynlighet Bedriftslederen må derfor alltid ta 

stilling til om han skal godta resultatet av en hynoteseprØve, Han 

står da overfor to muliRheter for åta feil, nemli~ nulir,heten 

(sannsynligheten) for, forkaste en hynotese som er riktig (feil av 

type I) eller A ~odta en hypotese som er feil (feil av type II). 

La oss ta et eksenpel som klart viser 1Jctydningen av 

og forskjellen nå disse to typer av feil: En mann er anklaget 

for mord, Han nekter konsekvent. Pt ~runnlag av det foreliRocnde 

bevismaterialet skal da juri0n ta stillinR til om han er skyldi0 
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eller ikke. For å gjØre det hele mer dramatisk kan vi anta at 
det er dØdsstraff for mord. Den generelle instruks til jurien 

som skal dØmme ham, går ut nå at den anklas;ede er uskyldie; inntil 

annet kan bevises. Vi kan altså si at hypotesen går ut nå at 
mannen er uskyldig, og vi får fØlgende muligheter for feil av 

gjØrelsc: ...... - -· -· - - - - - -· ·- ·- - - - -- ·- - .. ·~ - -· - - -· -- ·r - -· --· ·- .. - - - -- - - - -· ·- -· -· -· -· . -- - -- -- .. - ·- .. ·- - -- -· - - - - --- 
1 . I 

ForelØpig 
hypotese 

Juriens 

dom 

~iktir; 
hyootese 

I 

(mannen er:): 
I 

Feil type 

Osb1id10 ..) ,_.., 

Uskyldir, 

SJ:yldig 
Uskyldi~ 

Uskyldir: 
Skylålir: 

r.Crorkaste riktip, hynotese) 

II.(Godta feil hypotse) 

I dette tilfelle vil de fleste være enige i at feil 

av type I er langt mer alvorlig enn feil av type II. Den samme 

vurdering av de to typer av feil kan imidlertid opså tjene som 

utgangspunkt ved hypoteseprØver mer generelt, Ved de fleste 

praktiske problemer vil det nemlig falle naturlig fØrst å bestemme 

graden av sikkerhet (konfidensintervall) ut fra sannsynlirheten 
for å forkaste hy~otesen n&r den er ~iktiR, og deretter sØke å 

minimalisere sannsynli8heten for å godta en feil hyDotese innenfor 

det valgte intervall. Dette skal vi komme tilbake til senere under 

behandlingen av de ulike metoder for hynoteseprØvinr,. 

V. Onppaver for markedsforskninpen. 

Markedsforsknins har ennå en relativ beskjeden nlass 

i bedriftslivet i vårt land. ~en den raske Økonomiske utvikling 

med stadiee endringer vanskcli~ejØr framtidsrettede beslutninqer. 

Og behovet for markedsforskning i en eller annen form melder sep 

derfor med stadig større styrke. Imidlertid Øker o~så bedrifts 

ledernes innsikt i r11.oderne markedsfpring, or, motiverer dem til å 

ta i bruk moderne metoder. SaMtidig ~ker også mengden av renerelle 

markedsdata, og gjØr det mulig i større ~rad & nytte statistiske 

metoder. Det skjer også en utvikling innen markedsforskningen. Det 

hØstes erfaringer ved bruk av de ulike metoder, nye metoder tas 

i bruk, oe nye områder blir trukket inn i markedsforskninren. 

Omfanget av markedsforsknin1 i en bedrift vil selv 

sagt avhenge av en rekke ting, blant annet av bedriftens størrelse 

og art. En vil finne alle overganger fra den lille bedrift hvor 
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bedriftslederen "pusler" litt med markedsforsknin~ i "ledige 

stunder", til bedriften med en statistisk avdeling som fra tid 

til ahnen foretar en markedsundersøkelse, or, cndelir til bedriften 

som har en egen markcdsforsknin~savdelinR. Erfaringen viser at 

når en bedrift fØrst har en markedsforskninr,savdeling, vil en 

relativt stor del av bedriftens beslutninger overlates til denne 

avdelinR som s2 kommer med forslag til 1Øsnin8 av de ulike 

problemer. 

Hvilke problener er det naturlic at markedsforskningen 

tar se~ av i en bedrift? Grovt kan en grunpere disse problemer 

i tre hovedkater,orier, nemlig nroblemer i forbindelse med: 

1) Bedriftens nåværende disnosisjoner. Det dreier sep her 

om ]cartlepqinr 02 analyse av bedriftens nraksis og 

nolitikk for A plvise eventuelle feil eller uheldige 

disposisjoner. 

2) Finne o~ formulere spesifikke alternativer når det er 

n~vist at endrinser er nØdvendig. 

3) Valg mellom alternativer. 

Ofte er det fØrst n&r oroblemene og vanskene er 
~ - -- 

oppstått, at bedriften endrer sine disnosisjon~r. Dette fØrer 

som regel til hastverksdisposisjoner, fordi tiden ikke tillater 

tilstrekkelig funderte beslutninger, Det kan også hende at det 

er for sent årette opp en skade som uforutsette hendinzer har for 

voldt. Den kanskje vesentli~ste onpRave for markedsforsknings 

avdelingen består derfor i å kartleRge hva som skjer, 

or; ved pror,noser analysere hva som sannsynlir,vis vil komme 

til å skje. Dette gjelder såvel forholdene innen bedriften, som 

konkurrentene, forbrukerne o~ hele rn3rkedet. 

Nettopp fordi narkedsforskningens opp~ave blant annet 

best~r i å reqistrere op kartlegge hva som skjer ryJ ulike felter, 

kan det være vanskelig å snesifiscre hvilke konkrete nroblerner 

markedsforskningen med fordel kan ta seg av. Likevel har det vært 

gjort mange forsØk på å la~e en samlet oversikt eller liste over 

mulige prosjekter, Vi skal ta ned en slik liste (noe forkortet) 

hentet fra amerikansk literatur. 



- 25 - 

I. Produktanalyser og service. 

1. Muli2heten for nye produkter (ikke teknisk, men Økonomisk, eks. 

alternative eller konrylinentære). 

2. Forbedring av nåværende produkter 

3. Ny bruk av nåværende orodukter 

4. Pretest av nye produkter 

5. Egne produkter i relasjon til konkurrentenes 

6~ Eliminering av produkter, forenklin~ av sortement 

7. Emballasje, produktutformin~ (Økonomisk) 

8. NavninR av produkter 

9. Forbrukernes preferanser 

II. Analvser av markedet. 

1. Generelle markedsanalyser (lokalt, nasjonalt, internajonalt) 

2. Analyser av forbruker og/eller en~rossmarkedet. (EttersnØrsels 

analyser) 

3, Kunde-analyser (samle 08 potensielt nye kunder) 

4. Omr~de (salgs-) analyser (f,eks. relativ fortjeneste mellom 

områder eller selgere), 

5. Prognoser for produksjon, salg og forbruk 

6. Konkurrentenes og ev. alternative varers stilling i markedet. 

Nye oppfinnelser, 

III. Salgsnolitikken 

l.Pris-, rabatt og kredittnolitikken. <egen og konkurrentenes). 

2. Salgsmetode (f~eks. salrosarbeid, salgstrenin~) 

3. Distribusjonsnolitikken (kostnader, kanaler o~l,) 

4. Annonsenolitikken (e~en os konkurrentenes, målin0 ~v-·rekl~~eefekten 

s. Ulike salssmedia 

6. Transport-analyser 

7. Faktorpris-endrinser 

8. En~ross- OR detalj-marginer. 
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Listen gjØr ikke krav på å være uttømmende. Likevel 
viser den klart hvor manee og hpyst forskjellige oour,aver markeds 
forskningen kan ta seg av. 

For en stor del består liten ovenfor bare av stikkord. 
De konkrete analyser under hvert av punktene vil være bestemt av 
bedriftens art og størrelse. For markedsforskningsavdelingen i en 

bedrift vil en slik liste danne grunnlaget for dens daelige 

(rutinemessige) virksomhet. Liten må da selvsagt være avpasset 
bedriften og kanskje oqså ordnet etter en viss orioriterin8 av 
nunktene (stikkordene) i listen. Dette ~ir avdelinsen et holdepunkt 

for hvilke lØpende data (fra egen bedrift, fra offisiell statistikk 

og fra andre kilder) som det er nØdvendi~ åta v re nå. De statistiske 

data arkiveres under de ulike stikkord, men da slik at de samme 

data ofte vil kunne finnes under flere stikkord. 

ManRe av oppRavene i listen ovenfor kan bare lØses ved 

at det skaffes data sjennom spesielle undersøkelser, f.eks. motiv 
analyser blant forbrukerne, Slike rene ekserimentelle analyser 

kan bedriften i en viss utstrekning selv foreta, men som re~el 

må slike unders~kelser overlates til firmaer son har s~esialisert 

seg nå denslags (f.eks. Gallup, Facta), Men det er bedriften selv 

(d.v.s. dens markedsforskningsavdeling) som må ta stilling til 

nØdvendigheten av en slik analyse. Det kan da ofte være nØdvendiq 

å foreta mindre forundersøkelser eller nretester for å avqjØre 

dette. Men selv om selve undersøkelsen overlates til et service - 

firma, vil bedriftens markedsforskningsavdelin~ komme sterkt inn 

i bilde både når det gjelder hva en Ønsker svar på o~ selve onp 

le~get og omfanqet av undersøkelsen. 

For studentene vil det være nyttis åta for seg de 

enkelte punkter i listen o~ så tenke ~jennom hvilke statistiske 

data som er nØdvendige for A kunne foreta en analyse. Senere 

når vi har behandlet de ulike metoder, kan det være en fordel å 

Gå tilbake til listen icjen for å finne ut hvilke metode det kan 

være aktuelt å bruke i hvert enkelt tilfelle, 
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VI. Kctrtlepr;inp; av markedet. 

Vi har tidliRere pekt på at en av merkedsforskninqs 

avdelingens vikti~ete opp?,aver er å kartlegr,e og å analysere bedriftens 

praksis op, politikk. En slik kartlegging må omfatte både bedriften, 

varen og forbrukeren, og skal ikke bure vise en oversikt over den 

aktuelle situasjon, men OP,så vise de alternative muligheter. 

Skulle vi lape en liste over foreliggende muligheter, ville vi 

snart miste oversikten. Et enkelt, men effektivt middel vil imidler 

tid være å lage en skjematisk (grafisk) framstilling som ved hjelp 

av stikkord sØker å ramme inn de mulir,heter som finnes, OG som 

sØker å binde det hele sammen. La oss ta et eksempel. Vi skal 

fiksere vår bedrifts strater,iske stillinR i markedet. I den elementære 

Økonomiske teori opereres det med på den ene side mononol (eneselser) 

or; på den annen side kvantumstilpasser (d.v.s. en av mange) .. Det -- ' 

er alle overgan~er fra monopolet som behersker hele markedet til 

den lille bedrift som ikke rep,ner med at dens disposisjoner nåvirker 

markedssituasjonen. Innenfor - eller om en vil, ved siden av - disse 

ytterpunkter i markedet har vi en rekke Økonomiske bindinger som vi 

kan betegne organisert marked. Det er slike tins som ulike karteller, 

samvirke, bransjeavtaler 02 andre samarbeidsformer. Vi får da tre 
grupperinger: 

Kvantumstilpasser - 0r8anisert marked - Mononolist. 

Dett~:'er den mer ECnerelle grupperinq, men for den enkelte bedrift 

kan det ofte tenkes at en ytterligere oppspalting av pruppen 

organisert marked er av spesiell interesse, både for å karakterisere 

bedriftens nåværende stilling i markedet og de potensielle mulic 
heter. 

Når vi snakker om markedet for en bedrift, tenker vi 

som regel på produktmarkedet, altså det marked bedriftens produkter 

omsettes i. Men ved en kartle8ginr, er det opså nødvendig å betrakte 
faktormarkedet, altså det marked i hvilket bedriften er etterspØrrer 

etter de faktorer som brukes i dens produksjon. (Det kan være både 
varer o~ tjenester). 

I fig. 1 har vi tegnet et eksempel på et skjema som 

skal danne grunnlaBet for kartleggin~en av markedet for en bedrift. 

For de fleste bedrifter er det nødvendig å kartlegge de tre kompa- 
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Fig. 1. Skjema for kartleg~ing av markedet. 
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nentene: Bedriften, varen o~ forbrukeren. I fi~. 1 har vi o~så 
tatt med omsetningsformer. For mange bedrifter er denne kanskje 
temmelig fastlåst og uinteressant. Da kan den bare kuttes ut av 
skjemaet, Når den er tatt med i skjemaet, er det med tanke på den 
struktur-endring som synes A foregå i varehandelen i dag (varehus, 
kjedeforretnin8er). Det er derfor mulig at en helt annen srupperinp, 
av omsetningsformen, ville være mer aktuell. 

Den neste komponent i skjemaet er varens art. Her er 
det først skilt mellom standardvare og merkevare. Ved standardvare~ 
kan den enkelte produsent ikke identifiseres (spiker, trelast, mel, 
melk o.l.), mens ved merkevarer er jo nettopo hensikten ved vare 
merke å adskille den enkelte bedrifts vare fra konkurrentens. Så 
lcnr,de en bare ser på den formelle side er dette skille av liten 
interesse, Men det faktiske forhold er at de ulike merkevarer har 
en større eller mindre grad av merkevareposisjon i markedet, Det 
av8jØrende er nemli~ i hvilken grad forbrukerne oppfatter varene 
som standardvarer. For eksempel slike varer som sko, klær oe toilet 
sepe kan det meget vel tenkes at forbrukerne oppfatter som standard 
varer, selv om det formelt er merkevarer. Det kan altså være nØd 
vendis å brin8e på det rene graden av merkevareposisjon for ens eP,ne 
produkter. 

Skille mellom en vare som produksjonsfaktor o~ som 
forbruksvare er viktip. Bedriften som produserer beg~e deler, som 
altså har både bedrifter og vanlige forbrukere som kunder (f.eks. 
skrivemaskiner) må som regel reGne med at de har å gjØre med to 
adskilte markeder, or, må ta hensyn til dette f.eks. ved markeds 
analyser. Bedrifter som produserer halvfabrikata, altså varer som 
skal bearbeides videre av andre bedrifter, må fØlr.e disse varene helt 
fram til den endelige forbruker (altså fortsette videre i vårt 
skjema). 

Et meget vikti~ ledd i kartlegginr,en består i å analysere 
hvilke etterspØrselssammenhenr,er det er mellom egen og andre be 
drifters varer. I skjemaet er det skilt mellom alternative, 
komplementære os uavhenri~e varer. Alternative varer er slike som 
dekker det samme behov ( babermaskin - hØvel). Det etterspØrres enten 
den ene eller den andre ("enten - eller"). Komplementære varer er 
slike som utfyller hverandre i behovet (bil~bensin).Det etterspørres 
både den ene og den andre ("både - or,"). A finne en vare som er helt 
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uavhengig av andre varer, kan være vanskelig, or, det vil finnes alle 

P,rader av avhen8i~het mellom de ulike varer. Stren~t tatt er vel 

alle varer avhen~ir: av hverandre i~ forstand, de er nemlir: 

alternative (konkurrerende) via budsjettet. Har forbrukeren kjØpt 

en vare, har han tilsvarende mindre igjen av inntekten til kjØp av 

andre varer. Men det er altså en sammenheng i behovet vi i fØrste 

rekke tenker på i vårt skjema. 

Alternative varer kan det være hensiktsmessig å dele i tre hoved 

grupper. 

1) Ulike merker av samme vare med samme kvalitet og pris 

(margarin, vaskepulver). 

2) Ulike merker med varierende kvalitet os pris (T.V., kjØleskap). 

3) "Surugatvarer", ulike varier som kan dekke samme behov 

(moped - sykke, maleri - reproduksjon) 

Ofte er det nødvendig med en motivundersØkelse for å 

få avr;jort hvilken gruppe en vare nærmest tilhØrer. Det er klart at 

en vare i gruppe 1) har en langt svakere merkevarenosisjon enn en 

vare i gruppe 2), (Jfr. Reklame~annonser som sØker å overbevise 

forbrukerine om at et bestemt merke er anderledes). 

Komplementære varer kan vi også dele i tre hovedgrupper: 

1) NØdvendig, ~jensidig komplementære varer, (Har en den ene 

varen, må en også ha den andre, f.eks. barberblad - barber 

heve l ) • 

2) Ikke nØdvendiq, gjensidi~ komplementære varer. (En kart ha 
den ene varen uten å ha den andre, f.eks. bokhylle - bØker). 

3) Ensidis komplementære varer. (En m2 ha den ene varen for å 

ha behov for den andre, men ikke omvendt, f.eks. spesial 

utstyr til bilen). 

Felles salgsinnsats eller felles markedsanalyser 

kan være aktuelt for bedrifter som produserer komplementære varer. 

• 
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Den siste gruppering av varen i skjemaet er skillet 

mellom dagligvare, periodisk vare og engangsvar~, Det er blant annet 

forbrukernes holdning til de ulike varer som gjØr denne gruppering 
nØdvendig. 

Dagligvarene (matvarer, tobakk, toilettartikler o,1.) 

er uvarige forbruksgoder. Den enkelte vare utgJØr et lite beiØp, 

men sammenlagt utgjØr dagligvårene en relativt stor dei av den 

vanlige forbrukers utgifter. Prisendringer betyr derfor en del~ 

Forbruksvanene er stabile for de fleste av disse varene, og gj~r 

det mulig å lage relativt sikre forbruksprognoser. 

Periodiske varer (klær, sko, blomster o.l.) er sdrn 

regel noe mer varige forbruksgoder. Mote, impulskjØp og inntekts~ 

endringer kommer her sterkere inn i bildet og vanskeliggjØr prognoser. 

Engangsvarer (mØbler, bil, teknisk utstyr til hjemmet 

o.l.) er det vi gjerne kaller varige forbruksgoder. Et par typiske 

trekk ved denne varegruppe kan det være verd å merke seg. Ved siden 

av alternativiteten mellom de ulike merker av samme vare, får vi 
her også alternativitcten via budsjettet, det vil si, de ulike varer 

konkurrerer om forbrukernes inntekt (Hvis f.eks. omsetningen av 

T.V.-apparater i en periode Øker sterkt, vil dette påvirke omset 

ningen av andre varige forbruksgoder). For det annet er det ved 

engangsvarer en mer direkte kundekontakt, ofte med en utstrakt 

service-virksomhet. Her må markedsforskningsavdelingen komme langt 

sterkere inn i bildet enn det som har vært vanlig hittil. Forbrukeren 

setter pris på at kontakten opprettholdes også ette~ at salget er 

avsluttet, samtidig som en riktig anlagt service-tjeneste kan gi 

bedriften en rekke verdi~ulie informasjoner om kundene. 

Den siste komponenten i fig. 1 er forbrukeren. Her 

kan det være nyttig fØrst å skille mellom private og bedrifter som 

de endelige forbrukere av varen, men forøvrig er det en rekke videre 

grupperinger som kan være av interesse. Vi kan skille mellom faste 

og tilfeldige kunder, gruppere forbrukerne etter inntekt, alder, 

bosted o.s.v. I skjemaet har vi valgt å gruppere etter hvilke 

behov varene skal tilfredsstille hos forbrukerne etter et tradisjonelt 

mønster, hvor nØdvendighetsbehov og luksusbehov danner rammen. 

Videre er det skillt mellom konvensjonelle behov (f.eks. slips), 

vanebehov (f.eks. tobakk) og spesielle behov (f.eks. boksehansker). 
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I det moderne velferdssamfunn kan det være aktuelt 

med helt andre grupperinger, f.eks. etter forbrukernes ulike 

motiveringer for kjØp av en vare. Det kan være slike ting som graden 

av status-symbol knyttet til varen (bevisst eller ubevisst), det 

at "alle andre har den", "ingen andre har den" o.l .• 

Fig. 1 er bare et eksempel på en generell kartleggine 

av markedet. Men det er et brukbart utgangspunkt som den enkelte 

bedrift kan tilpasse etter dens behov. Men som et hvert kart, 

taper det i verdi hvis det ikke ajourføres når det skjer endringer 

i terrenget. Den Økonomiske utvikling vårt samfunn idag gjennomgår, 

gjØr at vi må regne med at det ofte kan skje "endringer i terrenget11
• 

Det kan være endringer i bedriftens stilling, varens posisjon eller 

forbrukernes holdning. 

Et naturlig ledd i kartleggingen av markedet består 

derfor i å skaffe best mulig informasjoner om markedet til en hver 

tid, Det er i store trekk tre hovedkilder for slike data: 

1) Offisiell statistikk 

2) Bransje-statistikk og facliteratur 

3) Data fra egen bedrift 

Det vil fØre for langt å komme inn på hvilke data en 

kan finne fra hver av disse k i.Ld cr: , Vi skal nøye oss med å ta et 

enkelt eksempel for å illustrere hvordan en kan skaffe seg data fra 

den offisielle statistikk. 

Vi har en bedrift i Oslo-området som produserer herre 

og gutteklær. Bedriften sysselsetter i alt 30 personer (ansatte+ 

eier) og årsomsetningen (bruttoproduksjonsverdien) er ca. 1 mill, 

kr. pr, år . 

• 

Vi tar for oss Bedriftstellingen 1963, hefte 1 

(N.o.s., A 153). Etter standard for handelsområder er landet inndelt 

i 5 handelsfelt, 25 handelsområder og 118 handelsdistrikter. Vi 

velger å betrakte data for a) Riket og b) Hovedstadens handels 

område for industrigruppe 2433: Produksjon av herre- og gutteklær. 

I tabell 1 og 2 har vi tatt med noen av de data vi finner, og 

regnet ut noen gjennomsnittstall og prosent-tall. 
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Tabell 1. Bedrifter som produserer herre og gutteklær (gr.2433) 
Fra Bedriftstellingen 1963. 

1 2 3 4 f 5 6 
!Antall Bruttopro- Syssel- Bruttopro~Gj.sn. Bruttopro- 
/bedrifter duks~ons- setting duksjons- /syssel- duksjons- 
[ verdi verdi pr. [se t t i.ng verdi pr. 
l bedrift \pr. sysselsatt 
f !bedrift 
i {2:1) \(3:1 (2:3) 
i Mill.kr. Mill ,kr. t 1000 kr. ~. : 

Riket j351 378.1 8794 1.08 25 43 

Hovedstad 
ens handels- 
område ~04 69.4 

1 ca . 
2()001)) 

'j 

0.667 201> ca.34.7 

"Vår be dr'Lf t "] - . I 

.L 
1. 00 30 33 

1) Ikke oppgitt, beregnet 

Tabell 2, Antall bedrifter i industrigruppe 2433 (Produksjon av 

he~re~ og gutteklær) etter sysselsettingen i 1963. 

Gjennomsnittlig 
Under 5- 20- 50- 

5 19 49 99 

sysselsetting 
100- 200 
199 og 

over 

Hjelpe 
<:vdel-1) 
1nger 

Bedrifter 
i 

alt 

Riket 153 90 50 _ 123 22 5 8 351 

Hoved 
stadens 
handels 
område 

49 26 14 4 2 g 10'+ 

Prosent-tall: . 
• , • .,..-j.·· 

Riket 25,6 14l3 6.5 100,0 

Hoved 
stadens 
handels 
område 

47.1 25.0,13.5 3.8 
~ 

1.9 1.0 7.7 100.0 

!)Hovedkontor, avdelingskontor, lageravdeling o.l. som ligger i en 
annen kommune enn de bedrifter de yter tjenester til. 
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Allerede de få tallene i disse to tabellene gir oss viktige opp 
lysninger for kartleggingen av vår bedrifts stilling i markedet. 
Det er også en rekke andre informasjoner vi kan få ved bedrifts 
tellingene og den årlige bedriftsstatistikk. Blant annet vil for 
delingen på de 118 handelsdistrikter gi oss en geografisk kartleg 

ging av de enkelte industrigrupper. 

Med utgangspunkt i fig. 1 har vi forutsatt at hele 

ka.rtleggingen av markedet foregår "manuelt". Hvis bedriften har 
E.D.B.-anlegg, vil opplegget bli et annet. Men det skal vi ikke 

komme inn på her. 
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VII. Opplegg til en markedsanalyse~ 

. .. 

•.. 

Vi har hittil behandlet det daglige, mer rutine 

messige arbeide i en markedsforskningsavdeling som skal gi et så 

bredt grunnlag som mulig for bedriftsledelsens diposisjoner. 

I innledningen pekte vi på den progresjon vi fØlger 

for å lØse våre problemer, nemlig 1) observere, 2) lage hypotese 

og 3) prØve hypotesen. Registrering og kartlegging skulle da komme 

inn under det å observere, som er en forutsetning for å lage for 

nuftige hypoteser. Men det kan også gi grunnlag for hypoteseprØving, 

f.eks. når hypoteser framsettes på grunn av manglende informasjoner. 

Imidlertid vil en ofte stØte på problemer (hypoteser) som en bare 

kan gi svar på ved å foreta en eller annen form for markedsunder 

søkelse. Det er da også det vi i fØrste rekke forbinder med 

markedsforskning. Nå kan jo en markedsundersøkelse også være et 

ledd i kartleggingen, nemllg når den bare tar sikte på å få vite 

mer om markedet. Dette kommer vi noe mer tilbake til senere. I 

dette kapittelet skal vi se på et opplegg til undersøkelser som i 

fØrste rekke skal teste klart definert hypoteser. 

Som vi har nevnt tidligere, prøves en hypotese ved 

å sammenlikne hva som faktisk skjer med hva en venter vil skje hvis 

hypotesen er riktig. For å få vite hva som faktisk skjer; er det 

nødvendig med informasjoner. Hvis disse er i numerisk formi kan de 

bearbeides statistisk og analyseres objektivt. Det er slike informa 

sjoner vi gjerne kaller data. Ikke-numeriske informasjoner kan også 

være verdifulle, men de kan ikke gis en objektiv behandling. 

Data kan vi skaffe på ulike måter, som vi kan dele i 

tre kategorier: 

1. Eksperimentelle data 

2. Historiske data 

3. Survey - data 

Eksperimentelle data er data vi sØker å framkalle 

under gitte betingelser. Dette er velkjent fra andre vitenskaper, 

f.eks. fysikk og kjemi, hvor en kan analysere virkningen av en eller 

flere faktorer, når alle andre forhold er konstante (ceteris - 

paribus - betingelsen). I markedsforskningen har en ikke de samme 

muligheter for å holde alle andre faktorer konstant, når en skal 

analysere virkningen av en faktor. Vi må som regel ty til til- 
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nærmelser. Skal vi f.eks. analysere virkningen av en salgsinnsats) 
sØker vi i den utstrekning det er mulig å legge forholdene tilrette 
og å beskrive de betingelser eksperimentet skjer under. 

Historiske data er data som vi rent passivt 
observerer, altså data som allerede foreligger. 

Sµrvey data er det naturlig å betrakte som en egen 
kategori. Dette er data vi skaffer oss ved å spørre et utvalg 
personer. Mange av de data vi får på denne måten vil være av samme 
karakte~ som historiske data, det er slike facts som en får f.eks. 
ved Byråets husholdningsundersøkelser. Derimot vil data fra 
meningsmålinger i en eller annen form være av en helt annen type. 

Enkelte data krever både tid og penger å skaffe. Det 
gjelder ek~perimentelle data og som regel også survey-data. 
Hvilke data det kan være aktuelt å skaffe til en markedsundersøkelse, 
vil derfor blant annet være bestemt av hvilke midler en har til 
disposisjon og når resultatene må foreligge. Men det er også en 
rekke andre problemer en må ta stilling til når en skal foreta en 
markedsundersøkelse. Den må derfor planlegges grundig på forhånd. 
Det er da hØdvendig å gå systematisk til verks. FØr en starter, 
må det lages en detaljert plan for hele undersØkelsen. Da en 
markedsundersøkelse stort sett fØlger samme progresjon, er det 
mulig å lage et generelt opplegg som har med hovedgangen i progre 
sjonen. Et slikt opplegg er vist i fig. 2., som altså ikke er ment 
bare som et eksempel, men snarere viser den progresjon vi bØr 
fØlge når vi skal foreta en markedsundersøkelse. Vi må gå gjennom 
hele opplegget på. forhått;d ,. altså fØr vi begynner å samle inn da ta. 

Progresjonen i opplegget i fig. 2 består av 7 trinn, 
som vi kommer tilbake til i flere forbindelser senere. Her skal vi 
bare gå gjennom opplegget ved å knytte noen merknader til hvert 
enkelt trinn i progresjonen. 

1. Formålet·~ 

• 

Hvis bedriften har en godt utbygd markedsforsknings 
avdeling, vil ofte forslaget om å foreta en markedsundersØkelse 
komme fra denne. Det må da legges fram for ledelsen en rapport som 
begrunner hvorfor en undersøkelse er nødvendig og hva en venter å 
oppnå med den. Rapporten må også inneholde et kostnadsoverslag og 
når resultatet kan foreligge. 
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Fig. 2 Opplegg til en markedsundersØkelse for en bedrift. 
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Hvis initiativet til undersØke1sen kommer fra bedrifts 

ledelsen, blir forholdet et annet. I hvilken grad markedsforsknings 
avdelingen skal informeres om formålet med undersøkelsen, beror 
da blant annet på hvordan bedriften er organisert. Hvis sjefen for 
markedsforskningsavdelingen er med i bedriftsledelsen er det jo 
naturlig at han kjenner formålet. I mange bedrifter er imidlertid 
markedsforsknirigsavdelingen en mer passivt utøvende avdeling som 
utfører oppdrag etter ordre. Det kan være mange grunner for en 
slik organisasjonsform. Spesialisering kan være~ årsak. I visse 
tilfelle kan det også tenkes at kjennskap til det egentlige formål 

~kommetil å påvirke opplegget og resultatet. 

Nå kan det vel også hende at en ikke får oppgitt det 

egentlig_e formålet med undersØkelsen. Eieren av et personlig firma 
kan f.eks. gi en Økonomisk, ikke holdbar, begrunnelse fordi han ikke 

vil innrømme at det er personlige prestisjehensyn som er den 
egentlige begrunnelsen. For at undersøkelsen da skal ha noen mening, 
bør en være klar over dettet men om eieren skal gjØres oppmerksom 

på det, er en annen sak. 

Generelt kan vi si at uansett bedriftens organisasjons 

form, må det oppgitte formål for undersØkelsen være entydig og 
klart avgrenset i den utstrekning det er nødvendig for en forsvarlig 
gjennomføring av analysen. Det kan imidlertid være grunn til å 
peke på at det primære mål - på kort eller lang sikt - behØver 
nØdvendigvis ikke være å bedre bedriftens Økonomi (profitt - 

maksimering). 

- • 

2. Betingelsene 

Dette er ting vi har vært inne på fØr, så vi skal her 
nØye oss med et par merknader. Avgrensingen av populasjonen vil 
blant annet være bestemt av det problem vi skal gi svar på. Skal vi 
f.eks. analysere omsetningen av nylonstrØmper, er det naturlig å 

holde utenfor forretninger som bare bruker varen som "lokkevare" 
(f.eks. kolonialforretninger). Hvis vi derimot skal undersØke 
mulighetene for å spre salget, må avgrensingen bli en helt annen 
og meget videre. 
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Som regea er det kostnadene som setter grensen 

for hvor omfattende en undersøkelse skal være. Tiden kan også være 

en begrensende faktor. Her kommer da hele utvalgs-( samplings-) 

teorieri inn i bildet. Samtidig får vi også spØrsmålet om hvilken 

sikkerhet vi Ønsker i resultatet. For hver markedsundersØkelse 

står vi derfor overfor en avveiing mellom kostnadene; tiden og på 

litelighet~n i resultatet~ 

.. 
' 

3. Foreliggende data. 

All statistikk av interesse for bedriften skal vi, 
som fØr nevnt ha ajourfØrt og systematisert. Vi trenger derfor 

bare å trekke ut de data som er av interesse for det aktuelle 

problem. Er problemet av en slik art at undersøkelsen kan gjennom 

fØres med historiske data, kan vi går rett på analysen av de fore 

liggende data. Dette er antydet i fig. 2 med en striplet linje fra 

trinn 3 til 6. Er det nØdvendig å supplere de foreliggende data med 

en egen undersøkelse, går vi videre i vår progresjon. 

4-. Metoden • 

• •. 
• 

vi tenker her på metoder som tar sikte på å ... ?kaffe da ta. 

tAnalyse-metoder hØrer under trinn 6). En vesentllg del av markeds 

forskningen består i en beskrivelse og annvendelse av slike metoder, 

og vil bli omtalt senere. Her ser vi bare på hovedtrekkene. 

Hvis hele populasjonen er begrenset til et relativt 

lite antall enheter, f.eks. en bransje som består av 1 - 200 

bedrifter, er det mulig å få alle enheter med. Det blir da en full 

stendig telling, og en rekke problemer faller bort. De største 

problemene får vi når vi skal trekke slutninger om hele populasjonen 

på grunnlag av et utvalg (induksjon). Et ~annsynlighetsutva,!g 

(tilfeldig utvalg)vet vi fra statistikken at vi får når utvalget 

er plukket ut på en slik måte at alle enhetene i populasjonen har 

samme sjanse til å komme med i utvalget. Et vurderingsutvalg er 

et utvalg hvor dette krav ikke er stillt. Andre metoder omfatter 

blant annet ulike typer av indekser· og eksperimenter. 0gen unde,!..::, 

sØkelse er også et alternativ vi må regne med, nemlig når f.eks. 

tidsfrist og belØp til disposisjon (betingelsene) ikke gjØr det 
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mulig å gjennomføre en forsvarlig undersøkelse. 

~ 5, Utførelsen • 

.•.. 

, 

Ofte vil en markedsundersØkelse være av en slik 
karakter at det svarer seg å kontakte et service-firma som vanlig- 
vis kan gi et anbud for å påta seg undersøkelsen. Anbudet vedlegges 
da rapporten til ledelsen, 

Kan bedriften selv påta seg undersøkelsen, står en 
overfor spørsmålet om den skal gjennomfØres som personlig intervju, 
pr. post eller en kombinasjon. Hvis en har trenede intervjuere, 
byr intervju-undersØkelse på flere fordeler, blant annet større 
svarprosent og derved mindre skjevhet i utvalget. Særlig ved post 
undersØkelser vil utformingen av spørreskjema få en bred plass. 
Her skal vi bare peke på at hvorvidt bearbeidingen skal foregå 
med E.D.B.-maskiner eller ikke, vil være av betydning for utform 

ingen av spØrre-skjemaet1 

Utsendelseh, purring og de mulige feilkilder ved det 
innkomne materialet, vil også få sitt eget kapittel. 

6. Analysen, 

Her kommer vi inn på hvordan de innsamlete data skal 
behandles, Det gjelder både historiske, eksperimentelle og survey 
data, 

• 

7. Slutt-rapporten. 

Denne skal inneholde konklusjonene av analysen, 
gjerne med grafiske framstillinger hvor dette er hensiktsmessig. 
Videre skal rapporten inneholde en kort beskrivelse av.opplegget 
og gjennomfØringen av undersøkelsen. Som bilag skal så meget av 
primærdata og beregninger taes med at det er mulig å kontrollere 
at beregningene og konklusjonene er riktige. 


