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1.0 Forord

Arbeidet med denne masteroppgaven har vart spennende og til tider krevende. Jeg er forngyd
med a ha tilegnet meg kunnskap om et viktig tema. Mitt mastergradsfelt er
folkehelsevitenskap, universell utforming er et viktig tema innfor folkehelse som vi dessverre

leerer for lite om i lgpet av studiet.
Underveis i prosessen med denne oppgaven har jeg fatt uvurderlig hjelp fra flere personer.

Min veileder, Sigmund Asmervik, fortjener en stor takk for a ha tatt pa seg a veilede en
folkehelsestudent i en ellers fulltegnet hverdag. Uten denne veiledningen hadde jeg ikke
kunnet gjennomfgre min masteroppgave desentralisert. Nar jeg begynte a tvile pa om jeg i det
hele tatt var pa riktig sport geleidet Asmervik meg elegant inn og med noen velformulerte
setninger fra ham fikk jeg raskt tilbake kontrollen over oppgaven min. Jeg setter pris pa din

veiledning gjennom dette arbeidet.

Jeg vil rette en spesiell takk til Idar Olsen og Geir Obed Nordli ved Nav Kristiansund, uten
deres imgtekommenhet hadde det ikke veart mulig & gjennomfare dette arbeidet.

Takk rettes ogsa til Nav Hjelpemiddelsentralen i Alesund for god hjelp, testpersonene som
stilte opp og brukte av sin tid for & vurdere bygget og alle informantene som velvillig har svart

pa sparsmalene om prosjektet.

Til slutt takker jeg min fantastiske kone Ingebjarg, for alltid & ha tid til & hgre pa alle mulige
finurligheter rundt universell utforming, du kan nesten like mye som meg om universell
utforming etter denne varen. Ikke minst takk til Emma og Ulrik for at dere talmodig har ventet

pa at pappa skal bli ferdig med studiene sine.

Ronny Sgrensen

Varen 2011 - Frei



2.0 Abstract

With increased focus on the concept of universal design and a goal of a universally designed
Norway in 2025, | wanted this paper to call attention in a public building that was completed
in 2009. | want to examine whether the project has managed to fulfill the requirements and
recommendations that are drawn when one establishes a public building that has the whole

population as target group.

This study is conducted as a case study in which | have considered the preservation of
universal design in the establishment of a new Nav-office in Kristiansund. Data collected by
means of inspections with respect to the requirements and recommendations contained in the
NS11001-1: 2009. It has become conducted interviews and discussions with project manager,
contractor, architect and project members, in addition, have been tested by building strong

visually impaired and wheelchair users.

Building has been assessed on the following points: access route, parking, entrance, floor
plan, horizontal and vertical communication, wayfinding and information, technical
installations and service equipment, luminance contrast, lighting and acoustics.

It is revealed deficiencies in most of the above points. The project has focused on universal
design of the project, but lack of expertise in the area has meant that one has not been able to
deliver in relation to the requirements and recommendations. With a greater focus on
universal design early in the project and other solutions in the physical conditions could this
building have stood as an example building in a time of high focus on improving accessibility.

Based on inspections and interviews, and testing of the building with a strong visually
impaired and wheelchair user, I believe to be the basis to say that this building does not meet

the requirements for universal design of work-/ and public buildings



3.0 Sammendrag

Med gkt fokus pa begrepet universell utforming og en malsetning om et universelt utformet
Norge i 2025 gnsker jeg med denne oppgaven a rette fokuset pa et offentlig bygg som var
ferdigstilt i 2009. Jeg gnsker & undersgke om man har greid a ivareta de krav og anbefalinger
som er utarbeidet nar man etablerer et offentlig bygg som har hele befolkningen som

malgruppe.

Denne studien er utfgrt som en casestudie hvor jeg har vurdert ivaretakelsen av universell
utforming ved etablering av nytt Nav-kontor i Kristiansund. Data er samlet inn ved hjelp av
befaringer med hensyn til de krav og anbefalinger som finnes i NS11001-1:2009. Det har blitt
gjennomfgrt intervjuer og samtaler med prosjektleder, entreprengr, arkitekt og

prosjektmedlemmer, i tillegg har bygget blitt testet av sterkt svaksynt og rullestolbruker.

Bygget har blitt vurdert pa falgende punkter; atkomstvei, parkering, inngangsparti,
planlgsning, horisontal- og vertikal kommunikasjon, veifinning og informasjon, tekniske

installasjoner og betjeningsutstyr, luminanskontraster, lysforhold og lydforhold.

Det er avdekket mangler ved de fleste av de ovennevnte punktene. Prosjektgruppen har hatt
fokus pa universell utforming i prosjektet, men manglende kompetanse pa omrade har fart til
at man ikke har greid a levere i forhold til de krav og anbefalinger som gjelder. Med starre
fokus pa universell utforming tidlig i prosjektet og andre lgsninger i de fysiske forholdene
kunne dette bygget fremstatt som et eksempelbygg i en tid med hay fokus pa gkt
tilgjengelighet.

Ut i fra befaringene og intervjuene, samt testingen av bygget med sterkt svaksynt og
rullestolbruker mener jeg & ha grunnlag for a kunne si at dette bygget ikke tilfredsstiller

kravene til universell utforming av arbeids-/ og publikumsbygg.
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4.0 Innledning
Farste januar 2009 kom Diskriminerings- og likestillingsloven, i formalsparagrafen star det

blant annet skal det sikres like muligheter og rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle. Ny
plan- og bygningslov med ikrafttredelse 01. juli 2009 skriver i formalsparagrafen at prinsippet
om universell utforming skal ivaretas i planleggingen og kravene til det enkelte byggetiltak.
Farste juli 2011 trer den byggtekniske forskriften TE10 i kraft. TEK10 blir virkemidlet for &
fa til universell utforming og tilgjengelighet.

Synovate gjennomfgrte pa oppdrag fra Norges blindeforbund i 2007/2008 en
befolkningsundersgkelse hvor man kartla uhell og farlige situasjoner pa grunn av fysiske
forhold. Resultatene man kom frem til var oppsiktsvekkende, 1,2 millioner uhell ble relatert
til det bygde miljg hvor 40 tusen var bruddskader. Man fant at det arlig var 160 tusen skader
knyttet til umerkede glassflater og 685 tusen skader relatert til trapper. 45 personer der arlig
grunnet fall i trapp (Synovate 2008).

Man regner med at det er ca 800 tusen mennesker i Norge med funksjonshemming som gjer
at de har varige vansker i forhold til vesentlige livsomrader, dette kan veere nedsatt syn, harsel
eller bevegelseshemminger. I tillegg finnes det alltid et varierende antall mennesker med
midlertidig funksjonshemming grunnet skader eller livssituasjon. Alle mennesker vil i lgpet
av levetiden oppleve nedsatte funksjonsevner, enten forbigaende eller mer permanent. Vi ser
darligere nar det er markt, harer darligere i ulike settinger eller strever med & komme oss frem

med barnevogn.

Riksrevisjonen overleverte i farste halvdel av 2009 en rapport til Regjeringen hvor de papekte
at sveert mange Nav kontorer rundt om i landet ikke holder mal etter arbeids- og
velferdsforvaltningsloven hva angikk tilgjengelighet og universell utforming. | denne
rapporten avdekket Riksrevisjonen blant annet at neermere 40 % av Nav kontorene manglet
handikapparkering, nermere 90 % manglet ledelinjer for synshemmede i publikumsarealet
som anbefalt og neermere 70 % manglet teleslynge i skrankene ved Nav kontorer rundt om i
hele Norge (Riksrevisjonen 2008-2009). Miljgverndepartementet (2009) meddeler at Nav ma
ga foran som et godt eksempel og alle forhold som er i strid med minimumskravene kreves
lgst. Enhetene (Nav kontorene) palegges a lage en plan for gvrige hensiktsmessige tiltak i
forhold til universell utforming og tilgjengelighet til Nav kontorene (Miljgverndepartementet
2009).



4.1 Malsetning og problemstilling
Mitt mal med denne oppgaven er & belyse hvorvidt man har greid a ivaretar kravene og

anbefalingene for universell utforming ved nyetablering av Nav-bygg i en tid med stort fokus
pa gkt tilgjengelighet. Jeg gnsker & bidra med bevisstgjaring rundt begrepet og viktigheten
med a skape et bygd samfunn hvor alle kan delta pa lik linje. Samtidig gnsker jeg a styrke min
kunnskap om temaet. Grunnet til at jeg har valgt Nav som case i denne studien er at Nav har
hele Norges befolkning som potensiell malgruppe, de har en egen malsetning om a ga foran
med godt eksempel pa god universell utforming av sine publikumslokaler. I tillegg har Nav

etablert nytt kontor i min hjemby, Kristiansund.
Problemstilling:

Hvordan har man ivaretatt universell utforming ved etablering av nytt Nav-kontor i

Kristiansund?

Denne problemstillingen har jeg valgt pa bakgrunn i det ovennevnte. Man har etablert et nytt
kontor for arbeids- og velferdsetaten i en tid med hgyt fokus pa a bygge ned de
samfunnsskapte barrierene i det offentlige rom. Universell utforming er ikke lengre et begrep
som nevnes i politiske festtaler, men det er na forankret i sentrale lovverker, tekniske

forskrifter og egne standarder er utarbeidet.

Jeg forventer & finne et Nav-kontor hvor man har ivaretatt universell utforming ut i fra
gjeldende regelverk og anbefalinger. Jeg venter i tillegg a finne at man har tenkt fremtidsrettet
og gjort grep i forhold til universell utforming utover de minimumskrav og anbefalinger man
har til radighet, grep som kan imgtekomme anbefalingene i Norsk standard og dermed slipper

a gjere modifiseringer i umiddelbar fremtid pa dette nye Nav-kontoret.

Jeg venter a finne at Nav regionalt har stilt strenge krav til prosjektgruppen i forhold til &
ivareta universell utforming nar kontoret star ferdig og at universell utforming og

tilgjengelighet ikke bare er begreper man har diskutert underveis.

Fra arkitekten og entreprengrens side venter jeg a se at man har fulgt kravene i siste reviderte
utgave av Teknisk forskrift til Plan- og bygningsloven av mars 2007, sammen med kravene
man stiller fra sentralt hold i Nav gjennom Dokument D og konseptveilederen; “fysisk

utforming av NAV kontor — retningslinjer, anbefalinger og erfaringer”.



Jeg tror at ressursene for & kunne lykkes er tilstede, bade nasjonalt, regionalt og lokalt.
Hvorvidt disse ressursene blir utnyttet er jeg usikker pa. Jeg haper a kunne si noe om hvorfor
man har lyktes eller ikke lyktes i & ivareta universell utforming av dette nye Nav-kontoret i

Kristiansund i forhold til tilgjengelige ressurser.

4.2 Avgrensning og oppbygning
Tematisk: jeg har valgt & se pa bygget med hensyn til de krav og anbefalinger man har

utarbeidet i Norsk Standard 11001-1:2009. Jeg ser pa problematikken rundt bevegelses-,
orienterings- og miljghemmede i forhold til NS11001-1:2009.

Fysisk: oppgaven er avgrenset til byggets uteomrader, parkering, atkomst, inngang, horisontal
og vertikal kommunikasjon i bygget. Jeg har ikke foretatt en fysisk vurdering av
tilgjengelighet fra neermeste kollektive kommunikasjonspunkt og frem til Nav-bygget.

Malinger: jeg har foretatt malinger av ovennevnte punkter i fysiske avgrensninger.
Avstandsmalingene er foretatt med kalibrert laseravstandsmaler, luminanskontraster er malt

ved hjelp av kalibrert luminansmeter og lysmalingene er foretatt med analogt luxmeter.

| oppgaven vil jeg farst presentere teori knyttet til universell utforming, jeg presenterer ogsa
teori rundt syn- og bevegelseshemming. Jeg presenterer inngaende de krav og anbefalinger
som foreligger i Norsk Standard 11001-1, universell utforming av byggverk — del 1 arbeids-
og publikumsbygninger. Deretter folger casestudien, hvor Nav Kristiansund er casen. Her vil
jeg redegjare for hvilke registreringer jeg har foretatt med hensyn til NS11001-1. Videre vil
jeg presenterer resultatene fra praktisk test av bygget med brukere og utdrag fra samtaler og
intervjuer med arkitekt, entreprengr og prosjektansvarlige for a fa frem deres synspunkter
rundt de lgsningene man har valgt i forhold til universell utforming. Resultatene fra denne
casestudien blir til slutt oppsummert far jeg helt avslutningsvis trekker konklusjoner med
bakgrunn i de funnene jeg gjar i casestudien sett i forhold til de krav og anbefalinger man
presenterer i NS11001-1:2009.



4.3 Etikk
Forskningsetisk prinsipp

Et generelt etisk prinsipp som forskeren ma ta hensyn til, er at informanten ikke skal ta skade
av a veere med i forskningsprosjekter. Det finnes ingen enkle lgsninger pa problemer knyttet
til at forskerens tolkninger kan virke provoserende pa informanten. For & unnga brudd i tilliten
og apenheten som ofte preger datainnsamlingen, er det viktig at de tolkninger forskeren

presenterer, gir informanten en opplevelse av a ha blitt forstatt av forskeren (Thagaard 2009).

Tillatelser og godkjenninger

Etter avklaring med REK Midt-Norge er det ikke ngdvendig & seke om tillatelse fra de
regionale komiteer for medisinsk og helsefaglig forskningsetikk, da oppgaven ikke vil
inneholde personsensitive helseopplysninger. Det vil bli brukt testpersoner i forbindelse med
utprgvning av bygget, disse vil ikke bli referert til med navn eller bilder. 1 e-post fra REK

Midt-Norge star falgende:

”Prosjektet fremstdr ikke som et medisinsk og helsefaglig forskningsprosjekt, og
faller derfor utenfor komiteens mandat, jf. helseforskningsloven 8 2. Prosjektet er ikke
fremleggelsespliktig, jf. helseforskningsloven § 10, jf. Forskningsetikkloven §4 annet ledd.”

Anonymitet og konfidensialitet

Thagaard (2010) beskriver prinsippet om konfidensialitet pa falgende mate:

”De som gjares til gjenstand for forskning, har krav pa at all informasjon de gir, blir
behandlet konfidensielt. Forskeren ma hindre bruk og formidling av informasjon som kan
skade enkeltpersoner det forskes pa. Forskningsmaterialet ma vanligvis anonymiseres, og det
ma stilles strenge krav til hvordan lister med navn eller andre opplysninger som gjer det

mulig d identifisere enkelpersoner oppbevares og tilintetgjores.”

Dette prosjektet vil ikke ha annet personsensitivt materiale enn navn og telefonnummer til to
testpersoner. Jeg skal ikke innhente noen opplysninger om disse personene. Under
befaringene av bygget vil det bli notert kommentarer i forbindelse med funn. Disse notatene

vil referere til mannlig rullestolbruker og sterkt svaksynt kvinne.



Informert samtykke

Utgangspunktet for ethvert forskningsprosjekt er prinsippet om at forskeren ma ha deltakerens
informerte samtykke. Som en hovedregel skal forskningsprosjekter som inkluderer personer,
settes i gang bare etter deltakernes informerte og frie samtykke (Thagaard 2009). Typisk
utfordring knytet til informert samtykke i kvalitativ forskning er hvor mye informasjon
forskeren kan gi uten at det pavirker informantenes atferd. Den fleksibiliteten som preger

kvalitative studier, innebarer at undersgkelsesoppegget kan bli endret underveis.

Dette medfarer at samtykket fra informantene ikke kan baseres pa fullstendig informasjon om
prosjektet. Man vet jo ikke alltid i slike studier hvordan man kommer til & tolke materialet,
noe som kan medfgre at det er vanskelig a gi et fullstendig bilde av hva deltakelse i
forskningsprosjektet innebarer (Thagaard 2009). Testpersonene leser gjennom forespgrselen
og underskriver skjema om informert samtykke fgr befaringen gjennomfgres, for den
svaksynte testpersonen vil samtykkeerklzaringen bli opplest. Samtykkeerklaering er vedlagt

som, vedlegg 3.

Oppbevaring av data

Testpersonene knyttes til studien som mannlig rullestolbruker og kvinnelig svaksynt.
Intervjuene som blir gjort oppbevares pa papir og elektronisk kopi pa minnepenn med
passord. Materialet oppbevares utilgjengelig nar det ikke arbeides med. Personidentifiserbare
opplysninger slettes nar de har tjent sitt opprinnelige formal, intervjuutskriftene makuleres nar

masteroppgavearbeidet er fullfart.
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5.0 Teori

5.1 Universell utforming
Pa farste halvdel av 1900-tallet gjennomfarte planmyndighetene New York prosjekter hvor

man bevist bygde opp fysiske barrierer for a begrense tilgjengeligheten for folk flest. Her
planla man og bygde underganger for a ekskludere offentlig transport og dermed store deler
av befolkningen (Asmervik 2008).

Grunnleggeren av ”The Center for Universal Design”, Ronald L. Mace (1941-1998) ble
sittende i rullestol etter polio pa 50-tallet, i sitt mgte med det bygde miljg som ikke var lagd
for rullestolbrukere utviklet han utallige hjelpemidler for & greie seg selv, han ble senere
utdannet arkitekt og blir av mange ansett som grunnleggeren av begrepene som farte til
begrepet universal design. Mace forklarte begrepet universal design som et konsept for &
utforme alle produkter og det bygde miljg i starst mulig utstrekning, estetisk og brukbart, for

flest mulig(www.ncus.edu). Begrepet universell utforming har siden 70-tallet veert grobunn

for utallige tolkninger og diskusjoner og hva som ligger i det. | begrepet universal design
inngar tilgjengelighet og deltakelse i en meget vid betydning. Viktige poeng rundt dette
begrepet var at rammebetingelsen for planleggingen og designet skulle veere inkludert, noe
som ville fare til kostnadseffektivitet, samtidig skulle begrepet endre holdninger som det
fysiske tilgjengelighetsbegrepet ikke kunne oppfylle (Asmervik 2009). Begrepet universell
utforming har fanget interesse verden rundt. Pa Engelsk brukes “universal design”, ’design

29 9.

for all”, ”inclusive design”, “universal usability” og “design for a broader average” synonymt.

I Norge finner vi begrepene “’tilgjengelighet for alle”, ”planlegging for alle” og “design for
alle” (Sosial- og helsedirektoratet 2003).

Asmervik(Asmervik 2009) siterer Svensk Byggtjanst och Handicappinstitutets oversettelse av
WHOs begreper impairment, disability og handicap — skade, funksjonshindring og handikapp.
| Sverige har man definert tilgjengelige, fysiske miljger pa falgende mate:

Et tilgjengelig fysisk miljg innebeerer at personer med funksjonshindringer kan
anvende miljget pa samme vilkar som andre. Det vil si at jo bedre tilgjengeligheten er,

desto feerre mennesker blir handikappede.”
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| Norge har vi to definisjoner pa universell utforming hvor den ene er juridisk og den andre

ideologisk:

”Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pa en slik mate at de

kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for

tilpassing og en spesiell utforming” (Miljgverndepartementet 1999).

”Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlesningen 1

de fysiske forholdene slik at virksomhetenes alminnelige funksjon kan benyttes av

flest mulig” (Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven).

The Center for Universal Design ved universitet i Nord-Carolina har utarbeidet sju prinsipper

for & konkretisere innholdet i begrepet universal design. Disse sju punktene er:

De syv prinsippene for universell
utforming(Sosial- og helsedirektoratet 2003).

1. Like muligheter for bruk

2. Fleksibel i bruk

3. Enkel og intuitiv i bruk

4. Forstaelig informasjon

5. Toleranse for feil

6. Lav fysisk anstrengelse

7. Stgrrelse og plass for tilgang og bruk

Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig
for personer med ulike ferdigheter

Utformingen skal tjene et vidt spekter av
individuelle behov og ferdigheter

Utformingen skal veere lett a forsta uten hensyn
til brukerens erfaring, kunnskap,
sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva

Utformingen skal kommunisere ngdvendig
informasjon til brukeren op en effektiv mate,
uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene
eller brukerens sensoriske ferdigheter

Utformingen skal minimalisere farer og skader
som kan gi ugunstige konsekvenser, eller
minimalisere utilsiktede handlinger

Utformingen skal kunne brukes effektivt og
bekvemt med et minimum av besvaer

Hensiktsmessig stgrrelse og plass skal muliggjgre
tilgang, rekkevidde, betjening og bruk,
uavhengig av brukerens kroppsstgrrelse eller
mobilitet
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| Norge kan vi datere en offentlig politikk for deltakelse og likestilling til 1981, blant annet i
Regjeringens handlingsplan for funksjonshemmede (Brynn 2009).

Enkelt og folkelig uttrykt innebaerer universell utforming at alle skal kunne bruke byer, hus og
parker pa en likestilt mate. Saerlgsninger i form av egne ramper, egne innganger osv for
enkelte befolkningsgrupper er ikke fullgode lgsninger (Asmervik 2009).

5.1 Lovgivning
Teknisk forskrift til plan- og bygningsloven fra 1976 hadde bestemmelser om tilgjengelighet

og brukbarhet for funksjonshemmede. Den norske politikken for funksjonshemmede har siden
1981 hatt full deltaking og likestilling som overordnet malsetting. Deltakelse for
funksjonshemmede er i arene etter dette blitt tatt inn som et premiss i Norsk lovgivning, man
finner forutsetning for deltakelse blant annet i lovverkene: plan- og bygningsloven, lov om
universiteter og hgyskoler, lov om fagskoleutdanning, lov om folkehgyskoler, lov om
grunnskolen og den videregdende opplearinga, lov om offentlig anskaffelser, lover pa

utdanningssektoren og arbeidsmiljgloven (Sosial- og helsedirektoratet 2003).
For denne oppgaven finner jeg falgende tre lover spesielt aktuelle:

3. Lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne

(diskriminerings- og tilgjengelighetsloven) - DTL

Denne loven tradde i kraft 01.01.2009 og dreier seg ikke kun om direkte diskriminering, som
negative holdninger og fordommer, men ogsa strukturer og systemer som virker
diskriminerende grunnet feil utforming. Loven har en diskrimineringsdel og en

tilgjengelighetsdel.

81: Lovens formal er & fremme likestilling og likeverd, sikre like muligheter og
rettigheter til samfunnsdeltakelse for alle, uavhengig av funksjonsevne, og hindre

diskriminering pga. nedsatt funksjonsevne.”
Loven skal bidra til nedbygging av samfunnsskapte funksjonshemmende barrierer og hindre

at nye skapes (Lie 2009). Loven skal gjelde pa alle samfunnsomrader unntatt familielivet.

Loven forbyr bade indirekte og direkte diskriminering av funksjonshemmede (Brynn 2009).
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89-1: ”Offentlig virksomhet skal arbeide aktivt og malrettet for 4 fremme universell
utforming innenfor virksomheten. Tilsvarende gjelder for privat virksomhet rettet mot

allmennheten.”

89-2: ”Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av
hovedlgsningen i de fysiske forholdene slik at virksomhetens funksjon kan benyttes av
flest mulig.”

89-3: ”Offentlig og privat virksomhet rettet mot allmennheten har plikt til & sikre
universell utforming av virksomhetens alminnelige funksjon sa langt det ikke

medfgrer en uforholdsmessig byrde for virksomheten.”

Brudd pa plikten til & sikre universell utforming etter tredje ledd regnes som diskriminering
(Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven). Med allmennheten menes steder hvor man kan
bevege seg fritt. Hovedlgsningen er der hvor majoriteten gar inn i f. eks. ett bygg, der hvor
alle farst henvender seg. Denne skal i utgangspunktet vaere universelt utformet. Det holder
ikke & lgse problemer med tilgjengelighet nar disse skulle oppsta, utformingen skal ligge til
rette uten at man skal matte be om hjelp. Kravene til universell utforming er kun endelige
dersom man snakker om hovedlgsningen. Lager, spiserom og kontorer til de ansatte faller
utenom alminnelig funksjon. Man stiller strengere krav for & godta uforholdsmessig byrde

mot offentlige kontra private virksomheter (Lie 2009).

§ 10. ”Universell utforming av bygninger, anlegg mv. For bygninger, anlegg og
uteomrader rettet mot allmennheten gjelder kravene til universell utforming i eller i

medhold av plan- og bygningsloven.”

2. Plan- og bygningsloven - PBL

| forhold til byggeregler og universell utforming er det tre lover som er spesielt relaterte til
byggesektoren; den nye plan- og bygningsloven (2008), lov om offentlige anskaffelser og lov
om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne (Diskriminerings- og

tilgjengelighetsloven).

| den nye plan- og bygningsloven er det gitt krav til universell utforming bade i lovens
formalsparagraf, i lovens plandel og i bygningsdelen. Lovens plandel ble iverksatt 1.juli 2009,

mens bygningsdelen ble iverksatt 1.juli 2010.
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PBL gir lovbestemmelser om universell utforming av uteomrader apne for allmennheten,
byggverk for publikum og arbeidsbygning. Forskrift om tekniske krav til byggverk, TEK,
inneholder neermere utdypning og utfylling av bestemmelsene i PBL. For n&ermere
beskrivelse av TEK se pkt 5.2

3. Lov om offentlige anskaffelser

Alle offentlige anskaffelser skal etter 1. januar 2007 skal ta hensyn til universell utforming og
tilgjengelighet i planleggingen. Bade bestillere og leverandgrer ma etter denne datoen sette
seg inn i de enkelte tilfeller og hvilke krav som kan bli stilt i forhold til universell utforming
(Statens bygningstekniske etat 2011).

5.2 Sentrale dokumenter og publikasjoner

NS11001-1:2009

Norske standarder utarbeides vanligvis av hgyt kvalifiserte fagfolk i komiteer. Disse
standardene far gjerne hoy prestisje og autoritet, slik at de rettslig sett blir ansett som “agree
documents”. Norsk Standard er 1 utgangspunktet frivillig & bruke, unntaket er ndr det henvises
til standarder i lover og forskrifter. Selv om standarder er frivillig a bruke, velger likevel
mange a benytte dem. Det er Standard Norge som har enerett pa a fastsette og utgi Norsk

Standard (www.wikipedia.org).

Norsk standard for universell utforming av byggverk, del 1 Arbeids- og publikumsbygninger,
NS11001-1:2009 er bl.a. basert pa ISO/TR 9527:1994 Building construction — Needs of
disabled people in buildings — Design guidelines og ISO/IEC Guide 71:2002 Retningslinjer
for & ta hensyn til eldres og funksjonshemmedes behov ved utarbeidelse av standarder.

Standarden sgker a ivareta hensynet til personer med funksjonsnedsettelser.

Hensikten med standarden er bl.a. a nyttes som referanse i kommunenes planbestemmelser og
utbyggingsavtaler. Standardens krav er tenkt gjennomfarbare ved nybygging, men de er

formulert slik at de er fullt anvendelige ogsa ved hovedombygging (Aasness 2009).

Denne standarden kan gjares gjeldende helt eller delvis der kontraktspartene gnsker det.
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Sa langt man finner det hensiktsmessig kan standarden nyttes som referanse i kommunenes
planbestemmelser og utbyggingsavtaler (Standard Norge). Standarden omfatter en blanding
av konkrete krav og anbefalinger. Standarder og standardiseringsarbeidet blir anset som et av

de viktigst verktay man har i arbeidet for universell utforming.

Gjennom standarder for varer og tjenester konkretiserer man hva som skal legges i begrepet
universell utforming i de enkelte tilfellene. Malsetningen med standardiseringen er at
universell utforming skal veere en naturlig del av produktdesign, arkitektur, planlegging og
service (Brynn 2009).

Diskriminerings- og likestillingsombudet (2007-2008) skriver pa sine sider at standardens
anbefalinger ikke er rettslig bindende, men ombudet mener standarden gir god veiledning pa
hva som kreves for & oppfylle lovens krav om universell utforming. Ombudet tar i sine
vurderinger ogsa utgangspunkt i de generelle krav og anbefalninger i Norsk Standard,
NS11001-1:20009.

Dokument D — universell utforming

Dette dokumentet er utarbeidet av eiendomsforvaltningen i Nav. Dokumentets formal er &
danne et grunnlag for det lokale Nav kontoret til a finne frem til og velge gode lgsninger som
i sterst mulig grad blir utformet etter prinsippene om universell utforming. Dokumentet er
utformet slik at etatens egne tilgjengelighetskrav angis farst, dokumentet inneholder ogsa
anbefalte tiltak (Dokument D 2007).

Konseptveileder for fysisk utforming av Navkontor — Retningslinjer, anbefalinger og
erfaringer.

Dette dokumentet gir veiledning om fysisk utforming av NAV kontor, og er ment a veere et
viktig verktay etableringsprosessen for etatens kontorer. VVeilederen presiserer viktigheten av
a bruke tid pa a forankre hva et NAV kontor skal vere fgr utformingsprosessen av kontoret
starter opp. Veilederen presiserer ogsa viktigheten av den fysiske utformingen av lokalene og
at dette skal prioriteres (Nav interim 2006).
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TEK

Byggeteknisk forskrift, forkortet TEK, er en forskrift til den Norske plan- og bygningsloven.
Den byggtekniske forskriften inneholder nzermere utdypning og utfylling av bestemmelser i
plan- og bygningsloven. Frem til 01. juli 2010 gjaldt TEK 97, sist revidert 1997. Fra forste
juli 2011 gjelder TEK10. Allerede i 1976 hadde den tekniske forskriften til plan- og
bygningsloven, TEK, bestemmelser om tilgjengelighet og brukbarhet for funksjonshemmede
(Brynn 2009).

TEKZ10 har med universell utforming i formalsparagrafen, kravene til universell utforming er
hovedsakelig omtalt i kapitel 8 "utearealer og plassering av byggverk™ og kapitel 12
’planlesning og bygningsdeler i byggverk”(Statens bygningstekniske etat 2011).

Rundskriv T-99/5 B Tilgjengelighet for alle

Dette rundskrivet er et samarbeid mellom Miljgdepartementet, Kommunal- og
regionaldepartementet og Sosial- og helsedepartementet. Rundskrivet bestar av to deler hvor
prinsippet om universell utforming er sentralt i begge delene. Del 1 tar opp hvordan man kan
gjere de fysiske omgivelsene tilgjengelige og sikre forhold for funksjonshemmede gjennom
planlegging etter plan- og bygningsloven. Del 2 tar opp krav til at bygninger skal veere
tilgjengelig etter plan- og bygningsloven (Brynn 2009). Malsetningen er at alle skal kunne
bruke de samme fysiske lgsningene i sa stor grad som mulig, enten det er bygninger, uteareal
eller transportmidler. Rundskrivet er rettet til kommuner, fylkeskommuner og fylkesmenn,
samt til bergrte departementer, organisasjoner, brukergrupper og planleggere av bygg og

utemiljger (Miljeverndepartementet 1999).
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Handlingsplan: Norge universelt utformet 2025 — Regjeringens handlingsplan for
universell utforming og gkt tilgjengelighet 2009-2025

Denne handlingsplanen viser hvordan regjeringen vil legge grunnlag for & oppna ambisjonen
om et universelt utformet Norge i 2025. Handlingsplanen presenterer ulike tidsfastsatte mal
og tiltak. Ambisjonen fra Regjeringen er at Norge er verdensledende pa likestilling blant
kvinner og menn. Na skal vi bli best pa likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne.
Planen inneholder tiltak pa ansvarsomradene til 16 departementer og har fokus pa
innsatsomradene uteomrader/planlegging, bygninger, transport og IKT (Barne- og
likestillingsdepartementet 2009). Handlingsplanen skal statte opp under implementeringen av
ny diskriminerings- og tilgjengelighetslov, ny plan- og bygningslov og annen ny lovgivning
som omhandler universell utforming (Brynn 2009).

Handlingsplan: Nordisk Ministerrads Handlingsplan for universell utforming

Nordisk handlingsplan for & fremme tilgjengeligheten pa viktige samfunnsomrader.
Universell utforming skal vaere en naturlig del av produktdesign, arkitektur,
samfunnsplanlegging og tjenester. Ministerradet er enige om at man vil arbeide for lgsninger

som er tilgjengelige for sa mange som mulig (Brynn 2009).

NOU 2001:22 Fra bruker til borger

| 1999 oppnevnte regjeringen et utvalg, ledet av Sigurd Mannerak, for a utrede
funksjonshemmedes rettigheter i en stgrre sammenheng og foresla ulike strategier og
virkemidler for & fremme funksjonshemmedes deltakelse og likestilling i det norske samfunn
Fra bruker til borger er rapporten fra Mannerakutvalget og utgjer en omfattende studie av
funksjonshemmedes levekar i Norge. Denne offentlige utredningen omtaler universell
utforming som et viktig redskap for & oppna likestilling gjennom fysisk utforming av
samfunnet (Brynn 2009). Mannerakutvalget konkluderte i denne utredingen med en

anbefaling om & utrede en Norsk antidiskrimineringslov.

NOU 2005:8 Likeverd og tilgjengelighet

Offentlig utredning fra utvalg ledet av Aslak Syse. Rapporten omhandler bedre tilgjengelighet
inneholder utkast til lov om forbud mot diskriminering pa grunn av funksjonshemming —
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven. Denne NOU har som vedlegg en juridisk

betenkning ”Universell utforming — fra ideal til rettsnorm” (Brynn 2009).
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NOU 2005:12 Mer effektiv bygningslovgivning 11

Bygningsradsutvalg nedsatt for a foreta en total gjennomgang av bygningslovgivningen.
Utvalgets synspunkt med hensynet til tilgjengelighet til bygninger og uteomrader var at dette
matte ivaretas sterkere. Dette utvalget foreslo i den offentlige utredningen at prinsippet om
universell utforming burde tas inn i formalsbestemmelsen i plan- og bygningsloven. Utvalget
foreslo at grunnleggende krav om tilgjengelighet i bygninger skulle gjelde for nye bygg og
hovedombygging av eksisterende bygg (Kommunal- og Regionaldepartementet 2002).
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5.3 Ulike forutsetninger
Voksne funksjonsfriske mennesker utgjer som regel malen nar man utformer bygninger og

uteomrader. De fysiske forutsetningene endrer seg gjennom et liv. Ideologien bak universell
utforming er a ta hensyn til mangfoldet i befolkningen, det funksjonsfriske mennesket er ikke
i den primere malgruppe. Det er derfor viktig for planleggere a tenke gjennom hvilke
forutsetninger brukerne har. Man ma ta hensyn til individet forutsetninger i forhold til hvilke

krav man stiller som planlegger/prosjektar.

| teorien er dette beskrevet som ”gap-modellen”, en modell som illustrerer hvor
krysningspunktet mellom individets forutsetninger og samfunnets krav i gitte situasjoner

skaper funksjonshemminger.

Eldre, synshemmede, hgrselshemmede og permanente eller midlertidig bevegelseshemmede
er alle eksempler pa ulike forutsetninger for & mate det fysiske miljg. Mennesker som faller
inn under disse kategoriene har behov for lgsninger som gjer at de blir inkludert pa lik linje
med funksjonsfriske mennesker. Det kan vere seg eldre som har fatt syn, styrke og harsel
svekket, synshemmede som trenger informasjon fra omgivelsene for a orientere seg,
bevegelseshemmede som stater pa fysiske barrierer og hgrselshemmede som far problemer
med a orientere seg der det er mye stgy og darlig akustikk (AB Svensk Byggtjanst og
handikappintistuttet).
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5.4 Syn
En normalt seende person kan telle fingre pa 60 meters avstand mens svaksynte med

orienteringssyn har en sa alvorlig synsskade at vedkommende med briller har en skarpsynthet
pa mindre enn 6/60 (dvs kan telle fingre pa mindre enn 6 meters avstand). Blinde og
svaksynte med orienteringssyn har sammenfallende problemer med hensyn til orientering og
planlgsning. Det er mange flere som er svaksynte enn blinde, andelen blinde er relativt liten

0g utgjer ca 5-10% av grupperingen blinde/svaksynte.

For mange er synsproblemer noe som oppstar i lgpet av livet, ved 65 ar har 1 av 9 personer
synstap som ikke kan korrigeres med linser og ved 80 ar gjelder dette 1 av 4 personer
(Nersveen 2009).

Aktuell synslidelse
| teorien presenterer man gjerne en liste med de ti mest utbredte arsakene til blindhet og
svaksynthet i Norge, jeg har kun valgt & presenterer den aktuelle synslidelsen til testpersonen

som er sterkt svaksynt.

Testpersonen har aldersrelatert macula degenerasjon (AMD), denne synslidelsen utarter seg
pa en slik mate for den aktuelle personen at synsfeltet i midten er helt borte, i tillegg er
personen ekstremt naersynt og ma helt inntil objekter for a tyde noe. Denne personen greier

seg forelgpig uten farerhund eller stokk.

Aldersrelatert macula degenerasjon (AMD) er en sykdom som rammer selve netthinnen.
Makula er det stedet i netthinnen hvor vi har vart skarpsyn. Man trenger ngdvendigvis ikke a
bli overfglsom for lys ved denne sykdommen. AMD gjar at rette linjer blir uregelmessig
sentralt i synsfeltet og gir en forvrengt billedoppfattelse. Hos personer med AMD er det
spesielt skarpsynet som er bergrt, noe som gjar at det blir vanskelig a fokusere og dybdesynet
svekkes. Alle forhold som forsterker kontrastoppfattelsen vil vere en fordel for personer med
AMD, det betyr gkt lysniva og kraftige kontraster. Fargekontraster vil kunne veere

vanskeligere enn sort-hvitt kontraster (Nersveen 2009).

N

|
;

sy
L A

21

L wen - - -
Figur 1a; bildene er hentet fra www.sansetap.no og Figur 1b; bildene er hentet fra www.sansetap.no og
viser hvordan AMD visualiseres. viser hvordan AMD visualiseres.
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Kontraster

Det finnes lite forskning pa sammenhengen mellom synslidelser og hvordan man bar bruke
kontraster (motsetninger til noe annet), farger og belysning i omgivelsene (Nersveen 2009).
Men man vet at blinde og svaksynte kan ha stor nytte av ulike kontrastforskjeller som

hjelpemidler for & orientere seg i miljget.

Luminanskontrast (LK) og kontrastforsterkninger

Ved & se en farge mot ulike bakgrunner vil man oppleve at fargen forandrer” seg, dette kalles
kontrastforsterkning. Rent fysiologisk forsgker gyet a forsterke ulikhetene mellom fargene
slik at vi lettere kan tolke vare omgivelser (Gundersen 2005).

Luminanskontrasten er den prosentvise forskjellen mellom to verdier, farger. Omgivelsene er
bakgrunnen, objektet kan f. eks vaere en ledelinje. Referanseverdien er det som det er mest av!
Eksempelvis kan man ha en ledelinje over et gulv, da blir ledelinjen objektet og gulvet blir
omgivelsen, referanseverdien. For a regne ut luminanskontrasten dividerer man differansen

mellom objekt og omgivelse med referanseverdien (Nersveen 2009).

Ved a gke luminanskontrasten, gker man synligheten uten & matte foreta gkninger i
belysningsstyrken. I sin veileder "Kontraster — farger - belysning” skriver Nersveen at det
beste radet for alle synslidelser er a gke kontrasten, ikke for marke fargevalg, kombinert med

moderat gkning i belysningsstyrken i forhold til tradisjonelle standarder (Nersveen 2009).

Man kan bruke hvilken farge man gnsker for a oppna en kontrast, det man ma sgrge for er
forskjell i fargetoner (kulgr) og metningsgrad, det vil si fargestyrke og lyshetsgrad. Det vil i
praksis si at det er lettere & oppfatte kontrastforskjeller mellom meget lys bla og mark bla enn
mellom rad og bla med samme metningsgrad (Norges blindeforbund 2004).
Luminanskontrasten har stor betydning ved lave lysnivaer og mindre betydning ved hgye
lysnivaer, med svekkes syn grunnet f. eks alder kan hgyere luminanskontraster redusere
behovet for gkt belysning. Gode kontraster er fordel for alle, mens hgyt lysniva kun er

fordelaktig for utvalgte grupper (Nersveen 2009).

Bevisst fargesammensetning kan hjelpe svaksynte med a finne frem til viktige funksjoner. Det
er spesielt viktig a bevisst bruke fargesammensetning for a advare mot faremomenter i
miljget. Eksempelvis kan stolper, sgyler, glassvegger og glassderer gjgres mindre farlige for

svaksynte dersom de markeres med kontraster i gyehgyde.
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Slike lgsninger har ogsa betydning for normalt seende(Norges blindeforbund 2004). For &
finne lyshetskontrasten mellom to farger kan man enten som beskrevet over bruke maleutstyr
eller man kan bruke grahetskala, denne graderer gratoner gradert fra hvitt til sort, NCS —

Natural colour system lyshetsmaler er et eksempel pa en slik skala.

Akustiske kontraster

Dette begrepet inneberer at valg av materialer er viktig i forhold til akustiske tilbakemelding
ved bergring med hvit stokk som er det mest vanlige mobilitetshjelpemiddel for
synshemmede. Forskjellige materialer gir forskjellige tilbakemeldinger. Eksempelvis vil hvit
stokk med rullende kule i enden laget av porselenskuler gi annen akustisk tilbakemelding enn
kule laget av plast eller glassfiber (Lindland 2005).

Taktile kontraster

Taktil kontrast vil si at noe er opphgyd og felbart fra underlaget. Taktile indikatorer etableres
eksempelvis i gategrunn ved at man bruker materiale i avvikende overflate fra gategrunn for a
skape en kontrast. Slike materialer bgr ha kontrast mot omgivelsene bade med hensyn til taktil
overflate, lyshetskontrast og lydbilde (akustikk). Skilt, tekstinformasjon og visuelle symboler

gjares taktile og suppleres med punktskrift i seerlige situasjoner (Lindland 2005).

Lysforhold

Stimulering av vare gyne skjer via lyset, og omfatter intensiteten i lyset, kontraster og farger.
For intensitet i lyset snakker vi ofte om belysningsstyrken med maleenheten lux.
Belysningsstyrken er et mal pa hvor mye lys som treffer normalt pa en flate. Det er
intensiteten i det reflekterte lyset fra flaten som gyet kan oppfatte, dette kalles luminans
(NS11001-1:2009).

De kvantitative kravene og anbefalingene i forhold til Norsk standard er listet opp under

lysforhold i punkt 7.0 casestudie.
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Ledelinjer

”Ledelinjer er retningselementer som benyttes for & hjelpe svaksynte og blinde i veifinning 1
de bygde omgivelsene. Ledelinjer er serlig viktig der sentrale ganglinjer gar pa tvers av apne
plasser eller rom, inne eller ute, og til & forbinde viktige malpunkter (NS11001-1:2009)”.

For at alle skal kunne finne veien til et bestemmelsessted er det vesentlig at det finnes ulike
former som leder frem uavhengig av funksjonsform. Ledelinjer kan finnes naturlig ute, eller
som konstruerte ledelinjer bade ute og inne. Ledelinjer skal ogsa varsle om retning og en
eventuell fare. Ved bruk av et standardisert ledelinjesystem skal retningsindikator vare

utformet med ribber i gangretningen.

Bygde ledelinjer er planlagt, utformet og anlagt for a styrke veifinning, disse er primert a
finne montert i grunn/gulv. Naturlige ledelinjer integreres i arkitekturen og
bygningselementene ivaretar ledefunksjonene. Kanter, felter, vegger, handlister er eksempler
pa dette. Bruk av lys og lyskilder kan ogsa fungere som naturlige ledelinjer. Ledelinjer skal ta
hgyde for endringer i sirkulasjonsmensteret inne i bygninger. Oppmerksomhetsfelt skal ha
samme ribber, men legges pa tvers av gangretningen (NS11001-1:2009).

Taktile indikatorer

Dette er standardiserte fglbare overflater pa gangareal som oppdages ved at de skiller seg ut
fra gvrige overflater. Materialet man bruker som taktile indikatorer bgr ha kontrast mot
omgivelsene bade med hensyn til taktil overflate, lyshetskontrast og lydbilde. Det er tre
utarbeidet tre felleskrav til retningsindikatorer, oppmerksomhetsindiaktorer og

varselsindikatorer.

Disse kravene definerer at overflaten pa indikatorene skal kunne kjennes gjennom skoene nar
man gar pa det og ved bergring med hvit stokk. Omkringliggende flater til indikatorene skal
veere mest mulig slett, ved bruk av betongheller bar ikke disse ha faset, avfaset eller rund
kant, de bar ha rette kanter slik at de danner et rettere underlag enn indikatorene (Nersveen

2009). Det er definert skal krav til luminanskontrast for varsels- og retningsindikatorer.

Rett kant Faset/avfaset kant

( )

Figur 2 viser forskjellen pa rett og faset/avfaset kant. Figurene er hentet fra bufetat sine hjememsider.
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Retningsindikator
Dette er en standardisert overflate som legges med ribber i gangretning for a gi
retningsinformasjon (NS11001-1:2009).

Oppmerksomhetsindikator (oppmerksomhetsfelt)

”Oppmerksomhetsfelt er felt som markerer forgreininger, retningsendringer eller informerer
om at man har kommet til viktige funksjoner. Som merknad til denne nevnes det at
oppmerksomhetsfelt utformes gjerne med ribbene pa tvers av gangretningen og plasseres
vanligvis i tilknytning til ledelinje eller naturlig ledelinje (NS11001-1:2009)”.

Varselsindikator (farefelt)

“Et felt skal varsle om farer som for eksempel kryssing av trafikkareal eller nivaendringer
som trapper og usikrede kanter. Som merknad til denne er at farefelt utformes gjerne med
flattoppede halvkuler i rader, parallelle eller forskjavet. Farefelt kan ha stor nytteverdi ogsa
nar de etableres uten at det anlegges ledelinje. Eksempelvis i forkant av trappelap eller
usikrede kanter (NS11001-1:2009)”.

25



6.0 Metode

Man benytter en eller annen form for metode nar man gjennomfarer en undersgkelse eller et
forskningsprosjekt. Metodevalget blir et redskap — en fremgangsmate for a fa svar pa
sparsmal og fa ny kunnskap innenfor et felt. Et hvilket som helst middel som tjener dette

formalet, hgrer med i arsenalet av metoder (Andersen 1997; Larsen 2007).

6.1 Casestudie
Selve betegnelsen casestudier refererer til undersgkelser av fa enheter eller cases. I en slik

studie analyserer forskeren mye informasjon om de enheter eller cases som omfattes av
studien. Casestudier kan defineres som intensive undersgkelser av et fatall analyseenheter
(Thagaard 2009). Det finnes ingen klar fellesforstaelse av hva casestudietilnaeerming eller
metode refererer til, verken innen eller mellom fagomrader. Hovedperspektivene pa de ulike
meningene om hva casestudier er eller ber veere har en ting til felles, nemlig at oppfatningen
om casestudier kun har begrenset verdi nar hensikten er a generalisere. Robert Yin gis av
mange aren for & ha rehabilitert casestudie metode som selvstendig tilneerming pa linje med
kvantitative studier, og med et generaliserende siktemal. Yin hevder at det avgjerende er ikke
om antall case er ett eller noen fa. Det som skiller casestudiestrategier fra andre
forskningsstrategier er at de studerer “contemporary phenomenon in its real-life context,
especially when the boundaries between phenomenons and context are not clearly defined.”
Yin ser imidlertid ingen grunnleggende forskjell mellom casestudier og andre former for
vitenskapelighet (Andersen 1997).

Noen ganger er casestudier det eneste som er mulig, fordi det fenomenet man star overfor er
unikt. Selv i slike tilfeller prgver forskeren ofte a utsi noe mer generelt som gar utover
fenomenet. Et case kan ses pa som et eksempel pa mange ulike empiriske, sa vel som
teoretiske univers, avhengig av hva man vektlegger (Andersen 1997). Fokuset for analysen er
den eller de cases som undersgkelsen omfatter. Casestudier har et mer generelt siktemal enn

mer beskrivende undersgkelser som ogsa baserer seg pa flere metoder (Thagaard 2009).

Mange kvalitative casestudier kombinerer flere metoder, som f. eks observasjon og intervju.

Dette kan veere begrunnet med at man har flere forskningsspgrsmal man gnsker svar pa eller
at man har lyst til & benytte forskjellige metoder og kilder som underbygger hverandre slik at
man pa en mate far en metodisk triangulering (Silverman 2010). Silverman (2010) beskriver

bruken av multiple metoder i casestudier, han skriver at dersom man velger a bruke multiple
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metoder, f. eks observasjon og intervju, ma man pa forhand tenke gjennom om man har nok

tid og ressurser til & samle og analysere multiple datasett.

Jeg vil gjennomfare intervjuer med planleggere, entreprengr og arkitekt, befaringer av Nav-
bygget med hensyn til NS11001-1:2009 samt befaring av bygget sammen med testpersoner.
Thagaard (2010) beskriver kombinasjon av deltakende observasjon, intervjuer og analyse av
dokumenter som typiske i casestudier, hvor formalet er & oppna en helhetlig forstaelse av en

eller flere case(s).

Innsamling av data vil forega gjennom 4 intervjue arkitekt, entreprengr, prosjektmedlemmer

og prosjektleder fra Nav i forhold til planlegging og gjennomfgring av byggeprosessen av nytt

Nav-bygg i Kristiansund med hensyn til universell utforming. Befaringer utfares med
utgangspunkt i NS 11001-1:2009. Avslutningsvis Vil jeg benytte testpersoner for a se pa
brukervennligheten opp mot befaringene med hensyn til NS11001-1 og byggets brukbarhet i
forhold til universell utforming. Disse testpersonene er rullestolbruker og sterkt svaksynt.
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6.2 Datainnsamling
Jeg har valgt a gjennomfare innsamlingen av data til denne oppgaven i rekkefglgen under da

det var mest hensiktsmessig i forhold til intervjuene jeg skulle gjennomfgre. Det var viktig for
meg & ha god bakgrunnskunnskap om det ferdige bygget far jeg gjennomfarte intervjuene,
spesielt viktig falte jeg dette var far intervjuene av arkitekten og prosjektlederen. Intervjuet

med driftslederen ved Nav Kristiansund ble foretatt i forkant av befaringene.

Malinger i forhold til NS11001-1:2009

For a foreta malingene har jeg fulgt NS11001-1 fra punkt 5 ”Atkomstvei til arbeidsbygg og
publikumsbygg” til punkt 13 ”inneklima og materialbruk™. Jeg brukte NS11001-1 som en
sjekkliste og foretok malinger pa alle punkter. Jeg brukte kalibrert lasermaler for & male alle

avstander ned til 2000mm, ved avstander under dette brukte jeg godkjent maleband.

For & male tverrfall og stigningforhold brukte jeg vater og rettholt ssmmen med maleband.
For & male manuell kraft for apning av derer brukte jeg bagasjevekt, denne kontrollerte jeg
ved a veie kjent vekt. For & male lux benyttet jeg analogt luxmeter, utlant av lokal
elektroentreprengr. Luminanskontraster malte jeg ved hjelp av kalibrert luminansmeter, dette
ble Iant av Glamox AS i Molde.

Malingene ble gjennomfart over en tidsperiode pa tre uker. Jeg brukte to hele dager pa
malingene, i tillegg har jeg veert og observert uteomradene to dager etter sngfall ved tre

anledninger. Det har blitt benyttet fotokamera for & illustrere og underbygge i oppgaven.

Befaring med brukere

Befaringene ble gjennomfart samme dag for begge testpersonene for & ha like forhold under
befaringene, det var to separate individuelle befaringer med testpersonene. Den sterkt
svaksynte personen avtalte jeg a mgte ved bussterminalen da dette var mest realistisk i forhold
til veifinning frem til bygget. Rullestolbrukeren avtalte jeg @ mate pa HC-parkeringen. Dagen
da befaringene ble gjennomfart var preget av at det var kaldt og isete, det var stort sett
oppholdsver under befaringene, de ble gjennomfart etter lunsjtid og det var godt lys utendars.

Underveis fotograferte jeg ulike situasjoner, dette for a bedre kunne illustrere i oppgaven.

28



Underveis og etter befaringene diskuterte jeg med testpersonene hvordan ulike momenter
fungerte for dem, hva som var bra og hva som burde veert bedre i forhold til universell

utforming.

Intervjuene

Intervjuene ble gjennomfert i februar og mars. Tre av intervjuene har veert gjennomfar per
telefon, intervjuet med arkitekten og driftslederen ved Nav Kristiansund ble gjennomfart pa
deres respektive kontorer. Det har i alt veert gjennomfart fem intervjuer, alle disse har tatt
utgangspunkt i samme intervjuguide. Intervjuene hadde en semistrukturert form. Intervjuene

varte mellom 30 og 60 minutter, avhengig av hvor mye den enkelte har hatt a si underveis.
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6.3 Metodekritikk
Registreringene foregikk i perioden desember 2010 til mars 2011.

Malingene med lasermaler er korrekte, malingene med bagasjevekt er antageligvis ogsa riktig,
men dette maleinstrumentet er ikke kalibrert. Jeg har ingen tidligere erfaring med
luminansmeter og luxmaler, jeg fikk en grundig innfaring i hvordan jeg best mulig skulle
utfere luminansmalingene av Jonny Nersveen ved hgyskolen i Gjavik. Nersveen har lang
erfaring med den modellen av luminansmeter jeg benyttet og radene han kom med gjar at
malingene jeg har foretatt sannsynligvis er korrekte. Noe som er verdt & merke seg er at lyset
har veldig mye a si i forhold til maling av lux og luminans. Jeg erfarte at det var store
forskjeller pa malingene jeg foretok utendgrs med noen timers mellomrom. Inne kunne det
ogsa vaere noen forskjeller, arsaken til dette er de store takvinduene i bygget som slipper inn
mye lys. Jeg foretok malingene utenders i slutten av januar, pa formiddagen. Alle objekter
gkte i luminans utover dagen, men jeg gjorde et valg pa at malingen jeg foretok pa
formiddagen skulle veere de gjeldende for denne oppgaven. Innendgrs var variasjonene
mindre og forholdene mellom objektene var forholdsvis like gjennom dagen, de malingene
som er gjort innendgrs er sannsynligvis etterprgvbare. Dette gjelder for bade luminans-/ og

luxmalingene.

Observasjonene med testpersonene er foretatt for & fa en subjektiv vurdering av bygget, det
kan vaere momenter jeg ikke greier @ male eller forutse som jeg haper blir avdekket under
befaringene med testpersoner. Personer med handikapp og verv i ulike interesseorganisasjoner
for funksjonshemmede har ofte gode kunnskaper om temaet universell utforming, dette kan ha

veert med pa a pavirke testpersonenes opplevelse av bygget.

Intervjuene ble gjennomfart ved hjelp av en intervjuguide med noen spgrsmal jeg gnsket svar

pa. Intervjuene var apne hvor jeg supplerte pa med spegrsmalene underveis i intervjuet.

30



6.4 Valg av case
Kombinasjonen av et sterkt gnske om a leere mer om universell utforming og det faktum at det

i min hjemstedskommune i 2009 ble apnet et nytt Nav kontor gjorde at jeg fant det

hensiktsmessig a gjere en studie med Nav Kristiansund som case.

Nav Kristiansund kan med stor sannsynlighet vare et representativt eksempel pa hvordan man
ivaretar de krav og anbefalinger som stilles til offentlige bygg i forhold til universell
utforming. Tilgjengeligheten og hensynet til universell utforming ved planleggingen og
utbyggingen av dette bygget kan antageligvis til en viss grad vere overfgrbar til andre Nav

kontorer og offentlige bygg rundt om i Norge.

Nav Kristiansund ble planlagt og etablert i en tid med hgyt fokus pa universell utforming,
bygget var tidligere brukt til trelastlager og ligger naert sjgen, man har totalrenovert bygget og
bevart skallet og barende konstruksjoner fra det opprinnelige bygget. Bygget har to etasjer,
hvorav 2. etasje kun er forbeholdt ansatte. Publikumsmottaket er i 1. etasje, det er i tillegg en
konferansedel som ligger i kortende av bygget. Denne avdelingen har egen inngang.
Prosjektet startet hgsten 2007 og det nye bygget stod ferdig 28. februar 2009. Lokalene er pa

naermere 2000 kvm.
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7.0 Casestudie

Under hvert punkt fra NS11001-1:2009 presenterer jeg i denne delen de observasjoner og
malingene som ble gjort med hensyn til NS11001-1:2009, etter registreringene og befaringene
med testpersoner presenterer jeg intervjuene med entreprengr, prosjektdeltakere og arkitekt.

Luminanskontrastbergningene og Luxmalingene blir presenter som eget punkt og i tabellform
grunnet omfattende malinger. Det er et eget punkt som omhandler lydforholdene i bygget, her

er lydforholdene forklart og gjort rede for ut fra befaringer og intervjuer.

Befaringene med rullestolbruker og sterkt synshemmet ble gjort i slutten av januar 2011. noe
av arsaken til dette var at jeg gnsket a teste mens det var sng pa bakken. Jeg gjorde dette i
samrad med testpersonene som mente disse forholdene ville gi et riktig bilde av hvordan

tilgjengeligheten til samfunnet er for personer med funksjonshemming.
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7.1 Registreringene
Befaringen med hensyn til NS11001-1:2009 ble gjort i farste halvdel av januar 2011.

Noen av bildene fra uteomradene har jeg dratt tilbake og tatt i mars/april for a lettere a
illustrere hvordan det ser ut, i tillegg har jeg benyttet bilder fra Google streetview for a fa
bilder med god vidvinkel. Under hvert punkt har jeg farst skrevet inn kravene og

anbefalingene fra NS11001-1:2009 i kursiv. Deretter kommer observasjonene fra befaringene.

Atkomstvei

"Atkomstveien skal veere trinnfri, lett d finne, brukbar for alle, og tilrettelagt for effektiv drift.
Den skal veere uten hindringer som reduserer fri bredde. Atkomstveien til bygningen for
gaende/rullestolbrukere skal ikke veere brattere enn 1:20, bare unntaksvis, avstander <3
meter, kan stigningen vere inntil 1:12, dette gjelder ogsa for utvendige ramper (NS11001-
1:2009). Minimum fri bredde pa atkomstvei skal ikke veere under 1,8 meter med minimum fri
heyde pa 2,25 meter langs hele atkomstveiens definerte gangsone. Overflaten skal ha
bareevne og overflateegenskaper slik at den gir fast dekke som er sklisikkert, uten
nivaforskjeller starre enn 20 mm og uten fugebredder i belegg over 10 mm, tverrfall skal vaere
maksimalt 2%. Alle rister og kumlokk i definert gangbane skal ligge i plan med
overflatedekket. Utvendige ramper skal ha hinderfritt areal pad 1600 mm x 1600 mm far og
etter rampe. Hver 0,6 meter stigning skal det veere horisontale repos 1600 mm x 1600 mm.
Utvendige trapper skal utformes etter trappeformelen; 1 inntrinn + 2 opptrinn = 620 mm *
20 mm. Ingen trinn bgr vaere hayere enn 200mm. Trapper med to eller feerre trinn bar
unngas. Trappen skal ha farefelt pa topp i hele bredde, bunn av trapp skal ha
oppmerksomhetsfelt og hvert trinn skal ha markeringsstripe (NS11001-1:2009).. Utvendige
trapper skal ha handlist som utformes etter fglgende kriterier; i to hayder, henholdsvis 700 og
900 mm pa begge sider av trappelgp eller rampe. Disse skal avsluttes avrundet og 300 mm
forbi trappelagpet/rampelgpet. Skal veere sammenhengende der dette er mulig med kontrast til
vegg, 50 mm fra vegg, gripsikker og maks diameter 40 mm. Atkomstveien skal ha

retningsgivende visuell informasjon hvor naturlig ledende elementer skal foretrekkes.

Oversiktsskilter og retningsskilt skal plasseres ved atkomstveiens start eller ved kryss der det
er behov for informasjon for & finne frem. Ved inngangsdgr og andre viktige
orienteringspunkter bar lydfyr eller talking signs installeres (NS11001-1:2009). ” Krawv til
belysning er listet opp i eget punkt.
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Man kommer til bygget fra begge sider med bil, hovedparkering er i front av bygget, stor Nav
logo pa ene kortvegg som er det farste man ser av bygget. Ser ikke hovedinngangen far man
kommer rundt bygget, dette gjelder for atkomst fra begge sider. Ingen skilting for man er ved

bygget og ser logo pa kortvegg, se bilde til venstre.

Det er to rampelgp, en fra hver side inn mot hovedinngangen, det er en trapp rett foran

hovedinngangen med 2 trinn. Inngangen er trinnfri ved bruk av ramper.

I selve rampelgpet er det ingen hindringer som reduserer bredden. Det er sykkelparkering og

askebeger utenfor inngangspartiet, disse er etter min oppfattelse ikke til hinder.

Figur 3; byggets sgrende, sett fra Figur 4;forside av bygget med trapp og rampelap.
atkomstvei til bygget.

Rampene er henholdsvis 12.5 meter og 26 meter, det er ingen hvilerepos pa noen av rampene.
Den korteste rampen er fra HC- parkering og har nedstgpt varmekabel, denne rampen var is
og sngfri under alle befaringene. Det lengste rampelgpet har ikke varmekabel. Begge rampene
males til 2 cm stigning per meter, noe som gir et stigningsforhold pa 0,4:20. Det er ingen

handlister pa noen av rampene.

Atkomstveien som er anlagt i forbindelse med bygget er 2,49 meter bred i rampelgpet, fra
HC-parkeringen er det en murkant som gjar at atkomstveien er 1,5 meter pa dette ene punktet.

Figur 5 viser denne passasjen pa vinterstid.

Foran hovedinngangen er det stort platd, deler av plataet har tverrfall. Horisontal del av

platdet som anses som hvileplan maler 2,4 meter x 2,7 meter.
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Avstanden fra horisontalt hvileplan og til trapp er 2,9 meter, her maler jeg en hgydeforskiell

pa 7 cm. Noe som tilsier et tverrfall pa 2,4%
Minste frie hgyde i atkomstvei er ved inngang og maler 2,5 meter.

Atkomstveien har fast dekke, bestaende av asfalt og betong. Jevnt og sklisikkert nar ikke sng
eller is. Ingen nivaforskjeller over 20mm i det faste dekket.

Fuge mellom asfalt og betong i rampelgp maler opptil 20mm.

Avskrapningsrist utenfor hovedinngang og inngang til konferanseavdeling, maskestgrrelse

maler 10mm x 30mm hvor maskenes korteste side ligger i gangretningen.

Utvendig trapp foran hovedinngang bestar av to trinn. Inntrinn 35, 5 cm og opptrinn 15,5 cm,
bredden pa trappen er 6 meter. Ingen handlist, farefelt, oppmerksomhetsfelt pa trapp.

Trappenesene er markert med svart markering pa 60mm.

Bildet viser hvordan man lar betongkanter markerer gangbane og kan fungerer som ledelinjer,

disse er markert med rgde hjagrner i start.

Figur 5;passasje fra HC-parkering til rampelap. Figur 6;man har markert nesen pa betongkantene
Passasjebredden er her 1,5 meter. med rgdt for & unng& sammenstat.

Pa to av veggene er det stor lysskilt med Nav-logo, disse skiltene sammen med 2 lyktestolper
0g 2 spotter over hovedinngangen utgjar belysningen utendgrs. Lyktestolpene er plasser
henholdsvis 5,6 og 25,7 meter fra hovedinngangen.

Det er beplantning i krukker, disse er plassert utenfor gangbane.

I tillegg til hovedinngangen er det en konferanseavdeling pa den ene kortsiden av bygget.
Dette er pd motsatt side av HC-parkeringen og man ma ta veien over begge rampelgpene om
man bruker HC-parkeringen.

35



Som beskrevet over er det ikke varmekabel pa den lengste rampen man ma benytte for &
komme til konferanseavdelingen, atkomstveien til konferanseavdelingen er > 1,8 meter bred

hele veien.

Rampelgpet uten varmekabel og gvrige uteomrader var slik jeg vurderer det mangelfullt

braytet og stredd under samtlige av befaringene.

Inngangen til konferanseavdelingen er ikke synlig fra sgrsiden eller fra fronten av bygget. Nar
man kommer til nordsiden hvor konferanseavdelingen ligger er det fortsatt vanskelig a vite
hvor man skal ga. Det er darlig/mangelfullt skiltet og man ma vite hvor man skal for & finne

frem. Bildene under er hentet fra www.google.no og viser sgrende og hovedinngangen pa det

farste bildet, pa det andre bildet ser man hvordan inngangen til konferanseavdelingen ligger
skjult.

Fra HC-parkering til konferanseavdeling er det naeermere 80 meter, pa vinterstid er det kun

12,5 meter av denne veien som er is/sngfri.

Figur 7;parkering og hovedinngang. Figur 8;konferanseavdelingen ligger lite synlig bak
bygget.

Parkering

NS11001-1:2009 beskriver at det skal avsettes areal for parkeringsplasser til personer med
nedsatt bevegelsesevne. "Plassene skal ha horisontalt dekke, ncerhet til hovedinngang og
overdekket med tak. Minst 5-10 % av de farste 100 plassene, men aldri feerre enn 2 stk, skal
reserveres til personer med nedsatt bevegelsesevne. Plassene skal vere lette a finne, og de
reserverte plassene skal merkes med skilt og/eller pa fast dekke. Det skal veere trinnfri
atkomst fra p-plass til hovedinngang for personer med nedsatt funksjonsevne.

Det er absolutt krav til p-plassens dimensjon, plassene skal ha 4500mm bredde og 6000mm
lengde, bak plassene skal det veare en fri sone pa ca 2000mm. Felles parkeringsanlegg skal
veere belyst frem til inngangspartiet (NS11001-1:2009).
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Det skal i eller neaer byggverk avsettes areal til parkering for elektriske rullestoler/scootere for
personer med nedsatt bevegelsesevne, disse plassene bgr vare naer hovedinngangen og med
tak, bade HC-parkering og parkering for elektriske rullestoler/scootere skal vare lette a finne
samt merkes med skilt pa vegg eller stolpe og om mulig pa fast dekke (NS11001-1:2009). ”

Det er mellom 20 og 25 parkeringsplasser tilknyttet bygget, det er avsatt to HC-plasser. Disse
plassene er plassert i kortenden av bygget og er det farste man kommer til nar man ankommer

byggets serlige side.

Ingen av parkeringsplassene har tak, det er atkomst til hovedinngang fra HC-plasser via slak

rampe. Resterende plasser primeert via trapp med tre trinn.

Alle plasser er markert pa fast dekke, HC-parkeringen er markert med piktogram pa vegg.
@vrig parkering ikke skiltet, men naturlig plassert i forhold til bygget. HC-plassene er plassert
ca 20 meter fra hovedinngang forutsatt at man kommer gjennom passasje pa 1,5 meter i
forkant av HC-parkering. Dette er ikke ngdvendigvis et problem i seg selv, men dersom det er
to store HC-biler parker der samtidig vil man kunne fa problemer grunnet plassenes
dimensjonering. P4 bildet vises ikke markeringen pa bakken da det er sng og ingen

varmekabler, det er noe vanskelig & skimte skiltene pa vegg.

Begge HC-plassene maler totalt 7,2 meter i bredden, markert med pil i bildet. Dybden kan
ikke males da det er sngdekke, men det er 12,5 meter fra byggets vegg til vei. Plassene er
begge markert opp i bakken og maler hver seg 3,6 meter i bredden. Det er da ikke satt av plass
pa noen av sidene av disse parkeringsplassene. Pa den ene side av HC-plassene er murkanten
som er beskrevet tidligere og pa andre siden en parkeringsplass for annet firma.

Figur 9;Sgrende av bygg, HC- Figur 10;murkanten er skjult under sng, pa bildet er den markert
parkering kun merket med skilt pa med linje.
vegg.
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Dersom man ikke kommer mellom bilene eller apning i murkant ma man fglge murkant
tilbake for @ komme rundt den. Da ma man 14 meter tilbake, total 28 meter ekstra med
”omvei.” Fra HC-parkering til hovedinngang er det da ca 50 meter hvorav 30 meter uten

varmekabel pa vinterstid. Pa bildet er det lagt pa en stiplet linje for & vise hvor murkanten gar.

Det finnes ingen parkering eller stramuttak for elektrisk rullestol, scooter, shoprider eller

lignende.

Parkeringsplassene er som tidligere beskrevet belyst med 2 lyktestolper. HC-parkering kun

belyst med radt Nav-skilt.

Utenfor konferanseavdelingen er det ikke avsatt egne HC-parkeringsplasser, det er 5 ordinaere

parkeringsplasser der.

Inngangsparti

”Inngangspartiet skal om mulig veere synlig fra atkomst til tomt og fra p-plass. Det skal ha
gode kontraster til omliggende flater med logisk plassering og med god tilgjengelighet. Info
om alle hovedfunksjonene bgr plasseres i nerheten av inngangspartiet. Dgrtelefonanlegg skal
veere tydelig lesbar. Det skal ikke veere ragykesoner ved hovedinngangspartiet (NS11001-
1:2009).”

“Foran inngangsdoren skal det veere tilncermet horisontalt hvileplan med fri snusirkel pa
minst 1600 mm utenfor dgrens slagradius. En snusirkel er et omrade innenfor en sirkel som

gjor det mulig for en rullestol a snu 360 grader”. I en publikumsbygning skal en snusirkel
veere pa 1600 mm. | en boligbygning skal den vaere pa 1500mm (NS11001-1:2009).

Det skal ikke veare nivaforskjeller mellom gulv ute og inne ved inngangspartiet. Darterskel
skal ikke veere mer enn 25 mm over gulvniva. Inngangsderen skal ha lysapning pa 860 mm i
bredden og 2020mm i hgyden, den skal kunne dpnes manuelt med en kraft pa hgyst 20 N (2
kg). Man anbefaler avskrapningsrist utenfor alle inngangsdgrer. Dagrkarmer og derblad skal
ha kontrast til tilgrensende vegger, dgrhandtak skal ha kontrast i forhold til dgrblad
(NS11001-1:2009).
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Hovedinngangen er ikke synlig far man kommer rundt bygget, dette gjelder uansett om man
kommer fra nordsiden eller sgrsiden av bygget. Arsaken til dette er byggets beliggenhet og
omkringliggende bebyggelse.

Fra hovedparkeringen er inngangen godt synlig. Fra HC-parkeringen er ikke hovedinngangen
synlig, man kommer i midlertidig farst til disse plassene. Det er stort Nav-skilt over disse HC-

plassene. Se bilder under punktet atkomstvei.

Utenfor hovedinngangen er det en nisje, figur 11, som fungerer som vindfang, det er forgang
etter dobbel elektrisk skyveder far man kommer til nok en dobbel elektrisk skyveder fgr man
er inne i selve bygget. Rett utenfor hovedinngangen og inngangen til konferanseavdelingen er
det plassert askebeger. Det er avskrapningsrist utenfor begge innganger med maskestarrelse
10x30mm. Avskrapningsrist utenfor hovedinngang maler 2,7meter i ganglengde. Nisjen er 80

cm bred og 125 cm dyp.

Ringeklokke/alarmpanel inne i nisje ved der. Hayde tabla ringeklokke 1420mm, den er

plassert 46 cm inne i nisjen.

Figur 11;nisje foran dobbel elektrisk skyvedgr. P& bildet Figur 12; inngangsdgr med frostet markering og info om
ses askebeger og sykkelstativ utenfor hovedinngangen. &pningstider. P4 hvit lapp er det info om mate i
konferanseavdeling.

Lysapning hovedinngang 2,4 m x 2,4 m. Testet dgrene ved & sta midt i lysapning til dgrene
lukket seg, de har fungerende stoppmekanisme som hindrer klem/slag i dgrens lysdpning. Nar
jeg slar av automatikken og apner dgrene manuelt ma jeg bruke en kraft tilsvarende 29 kg.
Det er ingen dgrhandtak, ma bruke stor kraft for a fa opp dgrene.

Hovedinngangen har ingen terskel eller nivaforskjell, derbladene er av glass og har frostet
markering plassert i hgyde 1,4 meter til 1,7 meter over gulv Pa de automatiske derbladene er

det hengt opp informasjonsplakater om mgter og mgtested.
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Det er i tillegg paklistret info om apningstider. Denne informasjonen kan ikke leses om man
ikke star sa langt unna at fotocellen registrerer bevegelse og infoen forvinner inn i veggen
med derbladet. Om det hadde vert mulig & sta foran degren og lese infoen hadde man

sannsynligvis hindret ferdselen inn/ut av bygget.

Inngangsdgrene ved konferanseavdelingen er toflgyet sidehengslet med lysapning 2200mm

bred og 2300 hgy. Det er terskel pa 25mm mellom inne/ute.

Degrbladene i inngangsdarene til konferanseavdelingen bestar av glassflater med frostet
markering pa innsiden, oppleves for meg som vanskelig a skille fra gvrig glassflate. For &

apne denne dgren matte jeg bruke manuell kraft tilsvarende 6 kg.

Markeringene pa disse darene er montert mellom 900mm og 1680mm over gulv/terreng.
Dgrhandtaket er D-formet og er montert i hgyde pa 1030mm. Trykknapp for a lase opp daren

nar man skal ut, hgyde 1190mm, plassert helt inne i hjgrne, hvit knapp med gra bakgrunn.

Planlgsning

”Det er av grunnleggende betydning for brukernes orienterings- 0g bevegelsesmuligheter at
byggets planlgsning har tilfredsstillende lgsninger. Romlgsningen i bygget skal generelt ha
oppholdsrom som er utformet pa en slik mate at de har trinnfri atkomst. Passasjebredden for
rullestol skal ivaretas pa funksjonelle steder, inklusive snusirkel pa 1600mm. Vinduer skal
fortrinnsvis plasseres slik at bade sittende og stdende kan se ut. Akustikken ma ivaretas i
forhold til rommets bruk, i fellesareal skal dette vektlegges spesielt. Alle rom som er beregnet
pa publikum skal dimensjoneres for alle (NS11001-1:2009). ”

"Standarden definerer en del brukerkrav som skal innfris i resepsjonsomradet. Skranken skal
vare lett & finne og ha hinderfri atkomst, resepsjonsdisken skal ha minimum belysning pa 300
Lux og i tillegg skal det veere muligheter for & regulere opp lyset til 2000 Lux — leselys for
besgkende. Det skal vare sittemuligheter i naerheten av skrankefunksjonen og fronten skal ha
en luminanskontrast pa 0,4 til gulvet. Kenummermaskin skal plasseres tilgjengelig for
rullestolbrukere med hgyde mellom 800mm og 1200mm over gulv og skal ha audiovisuell
varsling (NS11001-1:2009). ”

“Deler av skranken skal veere haydetilpasset, 1000mm bredde skal veere tilpasset sittende
stilling, 800mm for skriving og betjening av sittende personer. Skrankeomradet skal ha

teleslynger for skrankebruk, dette skal merkes med teleslyngesymbol.
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Videre skal man unnga skarpt lys eller vinduer bak resepsjonen. Det skal gjere ngdvendige
akustiske tiltak eller legges tilstatende rom til resepsjonen dersom det handteres konfidensiell
informasjon der (NS11001-1:2009).Flest mulig toalettrom bgr utformes pa en slik mate at de

er tilgjengelige for alle, minimum et toalett skal veere utformet slik.

Der det er flere toalettanlegg pa samme plan knyttet til ulike virksomheter skal hvert anlegg
ha et toalett brukbart for alle. I tillegg til malene pa figuren gjelder blant annet fglgende krav
for toalett brukbart for alle: utadslaende der med lysapning 860mm, bgylehandtak pa innside
av dgr, 900mm fri plass pa begge sider av vannklosett, toalettrullholder monteres pa
armstgtte eller innen rekkevidde, setehgyde vannklosset 480mm — 500mm. fri plass under
servant minimum 670mm, ettgreps blandebatteri med skoldesperre, sapeholder og handterker
monteres med underkant mellom 900 og 1100mm over gulvet. Minimum belysningsstyrke 300
lux, kraner og annet fastmonter utstyr skal ha en luminanskontrast til omkringliggende
materiale pa minst 0,4. speil monteres med underkant minst 900mm og overkant minst

1950mm over gulv og underkant maksimum 50mm over servant (NS11001-1:2009).”

"Mobleringsplaner utvikles slik at de ivaretar brukbarhet for alle, det samme gjelder for
talerstol. Minst 2 % av de faste plassene tilrettelegges for rullestolbrukere pa en slik mate at
de oppnar audiovisuelle valgmuligheter mht avstander, faste plasser etableres for
ivaretakelse av evakuering. Teleslynger dersom dette er aktuelt, merking av aktuelle
installasjoner (NS11001-1:2009). "

“Generelt skal soyler veere plassert slik at sammenstot unngds, soyler skal ha
luminanskontrast pa 0,4 til omgivelsene eller vaere utstyrt med merking med luminanskontrast
pa minimum 0,8. Slik merking skal veere 50mm brede og plasseres i tre hgyder; gulvniva,
900mm og 1500mm over gulv. Behovet for ledelinje til skranke, informasjonstavler og annen
viktig informasjon skal vurderes (NS11001-1:2009).
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Nar man kommer inn gjennom den innerste doble elektriske skyvedgren i hovedinngangen er
man inne i publikumsmottaket. Det er kun dette planet (ferste plan) som er publikumsrom,
hele planet er trinnfritt nar man har kommet inn. Like innenfor er det kenummersystem
bestdende av laminerte kort, med betjeningshgyde 950mm over gulv, ingen audiovisuell

varsling.

Figur 13;kelappordner midt i bildet, tre justerbare resepsjonsdisker i Figur 14;det er fire frittstaende
bakgrunnen. betongsgyler i publikumsmottaket. Ingen
av disse er merket.

Resepsjonen er rett frem fra hovedinngangen, bak resepsjonen er det opplyste samtalerom
med store vinduer med frostet glass. Resepsjonen bestar av tre skranker som alle er
regulerbare med manuell justering av hgyde, laveste hgyde 689mm. Skrankene har gode
mangvreringsomrader. Det er installert teleslynger i alle tre resepsjonene, merket med

teleslyngesymbol.

Resepsjonistene er ikke belyste utover resten av lokalet, det er ikke installert eget leselys i
resepsjonene, det er ikke sittemuligheter i resepsjonsomradet — egne ventesoner med

sittemuligheter et stykke unna resepsjonen. Det er ikke anlagt noen ledelinjer inne i bygget.

Det er stort vindu i sgrende av lokalet fra gulv til tak, blir ikke blendet fra dette vinduet nar
man star i resepsjonsomradet. Dette vinduet har ingen markeringer og maler 3950mm i
bredden.

Det er fire betongsayler inne i publikumslokalene, figur 14, disse er gra og har ingen
markering eller fotlist. Pa to av sgylene er det montert brosjyrestativer og noe info er hengt

opp pa saylene.
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Det er to toaletter i publikumsmottaket, begge disse toalettene er utformet som HC-toaletter.
Dearene inn til toalettene er utadsldende med bredde lysapning 902mm. Det er ikke
baylehandtak pa innside av dgr. Gulvene og veggene inne pa HC-toalettene er flislagte. 2 av
veggene og gulvet har gralig farge, de to andre veggene er hvite. Hgyde under servant er
minst 700mm og hgyst 838mm. Underkant sapedispenser og handtgrker er monter med
underkant henholdsvis 1011mm og 1004mm over gulv. Nedfellbare armstgtter montert pa
vannklosset. Toalettrull montert pa vegg, 906mm fra vanntoalett. @vrige mal se skannet figur
hentet fra NS11001-1:2009 med egne notater fra befaringen, vedlegg 6. HC-toalett i

konferanseavdeling er utformet tilnaeermet likt som de i publikumsmottaket.

| publikumsmottaket er det flere mgterom med tilnermet lik utforming. Disse rommene er
samtalerom med bruker og Nav-ansatt. Rommene har kontorpult med datamaskin og en til to
stoler for brukere. Skrivebordet pa disse rommene er justerbart, snusirkel pal600mm er
ivaretatt inne pd mgterom. Lysapning degr inn til alle mgterom maler 906mm i bredden og
2045mm i hgyden, dgrvrider er montert 968mm iver gulv, bruker mindre enn 20N for & apne

dgren manuelt. Det er ingen av rommene som har montert teleslynge.

Konferanseavdelingen ligger i pa nordsiden av bygget og inngangen har ikke vindfang. Rett
innenfor inngangsdaren er det garderobe, denne benyttes primaert av ansatte da denne

inngangen ogsa fungerer som personalinngang.

For & komme til konferanserom ma man gjennom en mellomgang, HC-toalett befinner seg i

denne mellomgangen. Innerst i denne mellomgangen ligger konferanserommet.

Garderoben ivaretar kravene til snusirkel, det er ingen benker her kun stoler som er tilfeldig
plassert rundt om, sittehgyde pa stolene males til 460mm. Det er ingen skuffer i garderoben,

hyller males til 160mm og 1740mm over gulv.

Knaggrekke 1600mm og garderobestang 1700mm over gulv. Innredningen er gra mot marke

store glassflater som gar fra gulv til tak. Ingen speil montert i garderobe.

Inne pa konferanserommet er det montert teleslynge, det er ikke merket med teleslyngsymbol

sa langt jeg kan observere.
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Horisontal kommunikasjon

Innvendige kommunikasjonsveier skal veere hinderfrie og tilfredsstillende i forhold til
bygningens bruk. Alle personer skal kunne apne/lukke dgrene samt kunne passere i
korridorer. Korridorer skal min vaere 1600 mm brede, korridorer kortere enn 5000 mm kan
reduseres til 1200 mm der det ikke er dgrer. Minste netto hgyde i korridorer skal veere 2200
mm. gjenstander pa vegger skal maks stikke 100 mm ut fra vegg. Nedvendig akustisk demping
av korridorer og trapperom (NS11001-1:2009).

Det skal vaere en mangvreringssone pa begge sider av dgrer med diameter pa minst 1600 mm
utenfor dgrens eventuelle svingradius, derene skal ha maks manuell betjeningskraft pa 20 N
(2 kg). Darvridere/bgyler skal monteres mellom 900 mm og 1100 mm over gulvniva.
Slagdgrer skal ha minimum 500 mm fri bredde pa vegg ved laskant pa hengselsside og 300
mm pa karmside, malt fra lysapning. Gulvene skal vare jevne og sklisikre med hgy grad av
mangvrerbarhet, ved innvendige nivaforskjeller under 500 mm skal dette lgses med ramper
(NS11001-1:2009.

Figurene viser halvvegg som danner en korridor for a skille toalettene fra publikumsmottaket,
denne er 6000mm lang og 1505mm bred. Bak denne veggen er det to dgrer inn til toaletter og
en dgr inn til et rom unnlatt publikum. Nar dgren inn til toalettet er apen er det fri passasje pa

575mm, det er ingen mateplasser i denne svalgangen, fri heyde i svalgang er 3106mm.

Figur 15;foran toalettene har man bygget en Figur 16; korridor foran toalettene. Bildet er tatt
halvvegg som danner en smal korridor foran under befaring med rullestolbruker.
toalettene.

| ventesonene er det mgblement, her méler jeg passasjebredder p& minimum 900mm —
1100mm. Midt i lokalet er det stort ovalt bord med hvor man kan sitte og fylle ut skjema, lese

aviser etc. dette bordet er ikke justerbart, det er apent under uten hinder.
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Publikumsmottaket er terskelfritt, det er ikke terskel inn til mgterom, inn til HC-toalett er det

liten kant tilsvarende hgyde pa gulvflis inne pa toalettene.

Konferanseavdelingens inngangsparti har som nevnt hgydeforskjell mellom ute og inne pa
25mm. Fra garderoben til mellomgangen er det toflgyet sidehengslet dar med umerkede
glassflater. Denne dgren har lysapning pa 1900mm bred og 2070mm hgy, her er ingen terskel.
Mellomgangen har linoleumbelegg pa gulvet. Mellomgangen har god bredde, innerst i gangen
ligger konferanserommet, det er to enkeltstaende sidehengslede darer inn til dette rommet.
Lysapningen til konferanserommet er 906mm bred og 2026mm hgay, det er avfaset derterskel

med hgyde 25mm.
Det er fleksibelt mgblement inne pa konferanserommet som enkelt kan snus om.

Det er fotlister i mellomgang, garderobe og konferanserom, disse er 55mm.

Vertikal kommunikasjon
Trapp og heis opp til 2. etasje er ikke ment for publikum. Jeg har vurdert trappen og heisen,

men ikke noe ut over dette i forhold til vertikal kommunikasjon eller 2. etasje.

Det er en lang trapp fra hgyre side av resepsjonen opp til 2. etasje, denne trappen er sperret av
for publikum ved hjelp av planter og skilt. | tillegg er det en heisstol, inngangen til denne er

plassert under trappen. Pa bildene ser man hvordan det er markert med rgdt i hodehgyde for &

varsle om fare for ssammenstgt.

1 -

Figur 17;man har valgt en &pen lgsning under trappelgpet. Figur 18;man har plassert plante og info foran
Det er rgd markering i hodehgyde for & varsle om fare for trappelgp for & hindre uvedkommende fra &
sammenstgt. Pallen under trappen er tilfeldig plassert der den bruke trappen.

dagen bildet ble tatt.
Inntrinn i trappen maler 29,5 cm og opptrinn 17,5 cm. Summen av 1 inntrinn + 2 opptrinn =
64,5 cm. Inntrinn/opptrinn er likt gjennom hele trappeforlgpet. Det er ingen mellomrepos i

trappa, det er hinderfritt areal bade ved trappens start og slutt.
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Det er dpent under hele trappelgpet, kun en markeringstape for & unngd sammenstgt. For a
oppna fri hgyde 2,2 m og unnga sammenstgt ma 3,6 m av trappekonstruksjonens underkant
blendes av.

Det er ingen oppmerksomhetsfelt i bunn av trappen, det er heller ikke farefelt i topp av
trappen. Trappenesene har markeringsstripe i hele trappens bredde, denne maler 600mm x

700mm. Det er linoleum i bunn av trappen og i trinnene mens det er teppe pa toppen.

Figur 19;det er ikke farefelt eller oppmerksomhetsfelt i Figur 20;handlisten er i en hgyde og er ikke
forbindelse med trappelgp. Det er glassvegger opp til sammenhengende.
handlist.

Trappelgpet er helt dpent, det er en handlist pa hver side, med hgyde 958mm, som falger
trappens forlgp, denne handlisten avsluttes likt med trapp nede. Oppe har handlisten en
haydeforskjell i forhold til rekkverk pa horisontalt plan. Handlisten er av bgrstet stal, er rund

med en diameter pa 45mm. Mellom trapp og handlist er det glassflate.
Heisen opp til 2.etasje er kun for ansatte, men er apen for alle!

Heisstolen er 1600mm dyp og 1400mm bred med automatisk skyvedgr. Lysapning pa dgr inn
i heis er 900mm, det er god plass utenfor heisen til snusirkel. Betjeningstabla i etasje ligger
helt inne i hjarne. Betjeningstabla inne i heisstol er montert 480mm fra hjgrne. Tabla har taktil
skrift pa selve knapp sammen med tall, disse er svarte mot stal. Aktive betjeningsknapper er
monter i en hgyde over gulv mellom 900mm — 1200mm. det er ingen nivaforskjell mellom
heisstol og etasjer, det er handlist pa innervegg. Speilende overflate montert 60mm over gulv.

Det piper nar man trykker pa knappen, ingen audiovisuell informasjon om etasje.
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Veifinning og informasjon

Av hensyn til mangfoldet i befolkningen er det avgjgrende at veifinning og viktig informasjon
er gjort tydelig. Dette ved hjelp av for eksempel taktil, auditiv, visuell informasjon. NS11001-
1:2009 definerer veifinning som summen av forhold som bestemmer hvordan det er &
orientere seg til og i bygninger og uteomrader. Bygg og uteomrader rettet mot allmennheten
skal utformes pa en slik mate at flest mulig kan finne fram. All visuell informasjon skal vere
plassert slik at den er godt synlig og med god kontrast. Retningsskilt skal peke mot klart

angitt mal.

Etasjetall skal veere identifiserbare, repeterende informasjon skal veere mest mulig lik. Skilter
med informasjon skal plasseres mellom 1400 mm og 1600 mm over gulv og det skal veere
mulig & komme tett inntil informasjonen. Taktil informasjon, piktogram bilder, skal finnes pa
toaletter, venterom og lignende. Denne skal plasseres pa venstre side i forhold til dgrens
apningsside, hgyde mellom 900 mm og 1400 mm.(NS11001-1:2009).

Ledelinjer formuleres i NS11001-1:2009 dels med krav og dels med anbefalinger. Det skal
vurderes om det er behov for ledelinjer for a sikre god atkomst til og i bygningens og
uteomradenes sentrale funksjoner. Ledelinjer er serdeles viktige der sentrale ganglinjer gar
pa tvers av apne plasser eller rom, bade inne og ute. Se pkt 2.0 for utdyping av ledelinjer
(NS11001-1:2009).

Det er store Nav-skilt pa to av ytterveggene pa bygget. Inne i bygget er det ingen
retningsanvisende skilter til resepsjon. Det er informasjonsskilt ved kalappsystem. Ved
resepsjonen er det montert infoskilt vedr forhandsavtalte timer og hvor man kan vente. Dette

skiltet er montert med underkant 1800mm over gulv.
Mgterommene er markert med store rgde tall pa frostet glass.

Skiltet for toalett er kun piktogram med mann/dame ikke HC symbol. Skilt hengende fra
himlingen med info om utskrift/kopiering og toalett, maler 2021mm fra gulv til underkant
skilt. Skiltingen er slik at jeg tror man kan ledes til feil der forbi toalettene. Pa figur 22 har jeg

markert toalettdgren som ligger bak halvvegg.

Toalettene har paskrift pa darblad, ingen piktogrammer. Skriften pa toalettdgrene maler

1600mm underkant bokstav over gulv.
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Figur 21;samskiltet til utskrift, kopiering og toaletter. Toaletter er kun Figur 22;dgren inn til toalettet kan skimtes
markert med piktogram. over halvvegg.

For a finne konferanseavdelingen ma man enten vere kjent eller fa hjelp. Nar man star
utenfor konferanseavdelingen er skiltingen plassert pa innsiden av speilende glassflate, jeg har

markert pa bildet hvor skiltet befinner seg. Det er vanskelig & se det selv om man star neert.

va'e“’ﬂliak
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Figur 23;info om konferanseavdelingen og nav-logo er plassert bak Figur 24;selv helt inntil skiltet er det
speilende glassflater. Bildet viser inngangspartiet til vanskelig & lese det.
konferanseavdelingen.

Inne i garderoben er det ingen merking mot konferanserom. I mellomgangen er det to darer
som er merket med A og B. HC-toalett er merket med piktogram midt pa derblad, hgyde
1600mm over gulv. Det star konferanserom med rgde bokstaver midt pa gratt dgrblad innerst i

mellomgangen, 1600mm over gulv.

Det finnes ingen ledelinjer inne i bygget, i beste fall kan veggene benyttes som ledelinjer, men
det star stoler, blomster o.l. langs veggene. Utendgars er det anlagt betongkanter som kan
fungere som naturlige ledelinjer.
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Tekniske installasjoner og betjeningsutstyr
Det bgr utenfor hovedinngangen installeres talkin signs eller lydfyr med lydstyrke avpasset
etter forholdene (NS11001-1:2009).

Falgende tekniske installasjoner og betjeningsutstyr skal monteres med betjeningsheyde

mellom 800 — 1100mm over terreng/gulv:

- stikkontakt for oppladning av elektrisk rullestol, scootere, shopridere eller lignende.

- betalingsautomater i forbindelse med parkering.

- betjeningsknapp/adgangskontroll i forb. med apning av der og 500mm fra innvendig hjgrne.
- Ringetablaer.

Kgnummermaskin skal plasseres slik at den er tilgjengelig for rullestolbrukere i en hgyde
mellom 800 — 1200mm og minst 500mm fra innvendige hjgrner (NS11001-1:2009).

Aktive betjeningsknapper i forbindelse med heisstol skal plasseres mellom 900 og 1100mm
over gulv. Tabla inne i heisstol skal plasseres minimum 400mm fra hjgrne til aktiv knapp pa
tabla. Betjeningsknapper i etasjer skal plasseres minimum 500mm fra eventuelt hjgrne ved
heisder. Betegnelse pa knapp, tall eller symboler skal veere minimum 30mm og i tillegg utfart
med taktil skrift til venstre for knapp. Betjeningskraft knapper skal vaere mellom 2,5 -5
Newton. Skal vaere bade lys og lydsignal (NS11001-1:2009).

Dearvridere bgr monteres 900 — 1100mm over gulvet

Jeg vurderer det slik at ingen vinduer i publikumsmottaket kan apnes uten tilleggsutstyr.
Automatisk skyvedgr har ingen dgrhandtak, jeg ma presse fingrene mellom dgrbladene nar

jeg skal apne denne manuelt.
Alle innvendige dgrvridere er stalfarget, mot gra dgrblad, disse er montert 980mm over gulv.
HC-toaletter i publikumsmottak og konferanseavdeling har ettgreps blandebatterier.

Inne pa HC-toalettet i publikumsmottaket greier jeg fint & holde handen under ved full varme
pa vannet, regner dermed med at det er montert skoldesperre. | konferanseavdelingen greier

jeg ikke a holde handen under, her blir vannet veldig varmt, mulig skoldesperre er koblet ut.

49



Kalappsystemet er etter min oppfatning per i dag ikke a anse som teknisk installasjon da

denne er manuell med laminerte ark.

Det er avsatt egen HC-dataplass med justerbar pult. Resterende pulter med pc og arbeidsbord
er ikke justerbare. Det er stremuttak under HC-pulten. Telefonbord i ventesone for publikum
er monter pa bord som er 1031mm hgyt, dette er ikke justerbart. Det er flere bord med pc i
selvbetjeningssone som er justerbare, disse pultene sma og er ment for enkel databruk, ikke

avsatt noe plass til a legge fra seg papirer.
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Luminanskontraster

| dette punktet presenterer jeg en tabell som viser noen av malingene jeg har foretatt i forhold

til luminanskontraster. Jeg har beregnet luminanskontrast pa objektene i forhold til

omgivelsene. Som beskrevet tidligere i oppgaven har jeg brukt Hagner — Universal

Photometer, luminance 1° (universal lysmaler). Det er foretatt mange mélinger og beregninger

av luminanskontrast, disse er a finne i vedlegg 1. Utvalget under er i henhold til de verdiene

som er beskrevet i NS11001-1:2009.

Hvor Luminanskontrast | Luminanskontrast | Kommentar
NS 11001-1:2009 Malt
Markeringsstripe, trappenese ute
LK ift markering og trinn 0,8 0,5
Ledelinjer/kantlinjer p-anlegg 04 0 Betongkant
Hoveddgr, fasade 0,4 0,3
Betjeningsknapp dgrapning 0,4 1,3 Finnes kun pa der til
konferanseavdeling
Resepsjonsdisk (LK ift gulv) 0,4 0,25
Innredning garderobe LK ift
innredning og bakgrunn 04 0,7
Toaletter. Kraner fastmontert
utstyr LK ift bakgrunn 0,4 0,5
Dgrapnere, adgangskontroll
LK ift bakgrunn 04 0,5
Trapper, inne. LK markering trappenese ift
bakgrunn 0,8 0,5
Rampelgp, start LK ift markering 0,8 0,5 “Nese” betongkant
Handlister trapper og ramper Inne, finnes ingen
LK ift bakgrunn 0,4 0 handlister ute.
Metallist og glassflater
Oppmerksomhetsfelter Avskrapningsrist, det
0,4 0,14 finnes ingen spesifikke
oppmerksomhetsfelter
Farefelter 0,8 - Finnes ingen farefelter
Heisdgrer og omkringliggende 0,6 Nede
vegger i etasjene 04 1,3 Oppe
LK knapper ift tabla inne i heis 0,4 0,25
LK gulv/vegg /vegg/tak 0,2 0,5
LK gulv/list /vegg/list 0,4 0,5

Figur 25; oversikt over malingene som er utfgrt. Utregningene for luminanskontrastene er forklart i avsnitt 5.3 under luminanskontrast.

Verdiene i tabellen har fatt fargene red og grenn, hvor redt er avvik og grent er i henhold til kravene i NS11001-1:2009
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Lysforhold

LUX
Hva Lux malt NS 11001-1:2009 | Kommentar
HC-parkering kveld <100 Forutsatt ledelinjer
30 eller kantlinje som
dag 1000 oppfyller krav til LK
Hovedparkering kveld Forutsatt ledelinjer
30 eller kantlinje som
dag 1000 oppfyller krav til LK
Forutsatt ledelinjer
Parkering, konferanseavdeling kveld 30 eller kantlinje som
dag 1000 oppfyller krav til LK
Atkomstvei, rampe kveld <50
dag 1000 >0
Hovedinngang kveld 50-100
100
dag 1000
Vindfang kveld 1000 Skal ha hgyere
- belysning enn
dag 1000 inngangsparti
Resepsjonsomrade 500 300 - 2000 Regulerbart leselys
HC-toalett 300 300
Innvendig trapp i trappelgp 500 200
bunn 300 250
topp 500 250
Heis inne i heis 350
foran heis nede 100
foran heis oppe 500
Fellesareal 100-600 150
Konferanseavdeling konferanserom 350-450 150
mellomgang 200-300 150
forgang 200-300 150

Figur 26; oversikt over LUXmalingene som er utfart.

Verdiene i tabellen har fatt fargene rad , oransje og grenn, hvor rgdt er awvik, oransje er i grensen for hva man kan godta og grent er i

henhold til kravene i NS11001-1:2009

Malingene pa dagtid viser alle 1000 Lux ute, dette er avhengig av veer og lysforhold samt

arstid og tid pa dagen. Jeg gjorde en maling pa vinterstid nar dagen var pa sitt lyseste, andre

som maler vil kunne oppleve forskjeller med hensyn til ovennevnte faktorer. Malingene inne i

bygget varierer ogsa til en viss grad i forhold til faktorene som spiller inn utendgrs. Dette pga

at det er tre apninger opp til 2.etasje i bygget og videre opp er det skratak med takvinduer for

a slippe lys inn i bygget, lysforholdene varierte derfor fra 100 til 600 lux inne i fellesarealet.
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Lydforhold

Mennesker med hgrselshemminger, og serlig brukere av hgreapparat, blir lettere forstyrret av
bakgrunnsstey enn normalt hgrende. Det er serlig viktig at rom lydisoleres for stay og at
bakgrunnsstgy reduseres sa mye som mulig. Glatte og harde flater gir en lang etterklangstid
mens myke overflater absorberer lyden og gir kortere etterklangstid. Etterklangstiden gir
blinde og sterkt synshemmede viktig informasjon om rommets utforming (Norges
blindeforbund 2004). Darlige akustiske egenskaper og hgy bakgrunnsstagy i rom kan fare til at
det ikke er mulig for personer med nedsatt harsel a delta pa en likestilt mate. Hay
bakgrunnsstay gjar det vanskelig & konsentrere seg og vanskelig & oppfatte tale, noe som vil
ga spesielt ut over personer med nedsatt hgrsel og brukere av hgreapparat (Statens
bygningstekniske etat 2011). Man antar at ca 10% av befolkningen har nedsatt
harselsfunksjon uten a bruke hgreapparat. Ved bruk av hgreapparat har man behov for spesielt
tilrettelagte forhold. Spesielt gjelder det gkt behov for visuell formidling av informasjon i
tillegg til det som gis med lyd. Mgterom som rommer flere enn 5 personer, bgr vaere utstyrt
med teleslynge, IR eller FM-anlegg. | kontorlandskap er det behov for spesiell akustisk
regulering for & oppna tilfredsstillende lydforhold (NS11001-1:2009).

NS8175:2008 som er Norsk standard for lydforhold i bygninger — lydklasser for ulike
bygningstyper skriver at kravene i byggeforskriftene i forhold til etterklangstid i kontorer,
mgtelokaler er pa maks 0,9 sekunder. | kontorlandskap, ved lgsninger med stgrre som/arealer
med skjermvegger eller tilsvarende er spesiell akustisk regulering ngdvendig for 4 oppna
tilfredsstillende lydforhold i henhold til teknisk forskrift (Myklebust 2011) .

Ansatte ved Nav Kristiansund har ved flere anledninger klagd over at lyden i dette nye Nav-
bygget “barer” feil. De har problemer med a here hva kollegaer som sitter pd kontorplassen
ved siden av sier. Dette grunnet at lyden blir ’kastet” rundt i bygget og oppleves som konstant
stay. Driftsleder ved Nav Kristiansund, Idar Olsen, sier stgyproblemene primart rammer de
ansatte som sitter i apent kontorlandskap i 2.etasje. Skrataket i bygget sammen med apningene
fra 1.etasje gjer at all lyd i bygget oppleves som stay oppe i kontorlandskapet.

Med bakgrunn i ovennevnte kontaktet jeg den 07.02. Nav hjelpemiddelsentralen i Alesund for
a konferere om muligheten for a fa malt etterklangstid og vurdert akustikkforholdene i bygget.
Det viste seg at Nav Hjelpemiddelsentralen, avdeling Alesund, ved farstekonsulent Jan Ove

Bakke, hadde forsgkt a fa til en maling av etterklangstiden i dette bygget i juli 2010.

53



Man hadde fra Nav Kristiansunds side ikke oppfattet at lokalene matte vaere tomme ved slike

malinger, det ble derfor ikke gjennomfgrt malinger pa akustikken denne aktuelle julidagen.

Bakke utfarte uansett en befaring av bygget med hensyn til de stgyproblemene man hadde
rapportert grunnet akustikken i bygget. Konklusjonen var den gang at det ikke nedvendigvis
var problemer med etterklangstiden, men at arkitekturen i bygget fikk lyden til & oppleves
som stgyende. Han mener enkle akustiske tiltak vil vaere med & redusere stgyen, notatet fra
denne befaringen ligger i sin helhet som vedlegg 4. Jeg har i mars 2011 forsgkt a fa til en
maling av etterklangstiden i bygget, Nav Hjelpemiddelsentralen var villige til a stille opp og
gjere malingene — men man har fra Nav Kristiansunds side konkludert med at notatet fra juli
2010 er tilstrekkelig da man na skal gjere stgyisolerende tiltak i bygget. Man er i midlertidig

interessert & gjere malinger etter tiltakene dersom stayen ikke bedrer seg.

Arkitekt Sverre Sevaldsen som har veert ansvarlig for dette bygget stiller seg helt uforstaende
til disse pastatte problemene man har rundt akustikken i bygget. Han hevder de har foretatt
beregninger pa akustikk og etterklangstid. De har kommet frem til fremragende akustiske
forhold og en etterklangstid pd 0,4 sekunder. Dette er kun basert pa beregninger og ikke
malinger. Hjelpemiddelsentralen i Alesund skriver i sitt notat at kravene fra byggeforskriftene

i forhold til etterklangstid i kontorer er pa maks 0,9 sekunder.
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7.2 Befaring med sterkt svaksynt kvinne
Klokken 11:30 21.01.2011 mette jeg som avtalt testpersonen som er sterkt svaksynt ved

rutebilstasjonen som ligger ca 2-300 meter unna Nav-bygget. Vi ble enige i at hun skulle
finne veien selv fra rutebilstasjonen. Underveis skulle vi stoppe opp og diskuterer elementer
som hun oppfattet som hinder eller vanskelig. Hun har en gang tidligere veert i Nav-bygget,
hadde det ikke veert for dette hadde hun ikke funnet bygget denne dagen, dette kommer jeg

neermere tilbake til avslutningsvis i beskrivelsen av denne befaringen.

Ved rutebilstasjonen er det ingen informasjon om beliggenheten til Nav. Det er ingen
retningsindikatorer. Nar vi kommer rundt rutebilstasjonen er hun usikker pa om hun skal fglge
fortau eller over apen plass. Faler at det er riktig & ga over apen plass med masse busser og
biler for & komme til bygget. Hun kan ikke se noen ting som forteller hvor bygget er, jeg kan

se Nav skiltet fra dette punktet, men hun har ingen muligheter for a se dette, se figur 27.

”-

Figur 27; for & komme til Nav er den mest Figur 28; hovedatkomsten til Nav Kristiansund fra
“naturlige” veien gjennom parkeringsplass for biler trafikkterminalen.
og busser.

Etter den apne plassen ma vi krysse bilvei far vi kommer til parkeringsplassen utenfor Nav.
Fotgjengerfeltet er darlig merket, det er ingenting som indikerer fare i bakken foran

gangfeltet.

Selv om vi na star 50 meter fra bygget greier hun ikke a se at det star Nav pa kortveggen, se
figur 28. Nar vi kommer over gaten og bort til betongkanten ved HC-parkeringen regner hun
med at vi neermer oss bygget. Faler at bygget er bortgjemt, burde veert lettere a finne sier hun.
Nar hun star rett under Nav skiltet greier hun fremdeles ikke a lese at det star Nav, det er
vanskelige bokstaver - men hun kjenner igjen skiltet grunnet logoen til Nav, se figur 28. Etter
a ha fulgt betongkant finner hun inngangen, denne fremstar som et mgrkt felt pa en stor flate.

Nar hun star foran inngangsdgren ser hun markeringen og midtstolpene pa dgrene godt.
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Hun greier ikke a lese skriften pa derene da hun ma sta et stykke unna for a ikke utlgse

apningsmekanismen. Hun mener skriften nesten er umulig a lese.

Figur 29; nederste trinnet pa trapp gar i ett med asfalten i Figur 30; for sterkt svaksynte er det ikke lett & finne ut av
bunn av trappen grunnet fargevalg pa trappenese. kelappordningen.

Lkl i’

Jeg far henne til & teste trappen ned til parkeringen utenfor hovedinngangen, hun reagerer pa
nederste trinnet hvor markeringen pa trappenesen er i samme farge som asfalten i bunn av
trappen, dette gjer at hun holder pa a falle fremover i det hun misforstod og trodde trappen var
slutt, se figur 29.

Nar vi kommer inn gjennom dobbeltdarene i inngangen ser hun at det star noe foran henne
som en slags sperring. Dette er kglappsystemet og informasjonstavlen. Hun ma 10 cm unna
kelappene for a greie & lese hva som star. Synes dette er vanskelig a tyde, spesielt siden det er
ukjent system, lettere med maskinene som er kjente. Men hun synes plasseringens fordel er at

det skapes et naturlig stoppested/skille fer man gar videre inn i bygget.

Hun greier ikke & se noen som helst informasjon noen steder om hvor ting er, skjgnner av sin

sunne fornuft at det er resepsjonen som befinner seg rett frem.

Blir stresset av usikkerheten av a ikke helt vite hvor hun er og hvor hun skal. Savner noen

form for ledelinje, det gjer henne tryggere.

Hun faler at sgylene inne i bygget gar i et med gulvet, ser at det henger noe pa sgylene eller

star noe foran dem, men ikke hva det er far hun er helt inntil.

Selv om jeg peker ut retningen for toalettene greier hun ikke a finne de, her fgler hun at det
burde veert ledelinje i gulvet helt frem til toalettet. Slike ledelinjer er stor hjelp nar hun skal
tilbake igjen fra toalettet da det kan skape forvirring a finne tilbake igjen. Nar hun blir vist
skiltet i taket som indikerer toalett og retning finner hun det forvirrende.
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Det star ingen plass at det er toaletter — det er to mennesker pa skiltet ogsa star det

utskrift/kopiering. Dette skjgnner hun ikke at er ment a vise retningen til toalettet.

Nar hun omsider beveger seg mot toalettene som er skjult bak halvvegg gar hun rett forbi skilt
og toaletter. Gar ned til dgren som befinner seg i retningen pilen peker. Pa figur 31 er
toalettene inn til hgyre ved skilt. Hun sier skiltet som viser at det er i svalgangen er stort nok

men burde veert mer synlig.

Figur 31; piktoram med liten pil under er ikke Figur 32; avstanden til toalettpapiret oppleves
lett & finne for personer som er sterkt svaksynte. som alt for stor.

Nar hun kommer inn pa toalettet er det markt, hun ma lete etter lysbryter pa vegg, hun sier det
beste er om lyset star pa eller slar seg pa automatisk. Nar hun prgvesitter toalettet rekker hun
ikke bort til toalettpapiret, hun sier at hun matte ha tatt med toalettpapiret bort pa forhand. Nar
hun skal trykke pa sapedispenseren tror hun det er nivavinduet som er trykknappen pa

dispenseren, uvant design for henne.

Tilbake i publikumsarealet synes hun det er bra at man har valgt marke stoler, de er lette a se
for henne. Det er litt vanskelig & bevege seg rundt i lokalet da det er en del plakater som
stikker ut ved sgylene. Det er i tillegg en del planter som er plassert pa gulvet som gjer det
vanskelig & bruke veggene for a finne veien ut. Etter & ha veert inne pa mgterom far hun
problemer med a finne veien helt ut av bygget. Hun opplever at det store vinduet i enden av
lokalet er rett ut, trodde hun kunne komme ut der. Hadde veert greit med litt merking her sier
hun. Nar hun falger veggen finner hun utgangsderen, her ma jeg gripe inn og ta henne unna
veggen da den automatiske skyvedgren kommer mot henne. Hadde jeg ikke gjort dette ville
handen hennes sannsynligvis kommet i klem mellom dgren og veggen. Figurene pa neste side
viser hvordan dgren kan komme til & klemme noen dersom de bruker veggen som ledende

element.
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Figur 33; svaksynte bruker ofte vegger som ledelinjer. . Figu:34; nar den automatiske dgren apner seg kan man
Her ser man hvordan planter star i veien . risikere & f& handen i klem mellom veggen og dgra.

Etter & ha vert en runde inne i hoveddelen av bygget gnsker jeg at hun finner frem til
konferanseavdelingen fra hovedinngangen. Etter & ha fundert litt og prevd a finne informasjon
om hvor hun skal ga gir hun opp, jeg peker ut retningen og hun falger betongkanten til enden.
Derfra ma jeg vise henne helt frem til deren pa konferanseavdelingen. Hun ser pa meg med
vanntro nar jeg viser henne inngangsderen. Selv om hun star utenfor konferanseavdelingen
greier hun ikke a se at det er her, hun kan ikke se noen som helst skilting eller logo, ingenting

sier hun. Hun faler seg rett og slett hjelpeslas i denne situasjonen hun befinner seg i.

Hun faler at hun er i en bakgard nar hun star utenfor konferanseavdelingen. Jeg viser henne
skiltet bak glassfasaden, men hun greier ikke a se annet enn konturene av det, dette hadde hun
ikke sett hvis jeg ikke hadde vist henne det. Hun faler at det bare er en stor glassvegg hele

greiene sier hun, skjgnner ikke helt hvor hun skal ga inn selv om hun star rett utenfor.

Figur 36; testpersonen sier hun fikk fglelsen av & vaere i en
bakgard nar hun kom til konferanseavdelingen.

Figur 35; informasjonen som er plassert bak de speilende
glassflatene er knapt synlig for en normaltseende person.

Vel inne i garderoben greier hun ikke a skjgnne hvor hun skal ga for & komme til
konferanserommet. Nar hun kommer til mellomganger ser hun raskt to dgrer med markering
pa deren, det er store rgde bokstaver A og B, lurer pa om dette betyr konferanserom A og B!

Hun finner etter hvert dgren hvor det star konferanserom.
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Hun synes skriften er liten og vanskelig & lese, ma nok en gang helt inntil for & se skriften.
Nar vi skal ut av konferanseavdelingen finner hun ikke darapneren, greier ikke a lese lapp

med bla skrift festet pd deren med informasjon om hvor dgrapneren er.

Hun sier det burde veert ledelinje fra hovedinngangen til inngangen pa konferanseavdelingen
og fra garderoben til konferanserommet. Slik det er na fgler hun at det sa a si er umulig &

finne frem, hun hadde ikke greid dette uten hjelp.

Nar vi etter denne runden oppsummerer sier hun at hun fglte at hun gikk i en bakgard helt fra
rutebilstasjonen til hun kom frem til fotgjengerfeltet, det er ubehagelig & ga mellom biler og
busser for & komme til Nav, skaper stor usikkerhet. Hun kan ikke fatte og begripe at noen kan
finne dette bygget, verken gaende eller kjgrende uten a vite hvor det er pa forhand. Hun har
som nevnt vaert ved bygget en gang tidligere og provde & bruke ”gammel husk™ for & finne det
na. Farste gang hun var her matte hun etter a ha gatt seg vill spgrre om veien i kiosken pa
rutebilstasjonen. Selv om hun den gangen valgte & ga inn i bygget var hun den gang fortsatt
usikker pa om det var riktig bygg nar hun kom inn. Burde veert skikkelig merket pa
inngangsderene om at dette er Nav. Ferste gang hun var her trodde hun selvbetjeningspultene

var resepsjonen.

Hun stiller seg ogsa litt undrende til at man ikke har valgt & ha inngangen pa kortveggen mot
rutebilstasjonen, der det er to store vinduer na, da hadde inngangen vart det man kom til med

det samme.
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7.3 Befaring med mannlig rullestolbruker
Klokken 13:00 21.01.2011 mette jeg som avtalt testpersonen som er rullestolbruker ved

avsatte HC-parkeringsplasser utenfor Nav-bygget. Denne personen har ved flere tidligere

anledninger veert i dette bygget og kjenner saledes veien frem til HC-parkeringen.

Nar han ankommer med sin bil og parkerer pa anvist plass far han straks problemer. Han sier
til meg at her er det stopp, jeg skjenner ikke med det samme hva han mener. Nar han forklarer
at den is og snglagte bakken gjar at han ikke kommer seg ut av bilen og bak for a ta ut
rullestolen skjanner jeg raskt hvilke problemer han allerede her har stgtt pa. Han ender med a
matte parkere fronten pa bilen helt inntil veggen pa Nav-bygget for a fa feste nar han skal

bruke krykkene for & komme seg ut av bilen.

Ved & matte parkere helt inntil veggen har han sperret den korteste atkomst til den rampen
med varmekabel og ma trille rullestolen rundt hele murkanten som er beskrevet i punktene
over. Hadde han vert alene her i dag hadde han mattet dra hjem igjen, jeg sper om hva han da
skulle gjort for & fa kontakt med de i Nav. Han matte dratt hjem og prevd a fa tak i noen per
telefon — noe som ifalge ham er tilneermet umulig, eller sa matte han tatt turen til Nav en dag
det ikke var is og sng. Pa bildene ser man hvordan isen ligger pa bakken og vanskeliggjar

tilgang til bagasjerommet pa bilen, hvor rullestolen befinner seg.

Figur 37; grunnet is ma testperson parkere helt inntil vegg Figur 38; HC-parkering nesten helt islagt.
for & fa ut rullestol av bilen.

Etter & ha hjulpet ham med a fa ut rullestolen er vi klar til & teste videre, jeg anser denne
mannen som sterk i overkroppen, han har ikke store problemer med & forsere moderarte
mengder sng og is nar han sitter i stolen. Han opplever den korteste rampen opptil

hovedinngangen som grei, ikke spesielt tungt a rulle opp.
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Han synes teppene man har brukt i mellomgangen mellom de automatiske skyvedgrene er
lette & rulle over, ikke ofte man har tepper som fales som vanlig gulv. Kelappsystemet og
annen info oppleves a sta litt i veien nar han kommer inn i bygget. Han liker at resepsjonene

har justerbar hgyde.

Denne mannen stiller likt som alle funksjonsfriske hva angar orienteringsevne, han er kanskje
mer bevist pa hvordan best mulig & orientere seg i bygget siden han sitter i stol og ma tenke
noen trekk frem. Han har saledes ingen problemer med a finne frem til resepsjon,
selvbetjeningspulter, toaletter osv.

Ved selvbetjeningspultene som er justerbare kommer han ikke under pulten da beina pa
bordet hindrer rullestolen i 8 komme inntil. Han liker tanken om justerbare pulter, men synes
det er leit at man ikke har fatt det til fullt ut, se figur 31.

Figur 39; selvbetjeningspultene er regulerbare, men man Figur 40; telefon for brukerne er

kommer ikke under de med rullestol grunnet utformingen. plassert p& ujusterbart bord.
Sliter litt med a skjgnne merkingen til toalettene, her kunne det med fordel ha veert ledelinje
synes han. Han faler ikke at svalgangen foran toalettene er for trang, men han bemerker at det
mangler bgyle pa innsiden av toalettder. Liker at det avsatt stor nok plass til rullestol inne pa
toalettet og at det fgles som riktig hgyde pa toalettet og vasken. Han liker derimot ikke
plasseringen av toalettpapiret, han har ingen sjanse a na toalettpapirholderen fra toalettskalen.
Nar han prgver a fa ut papir fra handterkedispenseren greier han det ikke, han mener man

burde valgt elektriske dispensere. Liker at man har valgt apne sgppelbgtter pa toalettene.

Ute i fellesarealet igjen er det satt av egen reservert HC-pc, her har man hengt opp piktogram.
Han liker ikke dette, faler at han sitter litt pa utstilling der i enden av pc bordene. Hvorfor
kunne man ikke bare tilrettelagt alle disse pc-plassene med arbeidsbord for alle undres han?
Faler at lysene som henger oppe i lysningene til andre etasje virker blendende nar han sitter i

rullestolen.
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Han liker at mgterommene har frostet glass, for da ser man ikke hvem som er det inne. Inne

pa rommene er det greit med plass, ma vere sapass plass faler han.

Ute i ventesonen er det et stort ovalt bord, dette bordet gar rullestolen fin under og han sitter
med hendene i god hgyde pa bordet, dette synes han var veldig bra.

Inne i heisstolen fgles det som om knappene er hgyt montert. Ellers fgles plassen inne i heisen

som ok.

Han finner retningen til konferanseavdelingen selv, men kommer seg ikke dit grunnet
isklumper og sng. | tillegg er det en stigning etter rampene og opp til konferanseavdelingen
som oppleves som fryktelig tung. Jeg ma hjelpe ham fra rampelgpets slutt og frem til
konferanseavdelingens inngang. Her er det en dar uten automatikk, jeg holder opp dara for
ham. Inne i garderoben resonerer han seg raskt til hvor konferanserommet ma ligge. Inne i
mellomgangen ser han at det star konferanserom pa en dgr innerst i gangen. HC-toalettet er

som i hovedbygget med de samme manglene.

Inn til konferanserommet oppleves darterskelen som noe tung a forsere, se bilde til hgyre, han
synes bordene inne pa konferanserommet passer fint for en rullestolbruker da det er god plass
under de.

Figur 41; terskel mellom gang og Figur 42; veien over rampelgpene og til
konferanserom kan oppleves som en konferanseavdelingen oppleves som lang.
barriere.

Ut av konferanseavdelingen har han ingen problemer med a finne dgrapneren, noen ansatte
apner dgren for ham. Jeg spar om han ikke kan fa prave selv og da sier de at det er ikke
ngdvendig for det er alltid noen som passer dgra inn til konferanseavdelingen nar det er
aktivitet der!

Tilbake til bilen via de to rampelgpene oppleves den rampen uten varmekabel som lang og

han ma stoppe opp for a ta en liten pust i bakken.
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Oppsummert faler han kort og godt at dette bygget har god plass der man ikke trenger det og
mindre plass der man trenger det. Det er mye som fungerer, men det mangler en del for at

dette skal oppleves som bra for ham som rullestolbruker.
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7.4 Intervjuer/samtaler med planleggere, entreprengr og arkitekt

| forbindelse med denne oppgaven har jeg intervjuet falgende personer
Personlig intervju
Idar Olsen, Driftsleder Nav Kristiansund, 02.12.2010

Sverre Sevaldsen, arkitekt, Solem Hartmann Vest, 08.03.2011

Telefonintervju
Geir Obed Nordli, Leder Nav Kristiansund, prosjektleder Nytt Nav Kristiansund, 01.02.2011
Endre Bardsaune, Entreprengr, Brgdrene Rgdsand., 21.01.2011

May Britt Flgnes, prosjektdeltaker fra Nav arbeidslivssenter, 24.02.2011

| tillegg har jeg hatt samtaler med falgende personer per telefon
Havard Skarhild, Statsbygg region Midt-Norge

Jan Ove Bakke, Nav hjelpemiddelsentralen Alesund

Monica G. Myklebust, Nav hjelpemiddelsentralen Alesund

Intervjuene og samtalene har variert i lengde og omfang, de har foregatt bade per telefon og
ved personlig oppmate pa de respektive personers kontorer. | dette avsnittet presenterer jeg
intervjuene og samtalene om hverandre. Jeg refererer til ovennevnte personer med etternavn i

den videre teksten. Universell utforming benevnes heretter som uu i dette avsnittet.
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Prosjektgruppen og uu
Olsen sier alle planleggerne som var med i prosjektgruppen nikket gjenkjennelig til begrepet
uu nar man tok opp dette tidlig i prosessen. Nordli sier at man konkret hadde hatt uu opp som

tema og at hjelpemiddelsentralen var inne og presenterte dette.

Sevaldsen sier at de arkitektene som hadde ansvaret for dette prosjektet ble sendt pa kurs i uu
sammen med ansatte fra Nav Kristiansund. Dette kurset gikk pa bevegelsesgeometri og syn

sier Sevaldsen.

2.etasje
Alle jeg har intervjuet og samtalet med er enige i at det aldri var aktuelt med publikum oppe i
2. etasje. Man viste fra starten av at dette var til kontorplasser og materom for ansatte.

Uteomrade og veifinning

Flanes sier man diskuterte hvorvidt det var ramper eller ikke til hovedinngangen. Hun sier
arkitekten definerte dette som “’ikke rampe”. Arkitekten stod hardt pa at dette kun var en liten
helling i terrenget og dermed ikke noen rampe. Sevaldsen bekrefter dette nar jeg spar om
atkomstveien. Han mener en rampe er definert med stigningsforhold lik 1:20 eller 1:12 og han
kjenner kravene til ramper. Han har beregnet denne stigningen til 1:45 og at det dermed ikke
er noen rampe da de har helt andre stigningsforhold. Man lagde disse betonggangveiene

grunnet estetiske forhold og for a skape noe distanse til parkeringsplassene sier han.

Sevaldsen sier murkanten langsmed HC-parkeringen ikke var planlagt, den var der bare
plutselig. Han sier den godt kunne veert fjernet eller utelatt. Han sier videre at det var
prosjektert med to HC-plasser og at det kun var ”’bgr-krav” til disse og ingen absolutte krav.
Flgnes sier man hadde planlagt a lage murkanten ved HC-parkeringen helt frem til veggen, da
matte man kjare tilbake for 8 komme inn pa gangvei til bygget. Hun fikk gehgar for a lage

apning i murkanten.

Det var aldri noen diskusjon i hvordan brukerne skulle komme seg til bygget, arkitektene
konsentrerte seg kun om bygget og tilhgrende uteomrader.

Om konferanseavdelingen sier Sevaldsen at dette aldri var aktuelt for andre enn ansatte.
Denne skulle kun veere til internt bruk ut i fra oppdraget de fikk. Dette er en separat enhet som

kan lases helt av fra det andre bygget.
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Bruk av kontraster

Bardsaune sier begrepet kontraster og fargevalg var oppe flere ganger. Spesielt i forbindelse
med uteomradene, man nevnte trappenesene og endene pa murkantene. Som entreprengr
hadde de ingenting med dette a gjere, det var arkitekten som tok alle fargevalg. Flgnes er
spesielt forngyd med at man endret fargevalgene pa HC-toalettene etter anbefaling fra henne,

I utgangspunktet var gulv og vegger planlagt ensfarget like.

Flgnes sier man stod helt fritt til a velge hvilken farge man ville ha pa markeringene pa blant
annet vinduene, men det var estetiske grunner som gjorde at man valgte frostet markering.
Hun sier videre at de burde gjort en stgrre og grundigere jobb i forhold til kontraster i skranke,
ledelinjer osv. Flgnes sier man burde benyttet seg av kompetansen som fantes hos

Hjelpemiddelsentralen i en tidligere fase.

Stay

De som representerte Nav i prosjektet fglte underveis at bade entreprengren og arkitekten ikke
helt hadde forstaelse for hva den daglige driften til dette kontoret innebar. Det verste
eksemplet pa dette i falge Nav-ansatte er de apne lgsningene man har valgt mellom 1. og 2.
etasje og de stgyproblemene dette medfarer. Olsen sier man har fatt palegg fra Arbeidstilsynet
om gjgre noe med stgyen i bygget, da stayen forsterkes i bygget. Sevaldsen stiller seg
uforstaende til den pastatte stayproblematikken man har i bygget, han sier de har gjort
beregninger pa etterklangstiden og kommet frem til 0,4 sekunder. Han kan ikke vise til noe
annet enn sine egne beregninger. Han sier videre at dette bygget er laget for at det skal ha god
akustikk og han mener Nav har fatt det de bestilte. Sevaldsen sier at arkitektene ikke viste at
kantinen skulle brukes gjennom en hel dag, hadde man organisert felles lunsj ville ikke stay
fra kantinen veert noe problem i fglge han. Flgnes sier man fra Hjelpemiddelsentralens side
ble advart om at stgy kom til & bli et problem i dette bygget, pa dette tidspunktet burde alle
alarmklokker ringt og man burde gjort grep med en gang. Men arkitekten garanterte at det
ikke kom til & bli noe problem da de hadde valgt materialer som ville dempe eventuelt stay.
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Ivaretakelse av uu

Driftsleder ved Nav Kristiansund fagler at man per i dag har ivaretatt uu i bygget og
uteomradene. Nordli fgler at man underveis i prosjektet ivaretok uu, men at man har oppdaget
mangler etter hvert, han nevner da stoyen i bygget som den sterste “mangelen”. Bardsaune
sier de ikke kom inn far etter at forprosjektet var ferdig, de jobbet etter kriteriene arkitekten
hadde satt, planene var overordnet og ideen I3 der. Bardsaune sier man overtok de godkjente
arbeidstegningene fra arkitekten, han faler arkitekten hadde god fokus pa uu underveis i
byggeprosessen. Han sier videre at arkitekten hele tiden viste til Dokument D, de brukte dette
dokumentet aktivt, og at det bare var pa 2-4 sider. Sevaldsen sier at ryddige planlgsninger og
enkle kommunikasjonslgsninger er det viktigste for a ivareta uu, ved a ivareta dette legger

man fra dag en grunnlaget for uu.

Sevaldsen faler selv at dette er et bygg som det er lett & skjgnne hvor man skal ga for &
komme inn, i tillegg er det lett & orientere seg i bygget. Flgnes sier at man valgte a ga bort i
fra noen av anbefalingene i veilederne i forhold til valg av farger da dette fremstod som rotete

0g uryddig.

Kompetanse innen uu

Nordli ansa Flgnes for & veaere den som satt inne med kompetansen i uu, han forventet at
Sevaldsen hadde kjennskap til og kontroll pa kravene som stiltes til offentlige bygg og uu.
Flgnes er enig i at hun var den som satt med kompetansen og at hun hadde stor
pavirkningskraft pa grunn av sin kunnskap om uu, men hun har hele tiden tenkt at det var
arkitekten som satt med ansvaret for uu. Sevaldsen sier selv at de andre matte kunne forvente
at arkitekten er den som har hovedansvaret, som arkitekter er de ansvarlig sgker og dermed
ansvarlig for at regelverket er fulgt. Han mener at de var kompetente til & ivareta uu slik
regelverket var da de hadde dette prosjektet som startet hagsten 2007. Bardsaune er helt klar pa
at det var arkitekten som fremstod som kompetanseperson pa uu. Flgnes sier at hun ikke er
sikker pa om man hadde ivaretatt uu om hun ikke hadde veert der, hun faler at det var hun som
satte uu pa dagsordenen i dette prosjektet. Hun stattet seg pa Dokument D, konseptveileder
fra Nav interim og konseptveilederen fra Hushanken. Flgnes fikk ogsa falelsen av at dette var
et nytt begrep for blant andre arkitekten, alle i prosjektgruppen var apen og mottakelig for uu

og hun fgler at hun ble hgrt i forhold til uu.
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Myklebust i Hjelpemiddelsentralen sier de ikke har noe med bygg tilhgrende Nav a gjare,
men at man i dette tilfellet tilbgd & gjere malinger pa etterklangstid etter samtale med Nordli
om lydforholdene i dette nyrestaurerte bygget. De sendte Bakke dit for & gjgre malingene,
men han fikk ikke gjort malingene da det fra Nav Kristiansunds side ble vanskelig a legge til
rette for dette, se vedlegg 4. Hjelpmiddelsentralen var der og holdt forelesninger for
prosjektmedlemmene, det var da Flgnes som var kontaktpersonen der. Myklebust sier det var
en stor positivisme blant de som hadde prosjektet i forhold til uu, hun fikk inntrykk av at det
meste allerede var bestemt pa det tidspunktet de kom inn men de var velkommene med

forslag.

Statsbygg i Trondheim sier kort at de ikke har hatt noe med Nav Kristiansund & gjere da dette
bygget ikke ligger innenfor deres ansvarsomrade. De sier de kun har ansvaret for
Trafikkstasjonen (tidligere Biltilsynet) og en planlagt barnevernsinstitusjon i Kristiansund

kommune, disse blir vurdert av Statsbygg og lagt ut pa www.byggforalle.no.

Hvilke brukere prosjekterte man etter

Sevaldsen sier at dette prosjektet var preget av sterk brukermedvirkning og at de ansatte var
tungt inne, man hadde sergruppemgter i dette prosjektet. Han folte det var sterst engasjement
i forhold til synshemming. Flgnes sier man prgvde a tenke pa de fleste, men grunnet tid,
ressurser og gkonomi i prosjektet sa har man ikke greid a ivareta alle gruppene fult ut, spesielt
i forhold til blinde og svaksynte. Hun mener man burde hatt med Blindeforbundet i starre

grad.

Flenes sier at Nordli var opptatt av at brukergruppen skulle ivaretas, brukergruppen var med
pa oppstartsmgte og de kom med konkrete forslag etter befaring. Dette var pa et tidspunkt
hvor Flgnes var ferdig i prosjektgruppen. | falge Nordli diskuterte man alt fra den sinte
brukeren til de eldre brukerne, man fokuserte pa a ha lett tilgang til samtalerom for alle
brukere. Man sa i oppstartsfasen at det kom mange eldre til kontoret, faler kanskje at man
burde hatt denne gruppen mer i fokus tidligere. Han sier videre at man i husgruppen tidlig
inviterte mgbelleverandgrer, arkitekt og brukerutvalg til dagsamling for a diskutere og

presentere Nav-bygget og hva man ville.
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Hva ville man gjort annerledes i dag

Nordli sier man burde brukt Hjelpemiddelsentralen pa et tidligere tidspunkt, de kom ikke inn
for i januar 2009. Ved tidligere samarbeid med Hjelpemiddelsentralen kunne man brukt de
mer og bedre da de satt med mye kompetanse innen uu. Han sier videre at man kunne
problematisert grunnlgsningen bedre i anbudsrunden. Man diskuterte i de tidligste prosessene
om dette var drgftet godt nok. Nordli sier man hadde en diskusjon og gjennomgang av om
man hadde fulgt opp kravene i dokumentene (Dokument D og konseptveileder for fysisk
utforming av Navkontor). Denne gjennomgangen ble gjort av en arbeidsgruppe, “husgruppe”
bestdende av interne ressurser, ledet av Olsen. Bardsaune sier de som entreprengr ikke kunne
gjort noe annerledes i ettertid ut i fra de rammene de hadde & jobbe etter. Pa sparsmal fra meg
om hovedinngangen kunne veert plassert pa sgrvegg, der det er to store vinduer i dag sier
Sevaldsen at han er enig i at inngangen godt kunne veert der i dag. Men nar man prosjekterte
bygget var omradet annerledes, det var blant annet ikke en stor plasthall foran fronten pa
bygget, omradet er i forandring, dette er noe man ikke kunne forutse den gang. Flgnes hevder
man diskuterte a ha inngangen pa kortveggen, men man valgte langveggen da dette fremstod
som riktig i forhold til fasaden pa bygget. | forhold til bruk av ledelinjer og markering av
sayler sier Sevaldsen at det var en diskusjon rundt dette, men at de som arkitekter fraradet
Nav & anlegg dette far man hadde sett hvordan det gikk uten. De ble enige i & preve uten dette

i en periode for sa a eventuelt vurdere det dersom det ble behov.

Sevaldsen sier de ikke har fatt noen tilbakemelding fra Nav om hvorvidt de er forngyd i
forhold til uu eller ikke i ettertid. Flgnes sier det er flere ting man burde gjort for & ivareta uu
pa en bedre mate, blant annet sier hun at man burde anlagt varmekabler helt frem og som
inkluderte HC-parkeringen. Dette papekte hun i prosjektet, men ble nedstemt da man mente

det ikke var typisk med sng og is i Kristiansund pa vinterstid.

Utbedringer pa gang

Man skal ifglge Olsen og Nordli utbedre stayen i bygget ved & overbygge kantinen og gjere
noen andre stgydempende tiltak. Man ser pa hele planlgsningen i forhold til & ivareta
konfidensialiteten til deres brukere, spesielt i forhold til ventesone og resepsjonsomrade. Man
skal kle inn trappen for a sikre at ingen uvedkommende kommer opp i 2. etasje. Man

planlegger & investere i nytt kglappsystem.
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8.0 Oppsummering
Malet med denne oppgaven var a belyse hvorvidt man hadde greid & ivareta kravene og

anbefalingene for universell utforming ved det nye Nav-bygget i Kristiansund med hensyn til
NS11001-1:2009. Med denne oppgaven gnsket jeg ogsa a bidra med bevisstgjgring rundt og
viktigheten av begrepet universell utforming. Gjennom befaringer, intervjuer og testing av

bygget har jeg tilegnet meg kunnskap og informasjon som etter min mening gjgr meg i stand

til & svare pa problemstillingen:

Hvordan har man ivaretatt universell utforming ved etablering av nytt Navkontor i

Kristiansund?

Atkomstvei
Det er ikke lett & finne dette bygget dersom man ikke er kjent i omradet, dette gjelder bade om
man benytter bil eller er gadende. Som befaringen med svaksynt viser er det ikke bare enkelt &

komme seg fra neermeste kollektive knutepunkt og frem til Nav Kristiansund.

Atkomsten til bygget fra parkeringen er via slake rampelap, eller trapp. Ingen av disse har
montert handlist. Siden rampen er sa slak som den er kan det bli en diskusjon om hvorvidt
man kan si at det mangler handlist. TEK97, TEK10, Dokument D og NS11001-1 har alle krav
til at det skal vaere handlister pa trappe-/ og rampelgp. Selv om det er absolutte krav har man
valgt & ikke anlegge farefelter eller oppmerksomhetsfelter i forbindelse med trapp, trappen er

sa bred at det er anbefalinger om & anlegge handlist i to hgyder midt i trappelgpet ogsa.

Det er positivt at man har valgt a legge ned varmekabler i rampelgpet nsermest HC-
parkeringen, det er verdt & merke seg at man ikke har vurdert det hensiktsmessig a inkludere
HC-plassene. Da hadde man unngatt at det ligger sng og is her pa vinterstid. Pa befaringen
med rullestolbrukeren ser man hvilke problemer isdekke kan skape, dette kan slik jeg vurderer

det vaere direkte ekskluderende for enkelte grupper.

Atkomstveien til konferanseavdelingen er slik jeg vurderer det ikke optimal. For a finne
konferanseavdelingen ma man vite hvor den er, eller fa bistand. Denne blir primert brukt til

ulike mgter utenom kontorets apningstid.
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Parkering

De aller fleste parkeringsplassene, inkludert HC-parkeringen, er naer hovedinngangen.
Plassene som er avsatt til HC-parkering tilfredstiler ikke de absolutte kravene. De avsatte
plassene maler 3,6 meter og kravene er 4,5 meter. Disse plassene har ingen piktogramer malt
pa fast dekke, det er kun to sma skilt pa veggen som er vanskelig a se pa noe avstand som
markerer at dette er HC-parkering. Som beskrevet er det en murkant som fglger HC-
parkeringen, denne burde man vurdert ikke a anlegge i byggefasen. Murkanten gjar at det kan

bli unadig lang atkomstvei for rullestolbrukere under gitte forhold.

Det burde veert lagt til rette for at shoprider, rullestol, scooter og lignende hadde hatt

parkerings-/ og lademuligheter utenfor bygget.

Det finnes ingen HC-parkering utenfor konferanseavdelingen, noe som medfgrer lang

atkomstvei fra bil til avdeling for personer med nedsatt funksjonsevne.

Inngangsparti

Det er vanskelig a se inngangen, men uteomradets utforming gjer at man naturlig ledes til
hovedinngangen. De store dgrene som apnes automatisk ved hjelp av fotoceller, og den
terskelfrie inngangen til publikumsmottaket gjer at tilgjengeligheten her er god. Man burde
vurdert a gjare logoen til Nav mer synlig ved bruk av farger som gir god kontrast til

omkringliggende materialer.

Her burde man plassert informasjon om apningstider og hovedfunksjonene i bygget pa veggen
ved siden av dgrene. Slik det fremstar per i dag er det ikke lett a tilegne seg informasjon. Man
burde ogsa vurdere a ikke plassere askebeger i umiddelbar naerhet til hovedinngangen.
Dersom jeg fikk frikoblet hoveddgren riktig ma man slik jeg vurderer det gjere noe med
hovedinngangsdgren i forhold til manuell apningskraft. En manuell apningskraft pa 29 kg er

langt utenfor de krav som stilles.

Inngangspartiet til konferanseavdelingen burde hatt automatiske dgrer og man burde tilstrebet

terskelfri inngang.
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Planlgsning

Nar jeg kommer inn i bygget faler jeg at resepsjonen er lett tilgjengelig, man har valgt
lgsninger pa kalappsystem som ikke er spesielt gunstig da dette er ukjent for mange. Jeg
mener planlgsningen er ryddig, det er en del elementer som forstyrrer men totaliteten fremstar

som ryddig og oversiktlig.

Det er uheldig at man har valgt ikke & markere sgylene inne i publikumsmottaket til tross for
kravene i Dokument D og NS11001-1. Glassflatene i sgrende av lokalet burde absolutt ha

veert markert for & unnga sammenstgt og misforstaelser.

Det er to toaletter i publikumsmottaket, begge disse er utformet som HC-toaletter. Det er noen
smadetaljer som gjar at toalettenes totalinntrykk ikke blir godt nok for a tilfredsstille kravene
til universell utforming. Eksempler pa dette er bgylehandtak pa innside av dgr og avstand til

toalettpapir. Ut over dette er disse toalettene slik jeg vurderer det universelt utformet.

Konferanseavdelingens planlgsning er trinn og terskelfri, noe som er positivt. Det er to
toaletter hvorav det ene er HC-toalett. Her er de sammen mangler som ved HC-toalettene i

publikumsmottaket.

Horisontal kommunikasjon
Det er i utgangspunktet en oversiktlig planlgsning, med ryddig mgblement. Men man har
valgt & henge opp brosjyrestativer rundt om, det er postere pa stativ flere plasser i lokalet og

man har inneplanter i lave krukker. Dette gjer at lokalene ikke fremstar som hinderfrie.

Halvveggen man har etablert foran toalettene er ikke i henhold til kravene om universell
utforming, denne veggen burde vert plassert lengre fra toalettene for a sikre passasjebredde

pa 1,6 meter.

Vertikal kommunikasjon
Den innvendige trappen tilfredstiler ikke kravene til universell utforming da det ikke er
oppmerksomhetsfelt i bunn eller farefelt pa topp, det er handlist i kun en hgyde, man har i

tillegg valgt a bruke glassflater mellom trapp og handlist i hele trappelgpets lengde.

Heisstolen er for liten til & kunne tilfredstile kravene til universell utforming der det er kun en

heis. I tillegg er den for liten i forhold til kravene i TEK10.
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Veifinning og informasjon

Som tidligere beskrevet er det vanskelig a finne frem til dette bygget dersom man ikke er
kjent. Det er to store lysskilter med Navlogo pa, men disse er kun synlig nar man er i
neerheten av bygget. Som befaringen med svaksynt kvinne viste er skiltet som er montert mot
trafikkstasjonen ikke synlig far hun er rett under det. Skiltingen pa innsiden av vinduet ved

inngangen til konferanseavdelingen er knapt synlig nar man star rett foran det.

Informasjonen rundt og inne i bygget kan for meg virke noe tilfeldig, det kan virke som om at
det ikke er noen rad trad i hvor man har plassert info og hvordan denne er plassert. Eksempel
pa dette er skilt hengende fra himling, dette henger for lavt i forhold til gjeldende krav og er

plassert slik at det lett kan misforstas.

Man burde anlagt ledelinjer frem til resepsjon og toaletter inne i publikumsmottaket. I tillegg
burde man anlagt ledelinje ute frem til konferanseavdelingen. Inne i konferanseavdelingen
burde man anlagt ledelinje gjennom garderobe og mellomgang frem til dgren som er merket

konferanserom.

Tekniske installasjoner og betjeningsutstyr

Utenfor hovedinngangen er det en umerket ringeklokke man ikke kan gjare rede for, denne
burde man merket uavhengig av om den er ment for publikum eller ikke. Inne i bygget er
kelappsystemet Igst pa en mate som gjer at det vil kunne oppsta usikkerhet. Pa befaring med
svaksynt fikk hun problemer med a finne ut av dette systemet.

Luminanskontraster

Markeringen av trappenesene ute avviker fra kravene om luminanskontrast. Av vedlegg 1
fremkommer mange avvik i forhold til luminanskontraster. Her kan man eksempelvis se at
luminanskontrast mellom betongkant og rampe ute er null, det er ogsa null i luminanskontrast
mellom sgylene inne i publikumsmottaket og gulv/tak. Dette er bare to eksempler. Generelt
kommer jeg frem til at det er lite tilfredsstillende kontrastforskjeller, noe er bra men det er

mye som avviker.
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Lysforhold

Bortsett fra at man ikke har montert ekstra regulerbart lys i forbindelse med resepsjonene har
man greid & lyssette inne i bygget pa en tilfredsstillende mate i forhold til de krav som stilles.
Parkeringsplassene og atkomsten i umiddelbar narhet av bygget er mangelfullt belyst.
Malingene jeg har gjennomfar viser at man har belysning som gir mindre enn 50 Lux nar det
er mgrkt ute. Vindfanget er meget godt belyst grunnet kraftige spotter montert over

inngangen.

Lydforhold

Akustikken i dette bygget har vist seg a ikke veere tilfredsstillende i forhold til byggets bruk.
Arkitekten og driftsansvarlig for Nav Kristiansund jobber med a lgse dette problemet som er
beskrevet i punkt 7.1 registreringer — lydforhold. Lgsningen pa dette blir sannsynligvis a

bygge igjen dpningen over kantinen samt staydempning i andre etasje.
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9.0 Konklusjon

Ut i fra befaringene og intervjuene, samt testingen av bygget med sterkt svaksynt og
rullestolbruker mener jeg a ha grunnlag for a kunne si at dette bygget ikke tilfredsstiller

kravene til universell utforming av arbeids- og publikumsbygg.

Gjennom intervjuene og befaringene av bygget sitter jeg igjen med en oppfattelse av at
universell utforming har veert et gjennomgaende tema i prosjektet. Slik jeg vurderer det greier
man likevel ikke a tilfredstile kravene til universell utforming i TEK97, TEK10, Dokument D
eller NS11001-1:2009.

Arsakene til at man ikke har greid & ivareta kravene til universell utforming kan vaere mange.
Ut i fra den kunnskap jeg har tilegnet meg i forbindelse med denne oppgaven far jeg et
inntrykk av at det har vaert en mangel pa kompetanse innenfor fagfeltet universell utforming i
dette prosjektet. Tilgjengelige ressurser innen universell utforming har veert til stede i
prosjektet, men man har valgt a ikke benytte seg fullt ut av denne kompetansen. I tillegg kan
virke som at det har veert gkonomiske og tidsmessige motiver for ikke & gjennomfare kravene

om universell utforming fullt ut i prosjektet.

Med starre fokus pa universell utforming i form av gkt kompetanse og sterre inkludering av
brukerorganisasjoner ville man med sma grep i prosjektets startfase kunne sittet igjen med et

eksempelbygg pa hva universell utforming er i praksis.

Jeg registrerer at man fra Nav sentralt ikke har fulgt opp prosjekteringen av dette prosjektet.
Jeg mener ansvaret for dette prosjektet ligger hos ansvarlige planleggere og utbyggere, men
ikke ene og alene. Bade sentralt og regionalt sitter det etter hvert mange kvinner og menn med
stor kompetanse innefor omradet universell utforming. Skal det veere noe realisme i
Regjeringens handlingsplan om et universelt utformet Norge i 2025 man ma kunne forvente at
offentlige etater og institusjoner, bade sentralt og regionalt, engasjerer seg i slike prosjekter i

fremtiden.
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Vedlegg 1: Luminaskontraster - alle malinger

Jeg har valgt a ikke ta med malingene fra HC-parkeringen; skilting og omkringliggende
vegger da kontrastforskjellene var ekstremt store grunnet varforhold.

Luminanskontrast
Hvor Objektet Omgivelse Referanse befaring
Utvendig trapp Markeringsstripe Trapp Trapp 0,5
Trapp Betongplata Betongplata 0
Trapp Asfalt Asfalt 2,2
Utvendig ledelinje Betongkant Gangbane Gangbane 0
Betongkant Steinbed Steinbed 1,67
Rgde hjgrner Betongkant Betongkant 0,5
Hovedinngang Markering, frostet | Dgrblad, utenfra Dgrblad, utenfra 0,42
Karm Dgrblad, utenfra Dgrblad, utenfra 0,28
Dgrblad, utenfra Omkringliggende Omkringliggende vegg 0,3
vegg utenom nisje utenom nisje
Dgrblad, utenfra Omkringliggende vegg | Omkringliggende vegg 3,3
inne i nisje m/lys inne i nisje m/lys
Utvendig flis, gulv Dgrblad, utenfra Utvendig flis, gulv 0,43
Utvendig rist, gulv | Dgrblad, utenfra Utvendig rist, gulv 0,14
Markering, frostet | Dgrblad, innvenfra Dgrblad, innvendig 0,4
Karm Dgrblad, innenfra Dgrblad, innenfra 0,7
Dgrblad, innenfra Omkringliggende Dgrblad, innenfra 1
vegger
Dgrblad, innenfra Gulv, inne Dgrblad, innenfra 0,7
Mellomgang, Dgrblad Omkringliggende Omkringliggende 0,25
hovedinngang vegger vegger
"utenfra"
Karm Dgrblad Dgrblad 0,5
Markering, frostet | Dgrblad Dgrblad 0,25
Dgrblad Gulv Dgrblad 0,5
Fotlist Gulv Gulv 0,5
Fotlist Vegg Vegg 0,6
Mellomgang, Dgrblad Omkringliggende Omkringliggende 0,37
hovedinngang vegger vegger
"innenfra"
Karm Dgrblad Dgrblad 0,63
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Markering, frostet | Dgrblad Dgrblad 0,37
Dgrblad Gulv Gulv 1,3
Dgrblad 0,56
Resepsjon Resepsjon Gulv Gulv 0,25
Sgyler Seyle Gulv Gulv 0
Seyle Tak Sgyle
Vindu i endevegg Vindu Omkringliggende Omkringliggende 0,57
publikumsmottak vegger vegger
Vindu 1,3
Karm Vindu Vindu 0
Handikapptoalett Gulv Mgrk vegg Gulv 0
Gulv Lyse vegger Gulv
Dispensere Omkringliggende Omkringliggende
vegger vegger
Blandebatteri Vask Vask
Vask Omkringliggende Omkringliggende 0,5
vegger vegger
Dgrer, innvendig Dgrblad Gulv Gulv 0,17
Dgrvridere Dgrblad Dgrblad 0,43
Dgrblad Omkringliggende Omkringliggende 0,75
vegger vegger
Trapp, innvendig Markering Trapp Trapp 0,5
trappenese
Trapp Gulv, bunn Gulv, bunn 0,5
Trapp Gulv, topp Gulv, topp 1
Heis Heisdgr Omkringliggende Omkringliggende
vegger vegger
Tabla, utenfor Omkringliggende Omkringliggende
vegger vegger
Tabla, inne Omkringliggende Omkringliggende
vegger vegger
Gulv, inne Omkringliggende Omkringliggende
vegger vegger
Vegg, inne Gulv Vegg, inne
Markering foran Omkringliggende Omkringliggende
heisdgr nede gulv gulv
Konferanseavdeling | Karm Inngangsdgr Inngangsdgr 0,14

Inngang/inng.parti
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Dgrblad Utvendig rist, gulv Dgrblad 0,43
Markering, frostet | Dgrblad Dgrblad 0,29
innenfra
Markering, frostet | Bakgrunn Bakgrunn 0,1
utenfra
Markering, frostet | Bakgrunn Bakgrunn 2
innenfra
Markering, frostet | Dgrblad Dgrblad 0,14
utenfra
Vindu Midtstolper, vindu Vindu 0,7
Dgrhandtak Bakgrunn Bakgrunn 0
dgrhandtak dgrhandtak
Lasknapp, inne Bakgrunn Bakgrunn 1,3
Forgang/garderobe | List Gulv Gulv 0,25
konferanseavdeling
Gulv Vegg Gulv 1,25
List Vegg Vegg 0,8
Vegg Tak Tak 0,8
Garderobeinnred. Bakgrunn Bakgrunn 0,7
Mellomgang Fotlist Gulv Gulv 0,17
konferanseavdeling
Gulv Vegg Vegg 0
Gulv 0
Fotlist Vegg Vegg 0,17
Vegg Tak Vegg 0,2
Ramme, dgrblad Omkringliggende Omkringliggende 0
fra forgang vegger vegger
Ramme, dgrblad Omkringliggende Omkringliggende 0,17
fra mellomgang vegger vegger
Konferanserom Fotlist Gulv Gulv 0,3
Gulv Vegg Gulv 0
Vegg Tak Vegg 0
Terskel inn til Gulv Gulv 0,3
konferanserom
Skrift pa degr Dgrblad Dgrblad 0,5
Mgbler, bord Gulv Gulv 0,67
Mgbler, stoler Gulv Gulv 0,5
Diverse malinger
hovedbygg,
publikumsmottak
Gulv Vegg Gulv 0,5
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Fotlist Gulv Gulv 0,5

Fotlist Vegg Vegg 0

Karmlister Omkringliggende Omkringliggende 0,5
vegger vegger

Dgrvridere Dgrblad Dgrblad 0,75

Ringeklokke, ute Omkringliggende Omkringliggende 0,5
vegger vegger

Infotavler, inne Bakgrunn Bakgrunn 0
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Vedlegg 2: Mailkorrespondanse REK Midt-Norge

Foresparsel om sgknad til REK:

Til den det métte angd!

Jeg er en masterstudent pa Universitet i is (IMB) og planlegger for tiden
masteroppgaven min. Det er i denne forbindelsen jeg kontakter REE for &
avklare om det er nedvendig at jeg mé sgke inn denne masteroppgaven eller
ikke.

Forskningsspersmalet i mastercppgaven min er: ™i hwilken grad har man
ivaretatt kravene om universell utforming wed etablering av nytt kontor

for HAV i Kristiansund?™

Feltarkeidet vil skje gjsnnom:

Befaring av dette bygget med hensyn til N511001:1-2009 og wved testperscner

med funksjonsnedsettelse.

Testpersonene er en rullestolbruker, en svaksynt/blind ocg en med

barnevogn. Perscocnvernet vil ivaretas og det er ingen eller liten grunn til

og tro at studiet medferer ulemper for studiedeltagerne. Disse personene
3kal gjennomfere en test av bygget med de hijelpemidler de er avhengige av
for & takle hverdagen ute i samfunnet. De wil bli referert til i oppgaven
som "rullestoclbruker", svaksynt/blind™ og "person med barnevogn®™.

Studien vil potensielt vere fordelaktig for samfunnet, da det setter fokus

ra et sentralt temaz innenfor diskriminerig og tilgjengelighet. Barne og
likestillingsdepartementet har utarbeidet en handlingsplan med mél at
Norge er universelt utformet i &r 2025.

Det jeg ensker at dere vurderer er om en s3lik type mastercppgave mé meldes

inn for BREK?
P& forhénd takk.

Mvh
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Svar fra REK Midt-Norge:

Vi wviser til e-post datert 05.11.2010 med spersmal om prosjekt er
fremleggingspliktig for REEK.

Prosjektet fremstar ikke som et medisinsk og helsefagelig forskningsprosjekt, og
faller derfor utenfor komiteens mandat, jf. helseforskningsloven § 2. Prosjektet er
ikke fremleggelsespliktig, Jf. helseforskningsloven § 10, jf. forskningsetikkloven §
4 annet ledd.

Med hilsen

Swen Erik Giswvold
Leder i REK Midt-Norge

Enneli Pellerud
Ferstekonsulent, REK Midt-Norge
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Vedlegg 3: Forespgrsel og samtykkeerklaering

Forespgrsel om deltakelse i masteroppgavearbeid.

”Universell utforming av offentlig bygg.”

Bakgrunn og hensikt

Temaet for denne masteroppgaven er universell utforming av nytt offentlig bygg. Jeg gnsker a se om
man er i stand til & ivareta de krav man har stilt til universell utforming av offentlige bygg. Det
primaere malet er 3 gjgre en evaluering av det nye NAV-bygget i Kristiansund for & se i hvor stor grad
man faktisk har tilrettelagt for brukerne med utgangspunkt i de lovpalagte fgringene for universell
utforming. For a kunne gjgre en grundigere vurdering av bygget er jeg avhengig av testpersoner som
har funksjonsnedsettelse. Derfor vil jeg med dette spgrre deg om du vil delta som testperson ved
utprgvning av det nye NAV bygget i Kristiansund i forbindelse med masteroppgaven.

Denne studien gjennomfgres som en masteroppgave i Folkehelse ved Universitetet for miljg- og
biovitenskap (UMB) pa As. Veileder for oppgaven er professor i arkitektur Sigmund Asmervik,
masterstudent Ronny Sgrensen vil sta for gjennomfgringen av studien.

Hva innebzerer dette for deg som testperson?

Dersom du sier ja til a delta, vil jeg be deg om a gjennomfgre en test av bygget med de hjelpemidler
du benytter i hverdagen. Mastergradsstudent Ronny Sgrensen vil observere deg under uttestingen av
bygget. Underveis vil det bli notert kommentarer i forhold til hvordan de ulike elementer i bygget
oppleves for deg som testperson.

Dersom det underveis skulle dukke opp hindringer eller utfordringer du ikke gnsker 3 teste ut kan du
nar som helst velge a avbryte, eller si ifra om det er noe du ikke gnsker a utfgre.

Noen ganger er det slik at forskningsresultater blir publisert i f. eks media, og det er ikke alltid
forskerne og de som har deltatt i studien kjenner seg igjen i fremstillingen. Dette er det viktig a vaere
klar over fgr man deltar i forskning. Det kommer imidlertid ikke til a bli publisert noe fra denne
studien som kan spores til enkeltpersoner.
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Hva skjer med informasjonen om deg?

Informasjonen som registreres om deg skal kun brukes slik som beskrevet i hensikt med studien. Alle
opplysninger vil bli behandlet uten navn eller andre direkte gjenkjennende opplysninger.

Det er kun studenten som er til stede under uttestingen av bygget som har adgang til navneliste som
kan finne tilbake til deg. Det samme gjelder notater gjort under uttestingen, disse notatene
makuleres etter at de er renskrevet i den ferdige oppgave.

Det vil ikke vaere mulig 3 identifisere deg i resultatene av studien nar denne publiseres. Det er ikke
deg som individ det vil bli fokusert pa i etterarbeidet, men personer med funksjonsnedsettelse
generelt.

Frivillig deltakelse

Deltakelse i studien er frivillig. Du kan nar som helst og uten a oppgi noen grunn trekke ditt samtykke
til a delta i studien. Dersom du gnsker a delta, undertegner du samtykkeerklaeringen pa neste side.
Dersom du na sier ja, kan du senere trekke tilbake ditt samtykke. Dersom du senere gnsker a trekke
deg eller har spgrsmal til studien, kan du kontakte:

Masterstudent: Ronny Sgrensen pa telefon:

eller:

Veileder: Professor Sigmund Asmervik pa telefon:
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Samtykke til deltakelse i studien

“Universell utforming av offentlig bygg.”

Gjennomfgrt av Ronny Sgrensen

Masterstudent Folkehelsevitenskap ved Universitetet for miljg- og biovitenskap (UMB) As.

Jeg har lest forespgrselen om deltakelse i masteroppgavearbeidet og er med bakgrunn i dette villig til
a delta i studien.

(signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 4: Notat til Nav Kristiansund fra Nav hjelpemiddelsentralen

NAYV Kristiansund
Pb 829
6501 KRISTIANSUND

Ved: Geir Obed Nordli

Deres ref: Var ref: Monica G. Myklebust. Var dato: 05.08.10

ETTERKLANGSVURDERING AV NAV KRISTIANSUND

Legger ved notat etter besgk v/NAV Kristiansunds lokaler 8. juli 2010:

"Bespket ble avslutningen pa dagen pa Nordmgre. Siden det fortsatt var folk pa arbeid var det ingen hensikt i a
male akustikk. Jeg ble vist rundt og fikk orientering fra Geir Obed Nordli og i tillegg verneombudet. Bygningen
er pa 2 etg. med ekspedisjon og mottak, cellekontor og kantine i 1. etg., ogi 2. etg. var det apent landskap,
stillerom og noen cellekontor. Det er ikke etasjeskille, slik at lyd fra f@rste etg. hgres godt opp i andre etasje og
oppfattes som stgy.

Til overmal er det apning direkte opp fra kantinen opp til 2. etg., og lydnivaet derifra kan bli ganske hgyt.

Jeg oppfatter ikke bygget som darlig akustikkmessig, og mener at i tillegg til enkle akustiske tiltak vil det veere
vel sa viktig a stgyisolere. Gjenbygging av det apne rom fra kantinen kan vaere en Igsning i tillegg til hgyere
vegger i det "dpne kontorlandskapet".

Jeg informerte om at vi ikke er spesialister pa stgyisolering, og dersom de gnsker konkrete rad til Igsninger kan
de kontakte Rockwool eller Glava som har eksperter pa dette omradet. Siden arkitekten hevder at akustikk er
innenfor gjeldende regelverk ba jeg dem om a be om a fa se malingene og ev. sende resultat til oss for
vurdering/rad pa akustikkomradet. Vi kan senere ta en maling dersom det blir ngdvendig.

Jan Ove Bakke”
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KONKLUSJON:

Kravene i byggforskriftene ifht. etterklangstid i kontorer, mgtelokaler er pa maks 0,9s.
Grenseverdiene er hentet fra NS8175:2008, og de tar utgangspunkt i tradisjonelle kontorer. |
kontorlandskap, ved Igsninger med stgrre rom/arealer med skjermvegger eller tilsvarende, er spesiell
akustisk regulering ngdvendig for a oppna tilfredsstillende lydforhold i henhold til teknisk forskrift §
8-4.

Under merknader til etterklangstider for fellesarealer og korridor i undervisningsbygg (som ogsa er
satt til 0,9s) star det at det primaert er behov for a stgydempe korridorer ved skoler, tilsvarende som
for arbeidslokaler. Etterklangstid er derfor ikke alene en tilstrekkelig beskrivende egenskap. Akustisk
regulering av korridorer ved bruk av absorbenter i himling og andre tiltak bgr derfor vurderes for a
oppna tilfredsstillende lydforhold.

I NAVs lokaler i Kristiansund er det (som nevnt i notatet) ikke ngdvendigvis lang etterklangstid. Det
kan vaere at problemet kun er stgyrelatert, og at mye av problemet kan bli Igst ved at en kan finne
mater 3 hindre stgyen fra 1.etg. i a na kontorlokalene i 2. etg.

Vi stiller oss til disposisjon dersom det er gnskelig med ytterligere vurdering, diskusjon rundt
eventuelle Igsninger eller lignende.

med hilsen

Monica Gamlem Myklebust

Fagansvarlig Hgrsel
NAV Hjelpemiddelsentral Mgre og Romsdal
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Vedlegg 5: Kalibreringssertifikat luminansmeter

B/35
TELEPHOME:  08-83 41 50
Olf\ﬁ B. Hagner AB T e &
Box 2254 E-MaIL: hnﬂnnr@hngmjia
SE-1&% 02 SOLMA, IMTERMET.  wwwhognerse
SWEDEM PLLISCGIRG 5993 40-7
BAMKGHRS:  B3B-1818
Wisitors oddress: Livgaten 58, Salna BANK: SKAMDIMAVISK A ESKILDA BARKEN
Calibration Report
for Hagner Universal Photometer S2 No.331
Before calibration (at arrivaly
Murminance 1000 lux Luminance 1[3!:][] cdim?
Range Displayed Range Displayed
x 100 780 lux ¥ 100 1050 cdim?®
After calibration
luminance 1000 lux Luminance 1PDD cdim?
Range Displayed Range Displayed
¥ 100 1000 lux x 100 1000 cd/m?®

Measurments on various illuminance levels show that the instrument has a linear
readout within given limits.

We hereby certify that the above instrument has been calibrated in our laboratory in
Solna, Sweden at the date given below. The instrument has been calibrated against
Standard light A. Reference used are MTKPX00808-01, traceable to SP Technical
Reszarch Institute of Sweden, and secondary reference 52 no 1255.

Calibration accuracy + 3%,

Solna 2010-08-17
B Hagner AB

Elie Bouyaji
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Vedlegg 6: Malinger HC-toalett
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Illustrasjonen er hentet fra NS11001-1:2009 og malinger fra befaring av HC-toalett i
publikumsmottak er skrevet pa med rad penn.
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